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KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, KUALITAS 

PELAYANAN DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI 

SAMSAT KABUPATEN MANGGARAI 
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PENGANTAR 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

di  Tempat 

 

Dengan hormat,  

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama      : Gaudensia Yusri 

NIM      : 171600088 

Prodi      : Akuntansi 

Fakultas     : Ekonomi dan Bisnis 

Perguruan Tinggi : Universitas PGRI Adi Buana Surabaya 

Memohon kesedian dari Bapak/Ibu/Sdr/i untuk kiranya dapat 

berpartisipasi dalam mengisi kuisoner penelitian ini, berkaitan 

dengan penyusunan skripsi yang akan saya lakukan dalam rangka 

menyelesaikan studi di Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya. 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

penulis maupun Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. Oleh karena itu, 

mohon kesediaannya untuk mengisi/menjawan kuisoner ini 

dengan jujur sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Kuisoner ini 

hanya untuk kepentingan skripsi tidak untuk dipublikasikan, dan 

kerahasiaan data yang diisiakan tetap dijaga. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

KUISONER PENELITIAN 

 

Petunjuk : 

Bapak /Ibu dimohon untuk mengisi setiap pertanyaan sesuai 

dengan yang sebenarnya  dirasakan atau dialami dengan cara 

mengisi pada kolom yang telah disediakan dan memberi tanda 

check list (√ ) pada kolom yang tersedia. 

A. Identitas Personal 

1. Nama          : 

2. Jenis Kelamin            :         Laki-laki            Perempuan  

3. Umur                          :         20-30  

                                               31-40  

                                               41-50 

                                                >50 

 

4. Pendidikan Terakhir :         SMA/Sederajat      

                                                D3 

                                                S1               

                                                S2                     

                                                lainnya 

                                                 

 

                                                                   

 

                                                                    Responden  

 

 

 

                                                                        ……………………….

    

  



 

 
 

PETUNJUK PENGISIAN KUISONER 

 

Bapak/Ibu/Sdr dimohon untuk dapat menjawab setiap 

pertanyaan dengan keyakinan tinggi serta tidak mengosongkan 

satu jawaban pun dan tiap pertanyaan hanya boleg diisi dengan 

satu jawaban. Jawaban atas pertanyaan tersebut dilakukan dengan 

memberikan tanda checklist (√ ) pada salah satu jawaban yang 

dianggap paling sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. 

Terdapat lima alternatif pilihan jawaban, yaitu : 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju. 

R : Ragu-Ragu. 

S : Setuju. 

SS : Sangat Setuju. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

KUESIONER PENELITIAN 

 

A. Identitas Responden  

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, 

mohon bapak/ibu/saudara/saudari mengisi data berikut 

terlebih dahulu . ( jawaban yang saudara berikan akan 

diperlakukan secara rahasia). 

Nama Lengkap : 

Usia :  

Jenis Kelamin : 

Pendidikan Terakhir: 

 

B. Petunjuk pengisian Kuesioner  

Pilihlah salah satu jawaban anda pada kolom pertanyaan 

yang telah disediakan di bawah ini sesuai dengan keadaan 

sebenarnya. Alternatif jawaban yang disediakan adalah 

sebagai berikut :  

SST  : Sangat Tidak Setuju 

TS    : Tidak Setuju 

R      : Ragu-Ragu 

S       : Setuju 

SS     : Sangat Setuju 

 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

 

No.  

Pertanyaan  STS 

(1) 

TS 

(2) 

R 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Saya selalu 

memenuhi kewajiban 

untuk membayar 

pajak kendaraan 

bermotor 

     



 

 
 

2 Saya selalu 

membayarkan pajak 

kendaraan bermotor 

tepat pada waktunya 

     

3 Saya selalu 

melengkapi data 

persyaratan 

pembayaran pajak 

kendaraan bermotor 

sesuai dengan 

ketentuan 

     

4 Saya tidak pernah 

mendapatkan sanksi 

administrasi karena 

terlambat membayar 

pajak kendaraan 

bermotor 

     

 

 

Pengetahuan Perpajakan (X1) 

No.  Pernyataan STS TS R S SS 

1 Saya mengetahui hak 

dan kewajiban saya 

dalam perpajakan 

     

2 Saya mengetahui 

prosedur pembayaran 

pajak kendaraan 

bermotor 

     

3 Saya memperoleh 

informasi perhitungan 

     



 

 
 

pajak kendaraan 

bermotor dengan jelas 

4 Saya mengetahui fungsi 

pajak 

     

 

Kualitas Pelayanan (X2) 

No.  Pertanyaan  STS TS R S SS 

1 Petugas Kantor 

SAMSAT bersikap baik 

dan sopan terhadap 

saya selaku Wajib Pajak 

     

2 Petugas Kantor 

SAMSAT memberikan 

informasi yang jelas 

kepada saya selaku 

Wajib Pajak 

     

3 Saya mudah 

memperoleh 

penyuluhan atau 

bimbingan dari petugas. 

     

4 Saya  merasa nyaman 

dengan fasilitas pada 

Kantor SAMSAT. 

     

 

 

Sanksi Perpajakan (X3) 

No.  Pernyataan  STS TS R S SS 

1 Sanksi pajak sangat 

diperlukan untuk 

menciptakan 

kedisiplinan dalam 

     



 

 
 

kewajiban 

membayarkan pajak 

kendaraan bermotor 

2 Pemberian sanksi harus 

dilaksanakan dengan 

tegas kepada semua 

wajib pajak yang 

terlambat membayar 

pajak 

     

3 Penerapan sanksi pajak 

harus sesuai dengan 

ketentuan dan peaturan 

yang berlaku 

     

4 Sanksi pajak yang 

diberikan membuat 

saya akan 

membayarkan pajak 

tepat pada waktunya 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Kepatuhan Wajib Pajak 

No. Res 
Pertanyaan  

Jumlah 
P 1 P 2 P 3 P  4 

1 4 4 4 3 15 

2 5 5 5 5 20 

3 4 4 4 5 17 

4 4 4 5 5 18 

5 5 4 5 4 18 

6 5 5 5 5 20 

7 5 4 4 4 17 

8 4 5 4 5 18 

9 5 5 5 4 19 

10 5 5 5 5 20 

11 5 5 5 5 20 

12 5 4 5 5 19 

13 5 5 5 5 20 

14 5 4 5 4 18 

15 4 4 4 3 15 

16 5 4 5 4 18 

17 5 3 4 4 16 

18 4 4 4 4 16 

19 4 5 3 4 16 

20 5 4 4 4 17 

21 4 4 4 4 16 

22 5 4 5 4 18 

23 5 4 4 3 16 

24 4 3 5 4 16 

25 5 5 5 5 20 

26 5 4 5 4 18 



 

 
 

27 5 5 4 4 18 

28 4 5 5 4 18 

29 5 5 5 5 20 

30 4 4 3 5 16 

31 5 5 5 5 20 

32 5 4 5 4 18 

33 5 4 5 5 19 

34 4 4 5 5 18 

35 4 4 5 4 17 

36 4 5 4 5 18 

37 4 3 4 4 15 

38 4 5 5 4 18 

39 5 4 5 5 19 

40 5 3 3 4 15 

41 4 4 5 3 16 

42 5 5 5 4 19 

43 4 4 4 4 16 

44 5 4 4 5 18 

45 5 4 4 4 17 

46 4 4 4 4 16 

47 4 4 4 4 16 

48 4 4 4 4 16 

49 5 3 5 5 18 

50 5 3 4 5 17 

51 4 4 4 4 16 

52 4 5 4 5 18 

53 4 4 4 4 16 

54 4 4 5 4 17 

55 4 4 4 5 17 



 

 
 

56 5 5 5 5 20 

57 5 3 4 3 15 

58 4 4 4 4 16 

59 5 4 5 4 18 

60 4 4 4 4 16 

61 4 4 4 4 16 

62 5 5 5 5 20 

63 5 5 5 5 20 

64 5 4 4 4 17 

65 3 4 4 4 15 

66 5 5 5 5 20 

67 4 4 4 3 15 

68 4 4 4 4 16 

69 5 4 5 5 19 

70 4 3 4 3 14 

71 4 4 4 4 16 

72 4 4 4 4 16 

73 4 4 4 3 15 

74 4 4 4 4 16 

75 5 5 5 5 20 

76 4 4 4 4 16 

77 5 5 5 4 19 

78 4 4 5 3 16 

79 5 3 5 5 18 

80 5 5 5 5 20 

81 5 5 5 5 20 

82 3 5 4 5 17 

83 4 3 4 3 14 

84 5 4 5 4 18 



 

 
 

85 5 5 5 5 20 

86 5 5 5 5 20 

87 5 4 5 4 18 

88 5 4 4 4 17 

89 4 4 4 4 16 

90 5 5 5 5 20 

91 4 4 4 3 15 

92 4 4 4 2 14 

93 5 5 5 5 20 

94 5 4 5 4 18 

95 4 4 4 4 16 

96 5 5 5 5 20 

97 5 5 5 5 20 

98 5 5 5 5 20 

99 4 4 4 3 15 

100 5 5 5 4 19 
 

 

Pengetahuan Perpajakan 

No. Res 
Pertanyaan 

Jumlah 
P 1 P 2 P 3 P 4 

1 4 4 4 3 15 

2 5 5 5 5 20 

3 4 4 3 5 16 

4 3 4 3 3 13 

5 4 4 4 4 16 

6 5 5 5 5 20 

7 4 3 3 4 14 

8 4 5 4 5 18 



 

 
 

9 4 4 4 4 16 

10 5 5 5 5 20 

11 5 4 5 5 19 

12 5 5 4 5 19 

13 5 5 5 3 18 

14 4 4 4 5 17 

15 4 4 3 3 14 

16 5 5 5 5 20 

17 4 4 4 5 17 

18 4 4 4 4 16 

19 3 4 4 5 16 

20 4 4 4 4 16 

21 4 4 3 4 15 

22 5 4 5 4 18 

23 5 5 5 5 20 

24 5 5 5 5 20 

25 5 5 5 5 20 

26 4 5 4 5 18 

27 4 5 4 5 18 

28 4 5 4 4 17 

29 5 4 5 4 18 

30 4 4 4 4 16 

31 5 5 5 5 20 

32 3 3 3 4 13 

33 4 5 3 3 15 

34 5 5 5 5 20 

35 4 4 4 4 16 

36 4 4 5 3 16 

37 4 4 4 4 16 



 

 
 

38 4 5 5 5 19 

39 4 5 4 3 16 

40 5 5 5 4 19 

41 5 5 5 4 19 

42 5 4 5 5 19 

43 3 3 4 4 14 

44 5 5 4 4 18 

45 5 4 4 5 18 

46 4 3 3 4 14 

47 4 4 4 4 16 

48 5 4 3 4 16 

49 5 5 3 5 18 

50 5 5 5 5 20 

51 4 4 4 4 16 

52 5 4 5 5 19 

53 4 4 4 5 17 

54 4 4 4 4 16 

55 5 5 4 4 18 

56 5 5 5 5 20 

57 3 3 3 4 13 

58 4 4 4 4 16 

59 5 4 5 4 18 

60 4 4 4 4 16 

61 4 5 4 4 17 

62 5 5 5 4 19 

63 5 5 4 4 18 

64 5 5 5 5 20 

65 3 3 4 4 14 

66 5 5 5 5 20 



 

 
 

67 4 3 3 4 14 

68 4 4 4 4 16 

69 4 4 3 5 16 

70 4 4 4 4 16 

71 4 4 4 4 16 

72 4 4 4 5 17 

73 4 4 4 4 16 

74 4 4 4 4 16 

75 5 5 5 4 19 

76 4 4 4 4 16 

77 4 4 5 4 17 

78 4 3 3 4 14 

79 5 5 5 5 20 

80 5 5 5 5 20 

81 5 5 5 5 20 

82 4 4 4 5 17 

83 3 4 3 4 14 

84 5 4 5 5 19 

85 4 4 3 5 16 

86 5 5 5 5 20 

87 5 5 5 4 19 

88 4 4 3 4 15 

89 4 5 5 4 18 

90 4 4 5 4 17 

91 4 4 4 4 16 

92 4 4 3 4 15 

93 5 5 5 5 20 

94 4 5 4 4 17 

95 4 4 4 4 16 



 

 
 

96 5 5 5 5 20 

97 5 5 5 5 20 

98 5 5 5 5 20 

99 4 3 3 4 14 

100 4 5 5 4 18 
 

Kualitas Pelayanan 

No. Res 
Pertanyaan 

Jumlah 
P 1 P 2 P 3 P 4 

1 5 5 4 5 19 

2 5 5 5 5 20 

3 5 5 4 4 18 

4 3 3 3 3 12 

5 4 4 4 4 16 

6 5 5 5 5 20 

7 4 4 3 4 15 

8 5 4 5 5 19 

9 4 4 4 4 16 

10 5 5 5 5 20 

11 5 5 5 5 20 

12 4 4 3 3 14 

13 5 4 5 4 18 

14 3 3 3 3 12 

15 4 4 4 4 16 

16 5 5 5 5 20 

17 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 4 16 

19 4 4 3 4 15 



 

 
 

20 4 4 4 4 16 

21 4 3 3 4 14 

22 5 4 5 4 18 

23 5 5 5 5 20 

24 5 5 5 5 20 

25 4 4 5 4 17 

26 4 5 4 5 18 

27 4 4 5 3 16 

28 5 5 5 5 20 

29 4 5 4 4 17 

30 3 4 4 3 14 

31 5 5 5 5 20 

32 5 5 5 4 19 

33 3 3 4 5 15 

34 4 5 4 4 17 

35 4 4 4 4 16 

36 5 5 4 4 18 

37 5 5 5 4 19 

38 4 4 5 5 18 

39 5 4 5 5 19 

40 4 5 4 5 18 

41 5 4 4 5 18 

42 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 4 16 

44 4 4 4 4 16 

45 4 4 4 4 16 

46 4 4 4 4 16 

47 3 4 3 3 13 

48 4 4 4 4 16 



 

 
 

49 5 4 4 4 17 

50 5 5 4 4 18 

51 4 4 4 4 16 

52 4 4 4 5 17 

53 4 4 4 3 15 

54 4 4 4 3 15 

55 4 4 4 4 16 

56 5 5 4 3 17 

57 3 3 3 4 13 

58 4 4 4 4 16 

59 4 5 4 5 18 

60 4 4 4 4 16 

61 4 4 4 4 16 

62 5 5 4 4 18 

63 4 5 4 5 18 

64 5 5 5 5 20 

65 3 4 3 4 14 

66 5 5 5 5 20 

67 4 4 3 4 15 

68 4 4 4 4 16 

69 5 5 4 5 19 

70 4 4 3 3 14 

71 4 4 4 4 16 

72 4 4 4 4 16 

73 3 4 3 3 13 

74 4 4 4 4 16 

75 4 4 4 4 16 

76 5 5 5 4 19 

77 4 4 4 4 16 



 

 
 

78 4 4 4 4 16 

79 4 4 4 4 16 

80 5 5 5 5 20 

81 5 5 5 5 20 

82 3 4 5 4 16 

83 3 3 3 3 12 

84 5 5 5 5 20 

85 4 4 4 4 16 

86 4 4 4 4 16 

87 5 5 4 4 18 

88 4 4 4 3 15 

89 5 5 5 5 20 

90 4 4 4 3 15 

91 4 3 3 5 15 

92 4 3 5 4 16 

93 5 5 5 5 20 

94 4 4 5 4 17 

95 4 4 5 5 18 

96 4 4 4 4 16 

97 5 5 5 5 20 

98 5 5 5 5 20 

99 4 4 3 3 14 

100 4 4 5 3 16 
 

Sanksi Perpajakan 

No. Res 
Pertanyaan 

Jumlah 
P 1 P 2 P 3 P 4 

1 5 5 5 4 19 



 

 
 

2 5 5 5 5 20 

3 5 5 5 4 19 

4 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 4 16 

6 5 5 5 5 20 

7 5 4 5 4 18 

8 4 4 5 5 18 

9 4 4 5 5 18 

10 5 5 5 5 20 

11 5 5 5 5 20 

12 3 5 5 4 17 

13 5 5 5 5 20 

14 5 5 5 3 18 

15 4 4 4 4 16 

16 5 4 4 4 17 

17 4 5 5 4 18 

18 4 4 5 5 18 

19 4 4 4 2 14 

20 4 4 5 4 17 

21 5 5 5 4 19 

22 4 5 4 5 18 

23 5 5 5 5 20 

24 5 5 5 5 20 

25 5 5 5 5 20 

26 4 5 4 5 18 

27 4 4 5 4 17 

28 4 4 4 4 16 

29 5 5 5 5 20 

30 4 3 4 4 15 



 

 
 

31 5 5 5 5 20 

32 4 3 4 5 16 

33 5 5 5 5 20 

34 5 3 5 4 17 

35 4 5 5 4 18 

36 4 4 5 4 17 

37 5 5 5 5 20 

38 5 4 5 5 19 

39 5 5 5 5 20 

40 4 5 4 5 18 

41 4 4 4 5 17 

42 4 5 5 5 19 

43 4 4 4 4 16 

44 5 5 4 5 19 

45 5 5 5 5 20 

46 5 5 5 5 20 

47 5 5 5 5 20 

48 4 4 5 4 17 

49 4 4 5 2 15 

50 5 4 4 5 18 

51 4 4 4 4 16 

52 4 4 5 5 18 

53 5 5 5 5 20 

54 5 5 5 5 20 

55 4 4 4 4 16 

56 5 5 5 5 20 

57 5 5 5 4 19 

58 4 4 4 4 16 

59 4 5 4 5 18 



 

 
 

60 4 4 4 4 16 

61 4 5 4 4 17 

62 4 4 4 5 17 

63 5 4 5 4 18 

64 5 5 5 4 19 

65 4 4 5 5 18 

66 5 5 5 5 20 

67 4 4 4 4 16 

68 4 4 4 4 16 

69 5 5 5 5 20 

70 5 5 5 4 19 

71 4 4 4 4 16 

72 4 4 4 4 16 

73 4 4 4 4 16 

74 4 4 4 4 16 

75 4 4 4 4 16 

76 4 4 4 4 16 

77 4 4 5 4 17 

78 4 5 5 5 19 

79 4 4 4 4 16 

80 5 5 5 5 20 

81 5 5 5 5 20 

82 4 4 4 4 16 

83 3 3 3 3 12 

84 4 5 5 5 19 

85 5 5 5 5 20 

86 5 5 5 5 20 

87 5 5 5 5 20 

88 5 4 5 4 18 



 

 
 

89 5 5 5 4 19 

90 5 5 5 5 20 

91 4 4 4 4 16 

92 5 5 5 4 19 

93 5 5 5 5 20 

94 4 4 4 4 16 

95 4 5 5 4 18 

96 4 4 5 5 18 

97 5 5 5 5 20 

98 5 5 5 5 20 

99 4 4 5 4 17 

100 5 5 5 5 20 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 5 : Output SPSS 
 

Correlations 

 Y11 Y12 Y13 Y14 YT 

Y11 Pearson Correlation 1 .226* .536** .373** .692** 

Sig. (2-tailed)  .024 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y12 Pearson Correlation .226* 1 .392** .463** .717** 

Sig. (2-tailed) .024  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y13 Pearson Correlation .536** .392** 1 .386** .760** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y14 Pearson Correlation .373** .463** .386** 1 .784** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

YT Pearson Correlation .692** .717** .760** .784** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.794 5 

 
 

Correlations 

 X11 X12 X13 X14 X1T 

X11 Pearson Correlation 1 .637** .647** .424** .853** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X12 Pearson Correlation .637** 1 .593** .324** .809** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 

X13 Pearson Correlation .647** .593** 1 .356** .842** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X14 Pearson Correlation .424** .324** .356** 1 .650** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 



 

 
 

N 100 100 100 100 100 

X1T Pearson Correlation .853** .809** .842** .650** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 
 

 
 

 

Correlations 

 X21 X22 X23 X24 X2T 

X21 Pearson Correlation 1 .733** .636** .548** .877** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X22 Pearson Correlation .733** 1 .529** .489** .820** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X23 Pearson Correlation .636** .529** 1 .535** .823** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X24 Pearson Correlation .548** .489** .535** 1 .787** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

X2T Pearson Correlation .877** .820** .823** .787** 1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.812 5 



 

 
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.823 5 

 



 

 
 

 
 
 

Correlations 

 X31 X32 X33 X34 X3T 

X31 Pearson 

Correlation 

1 .566** .579** .402** .804** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X32 Pearson 

Correlation 

.566** 1 .544** .449** .820** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X33 Pearson 

Correlation 

.579** .544** 1 .340** .765** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .001 .000 

N 100 100 100 100 100 

X34 Pearson 

Correlation 

.402** .449** .340** 1 .731** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001  .000 

N 100 100 100 100 100 

X3T Pearson 

Correlation 

.804** .820** .765** .731** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 
 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Kepatuhan Wajib Pajak 17.4900 1.79503 100 

Pengetahuan Perpajakan 17.2300 2.05409 100 

Kualitas Pelayanan 16.8600 2.12736 100 

Sanksi Perpajakan 18.0300 1.76071 100 

 
 
 



 

 
 

Correlations 

 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

Pengetahuan 

Perpajakan 

Kualitas 

Pelayana

n 

Sanksi 

Perpajakan 

Pearson 

Correlati

on 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

1.000 .613 .428 .430 

Pengetahuan 

Perpajakan 

.613 1.000 .599 .381 

Kualitas 

Pelayanan 

.428 .599 1.000 .408 

Sanksi 

Perpajakan 

.430 .381 .408 1.000 

Sig. (1-

tailed) 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

. .000 .000 .000 

Pengetahuan 

Perpajakan 

.000 . .000 .000 

Kualitas 

Pelayanan 

.000 .000 . .000 

Sanksi 

Perpajakan 

.000 .000 .000 . 

N Kepatuhan 

Wajib Pajak 

100 100 100 100 

Pengetahuan 

Perpajakan 

100 100 100 100 

Kualitas 

Pelayanan 

100 100 100 100 



 

 
 

 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 134.455 3 44.818 23.316 .000b 

Residual 184.535 96 1.922   

Total 318.990 99    

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

b. Predictors: (Constant), Sanksi Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan, Kualitas 

Pelayanan 
 
 
 

Sanksi 

Perpajakan 

100 100 100 100 

 

Model Summaryb 

Mod

el R 

R 

Squa

re 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R 

Square 

Change 

F 

Chang

e df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .649a .422 .403 1.38645 .422 23.316 3 96 .000 1.818 

a. Predictors: (Constant), Sanksi Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan, Kualitas 

Pelayanan 

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 



 

 
 

 
 

 
 

Collinearity Diagnosticsa 

Mo

del 

Dimen

sion Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Pengetahuan 

Perpajakan 

Kualitas 

Pelayanan 

Sanksi 

Perpajakan 

1 1 3.980 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .010 20.448 .20 .16 .32 .19 

3 .006 25.898 .02 .78 .63 .06 

4 .005 29.356 .79 .05 .05 .75 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Tolera

nce VIF 

1 (Constant) 5.271 1.605  3.283 .001   

Pengetahua

n 

Perpajakan 

.444 .086 .509 5.154 .000 .619 1.616 

Kualitas 

Pelayanan 

.027 .084 .032 .323 .748 .603 1.658 

Sanksi 

Perpajakan 

.227 .088 .223 2.578 .011 .804 1.243 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 



 

 
 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation N 

Predicted Value 14.5502 19.2548 17.490

0 

1.16539 100 

Std. Predicted 

Value 

-2.523 1.514 .000 1.000 100 

Standard Error of 

Predicted Value 

.153 .527 .268 .072 100 

Adjusted Predicted 

Value 

14.6388 19.3820 17.485

7 

1.17345 100 

Residual -3.30093 2.98425 .00000 1.36528 100 

Std. Residual -2.381 2.152 .000 .985 100 

Stud. Residual -2.404 2.232 .002 1.007 100 

Deleted Residual -3.38198 3.26535 .00434 1.42885 100 

Stud. Deleted 

Residual 

-2.467 2.281 .000 1.018 100 

Mahal. Distance .208 13.308 2.970 2.287 100 

Cook's Distance .000 .200 .012 .025 100 

Centered Leverage 

Value 

.002 .134 .030 .023 100 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 



 

 
 

 
 

 



 

 
 

 
 

 
 

 



 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

 
 

 
 
 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Standardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .98473193 

Most Extreme Differences Absolute .087 

Positive .051 

Negative -.087 

Test Statistic .087 

Asymp. Sig. (2-tailed) .060c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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   Lampiran 7 : Berita Acara Bimbingan Revisi Skripsi 

 


