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Lampiran 1 : Matrik Penelitian 

Matrik Penelitian Kualitatif 

Judul : Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Dalam Mendukung Pengendalian Internal Pemberian 

Kredit Pemilikan Rumah Pada PT. Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Sidoarjo 

 

Permasalahan Konsep Subyek dan 

Obyek 

Metode 

Pengumpulan 

data 

Metode 

Analisis Data 

Daftar Pustaka 

 

1. Bagaimana 

penerapan 

SIA dalam 

pemberian 

KPR pada 

PT. BTN 

KC 

Sidoarjo? 

2. Bagaimana 

penerapan 

pengendali

Sistem 

informasi 

akuntansi 

adalah sebuah 

sistem yang 

mengumpulka

n, menyimpan 

dan mengolah 

data keuangan. 

Landasan  

Teori : 

Subyek   

Subyek yang 

digunakan 

dalan 

penelitian ini 

adalah 

karyawan 

Loan Service 

PT.  Bank 

Tabungan 

Negara 

Metode 

pengumpulan 

data yang 

digunakan 

dalam 

penelitian ini 

adalah : 

1. Observasi 

suatu aktivitas 

pengamatan 

terhadap 

Analisis data 

yang 

digunakan 

adalah 

Analisis 

Deskriptif 

Kualitatif : 

yaitu dengan 

menganalisis, 

menggambar

kan, dan 

1. Faradila 

dan    

Agus.2015. 

Analisis 

sistem 

informasi 

dalam 

mendukung 

pengendalian 

internal 

pemberian 



 
 

 

an internal 

dalam 

pemberian 

KPR pada 

PT. BTN 

KC 

Sidoarjo? 

3. Apakah 

unsur-

unsur 

dalam SIA 

telah 

mendukun

g 

komponen 

pengendali

an 

internal? 

 

1. Sistem 

informasi 

akuntansi 

menurut 

(Krismiaji:8

0), 

menyataka

n sebuah 

sistem yang 

memproses 

data dan 

transaksi 

guna 

menghasilk

an yang 

bermanfaat 

untuk 

merencanak

an, 

mengendali

Kantor 

Cabang 

Sidoarjo 

 

Obyek 

Obyek  yang 

digunakan 

dalam 

penelitian ini 

adalah 

penerapan 

unsur-unsur 

sistem 

informasi 

akuntansi  

dalam 

mendukung 

pengendalian 

internal  

pemberian 

sebuah objek 

secara 

langsung 

dan 

mendetail 

guna untuk 

menemukan 

informasi 

mengenai 

objek 

tersebut. 

 

2. Wawancara 

    Narasumber 

dalam 

wawancara 

ini adalah 

pihak Bank 

Tabungan 

Negara 

meringkas 

berbagai 

kondisi, 

situasi dari 

berbagai data 

yang 

dikumpulkan 

berupa hasil 

wawancara 

atau 

pengamatan 

mengenai 

masalah 

yang diteliti  

yang terjadi 

di lapangan. 

Untuk 

menguji 

keabsahan 

data 

kredit pada 

PT. Bank 

Bukopin 

Manado. 

 

2. Siti 

Nur’aeni. 

(2016).  

Analisis 

sistem 

informasi 

dalam 

mendukung 

pengendalian 

internal 

pemberian 

kredit pada 

PT. Bank 

Danamon 

Indonesia 



 

 

 

kan, dan 

mengopera

sikan 

bisnis. 

 

2. Pengendalia

n internal  

menurut 

(Krismiaji 

2010:218), 

menyatakan 

bahwa 

pengendalia

n intern 

adalah 

rencana 

organisasi 

dan metoda 

yang 

digunakan 

kredit Pada 

Bank   

Tabungan 

Negara 

Cabang 

Sidoarjo 

cabang 

Sidoarjo 

3. Dokumenasi 

adalah 

kegiatan 

untuk 

melakukan 

pencarian, 

penyelidika

n, 

pengumpula

n, 

penguasaan, 

pemakaian 

dan 

penyediaan 

dokumen 

terhadap 

suatu 

digunakan 

uji validitas 

dengan 

teknik 

triangulasi. 

Adapun 

triangulasi 

yang 

digunakan 

ada 3 yaitu : 

1. Triangula

si metode 

2. Triangula

si sumber 

3. Triangula

si waktu  

 

(PERSERO), 

Tbk Unit 

Puger 

Cabang 

Jember. 

 

3.Firdaus 

Hamta. 

(2018). 

Analisis 

sistem 

informasi 

dalam 

mendukung 

pengendalian 

internal 

pemberian 

kredit (Studi 

kasus pada 

Bank 



 
 

 

untuk 

menjaga 

aktiva, 

menghasilka

n informasi 

yang akurat 

dan dapat 

dipercaya. 

 

3. Pengertian 

kredit 

menurut 

(Ismail:188) 

kredit 

adalah 

penyediaan 

uang atau 

tagihan 

yang dapat 

dipersamaka

perihal 

tertentu. 

Perkreditan 

Rakyat LSE 

Manggala 

Batam). 

 

4. Roslin 

Sawori, 

Jenny 

Morasa, 

Steven J 

Tangkuman. 

(2018). 

Analisis 

penerspsn 

sistem 

informasi 

akuntansi 

dalam 

menunjang 

pengendalian 



 

 

 

n itu, 

berdasarkan 

persetujuan 

atau 

kesepakatan 

pinjaman 

meminjam 

antara bank 

dan pihak 

lain yang 

mewajibkan 

untuk 

melunasi 

utangnya 

dalam 

jangka 

waktu 

tertentu.   

internal 

pembiayaan 

kredit usaha 

mikro pada 

PT. Bank 

Sulutgo. 

 

5. Sari 

Purnama.(20

20).  Analisis 

penerapa 

nsistem 

informasi 

akuntansi 

dalam 

mendukung 

pengendalian 

internal 

pemberian 

kredit pada 



 
 

 

PT. 

Pegadaian 

Syariah Unit 

Batoh Kota 

Banda Aceh. 
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Lampiran 7 : Formulir Aplikasi Kredit Konsumer 

  

 



 
 

 

 



 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 8 : Program Aplikasi E – Loan  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran  9 : Surat Perjanjian Kredit  

 

 
 

 

 



 
 

 

Lampiran  10 : Surat Pernyataan Kesanggupan Membayar 

 

 
 

 

 



 

 

 

Lampiran 11 : Instrumen Penelitian 

 

 

 

 

 

Unsur – unsur 

Sistem 

Informasi 

Akuntans 

Pemberian 

Kredit 

Pemilikan 

Rumah 

 

Pencatatan 

yang 

digunakan 

dalam proses  

pemberian 

kredit 

pemilikan 

rumah (KPR) 

 

 

Karyawan 

pada divisi 

Loan 

Service  

 

Wawancara 

Dokumentasi 

Observasi 

Prosedur yang 

dilaksanakan 

dalam proses 

pemberian 

kredit 

pemilikan 

rumah (KPR) 

 

 

Karyawan 

pada divisi 

Loan 

Service  

 

Wawancara 

Dokumentasi 

Observasi 

 

Pengendalian 

internal 

pemberian 

KPR 

 

Peranan unsur 

– unsur  sistem 

informasi 

akuntansi 

terhadap 

komponen  

pengendalian  

 

 

Karyawan 

pada divisi 

Loan 

Service  

 

Wawancara 

Dokumentasi 

Observasi 

 

 


