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Lampiran  hasil wawancara  

1) Informan I ( Pungky wedding gallery) 

 Nama                : Dita Pungky 

Umur                : 27 tahun  

Alamat              : Dsn. Mbaksari  

Hari penelitian : Rabu, 30 Desember 2020 

Waktu penelitian : 16.00 

 

 

Q: Bagaimana kondisi Wedding Organizer anda disaat pandemi 

covid ? 

A : kondisi  Wedding Organizer kami akhir –akhir ini mengalami 

penurunan, yang seharusnya bisa mendapatkan kurang lebih 

mendapatkan 400 konsumen jadi hanya mendapatkan 100 

konsumen. Dan yang seharusnya melangsungkan pernikahan 

besar-besaran hanya melangsungkan akad nikah saja dan 

sebagian orang memilih untuk mengundurkan hari tersebut ke 

tahun depan. Jadi, yang seharusnya memiliki pemasukan yang 

sangat besar mengalami penurunan mengakibatkan 

perekonomian semakin menurun. 

Q : Berapa event yang anda ambil dalam sehari ? 



 
 

 
 

A : event yang kami ambil sebelum pandemi dalam sehari 2 hingga 3 

event, saat pandemi hanya 2 event aja dalam sehari  

Q : Apakah secara keseluruhan dalam menangani pengantin anda 

lakukan sendiri : 

A : tidak, saya hanya makeup saja dan reatoch selebihnya asisten saya. 

Dengan ini saya bisa mengambil 2 event dalam sehari karena 

setelah selesai makeup bisa pindah ke lokasi selanjutnya. 

Q : Berapa crew yang anda gerakkan saat ini ? 

A : untuk saat ini ada 14 crew yang terdiri dari 1 asisten mua 

pengantin, 4 asisten yang mengatur berjalannya acara pernikahan, 

4 pendekor dekorasi pelaminan, 5 pendekor tenda pelaminan. 

Q :  Bagaimana strategi pemasaran Wedding Organizer anda di saat 

pandemic covid-19 ? 

A  : Strategi pemasaran Wedding Organizer kami adalah dengan 

menggunakan media pemasaran online seperti instagram, facebook 

dan whatssap dengan memberikan dengan memberikan promosi-

promisi dengan harga terjangkau dengan kualitas pelayanan yang 

baik untuk menarik konsumen dan dari mulut ke mulut 

Q : Apa ada koleksi busana pengantin terbaru disaat pandemi covid-19 

? 

A : Ada, kami membuat beberapa koleksi-koleksi busana pengatin 

terbaru untuk menarik konsumen agar lebih tertarik lagi. 

Q : Apa ada koleksi dekorasi terbaru disaat pandemi covid-19 ? 

A: Ada, selain kami menyediakan koleksi-koleksi busana pengantin 

terbaru kami juga menyediakan dekoras-dekorasi terbaru. Untuk 

daya tarik konsumen agar lebih tergiur lebih banyak lagi koleksi-

koleksinya 

Q : Bagaimana pelayanan Wedding Organizer anda di saat pandemi 

covid-19 ? 



 
 

 
 

A : Pelayanan di Wedding Organizer kami meyediakan via Online 

seperti melalui via Whatsaap atau offline datang ke gallery tetapi 

tetap mematuhi protokol ksehatan. Karena tidak semua orang bisa 

bermain gedjet jadi kami juga menyediakan via offline. 

Q : Bagaimana sikap Wedding Organizer anda di saat pandemi covid-

19 ? 

A : Sikap Wedding Organizer kami kepada customer disaat pandemi 

covid-19 tetap melayani dengan baik, ramah dan tetap mematuhi 

protokol kecehatan 

Q : Apa ada bisnis tambahan disaat pandemi covid-19 ? 

A : Iya ada, untuk meningkatkan pendapatan diera mandemi ini seperti 

sebelum pandemic untuk mendekorasi bunga di dekorasi pelaminan 

menggunakan jasa orang lain untuk saat ini kami mendekornya 

sendiri untuk meminimalisir mengeluaran dan untuk mobil yang 

biasanya kami gunakan untuk mengangkut barang waktu 

pemasangan dekorasi dan terop untuk saat ini  mobilnya juga kami 

sewa kan. 

Q : Berapa jumlah paket yang ada di Wedding Organizer anda ? 

A : Di Wedding Organizer kami menyediakan 5 macam paket 

diantaranya yaitu paket platinum seharga 20 jt, paket silver seharga 

18 jt, paket gold seharga 10 jt dan paket perak seharga  7 jt 

Q : Diantara beberapa paket Wedding Organizer ada sediakan, paket 

manakah yang paling laku di saat pandemi covid-19 ? 

A : Untuk akhir-akhir ini paket yang paling laku di Wedding Organizer 

kami adalah paket silver 

Q : Paket tersebut untuk di rumah atau di gedung ? 

A : untuk paket silver kami khususkan untuk dirumah, klau di gedung 

harganya berbeda 

Q : Apa keistimewaan dari paket tersebut ? 



 
 

 
 

A : Keistimewaan paket tersebut adalah paket  tersebut sudah lengkap 

mulai dari dekorasi makeup dan busana, tenda, perlengkapan 

ceatering, mc, foto, sound sytem 

Q : Berapa meter dekorasi pelaminan yang ada di paket yang paling 

laku disaat pandemi covid-19 ? 

A : untuk derasi paket silver 8 meter 

Q : Bunga apa yang di dapatkan di dekorasi pelaminan dengan paket 

yangpaling laku disaat pandemi covid-19 ? 

A :  Untuk bunganya 18 jt sudah inceluead dekorasi dengan bunga 

basah seluruhnya 

Q : Apakah di paket yang  paling laku disaat pandemi covid-19 

pengantin dapat memilih busana pengantin atau hanya baju tertentu 

saja ? 

A : pengantin bisa memilih sesukanya yang ada di koleksi kami tidak 

ada batasan 

Q : Apakah di paket yang paling laku disaat pandemi covid-19 

pengantin bisa request tema makeup antara makeup tradisional dan 

modern ? 

A : pengantin bisa request makeup sesuai kesukaanya antara 

tradisional dan modern tidak ada charge harga. 

 

2) Informan II (Salsabila Wedding Organizer) 

                  Nama                  : Ibu Ifa Yusnita 

 Umur                   : 35 tahun 

Alamat                   : Dsn. Njelbak Rt 11, Rw 03 

Hari penelitian    : Sabtu, 2 januari 2021 

Waktu penelitian : 17.00 



 
 

 
 

 

 

Q : Bagaimana kondisi Wedding Organizer anda di saat pandemi 

covid-19 ? 

B : Kondisi Wedding Organizer saya disaat pandemi saat ini sangat 

menurun, dikarenakan tidak seperti biasanya. Untuk saat ini semua 

serba jaga jarak tidak berani tatap muka. Sedangkan biasanya 

enjoy tidak ada pembatas antara kami dengan pihak calon 

pengantin. 

Q : Berapa event yang anda ambil dalam sehari ? 

B : dalam sehari kami hanya menerima satu event 

Q : Apa secara keseluruhan dalam menangani pengantin anda lakukan 

sendiri ? 

B : tidak, kami juga di bantu asisten 

Q : Berapa crew yang anda gerakan saat ini ? 

B : 7 tim atara lain 1 asisten perias (Mua), 2 asisten yang mengrahkan 

jalanya event pernikahan, 4 pendekor dekorasi pelaminan. 

Q : Bagaimana strategi pemasaran Wedding Organizer anda di saat 

pandemi covid-19 ? 

B  : strategi Wedding Organizer kami yaitu pada media pemasaran 

seperti di instagram dan facebook dengan  membuat portopolio 



 
 

 
 

dan menurunkan harga untuk menarik konsumen serta Wedding 

Organizer kami memberikan free masker untuk calon pengantin 

Q : Apa ada koleksi busana pengantin terbaru disaat pandemi covid-

19 ? 

B : tidak, karna mengalami penurunan kami tidak membuat kolek 

busana terbaru terlebih dahulu 

Q : Apa ada koleksi dekorasi terbaru disaat pandemi covid-19 ? 

B : tidak kami hanya menyediakan dekorasi yang sudah ada terlebih 

dahulu krna untuk meminimalisir pengeluaran 

Q : Bagaiamana pelayanan wedding organizer anda di saat pandemi 

covid-19 ? 

B : untuk pelayanan di wedding organizer kami bisa secara offline 

datang ke gallery tetapi tetap mematuhi aturan pemerintah  yaitu 

mematuhi protocol kesehatan. Dan kami juga bisa menerima via 

online via Wa atau line. 

Q : Bagaimana sikap wedding organizer anda di saat  pandemi covid-

19 ? 

B : Sikap wedding organizer kami terhadap konsumen tetap ramah, 

humoris meskipun tetap jaga jarak dan mengobrol punjuga 

terbatas. 

Q : Apa ada bisnis tambahan di saat pandemi covid-19 ? 

B : ada, untuk menambah pendapatan kami memulai  bisnis tambahan 

yaitu membuka otlet minuman yang kami beri nama “Saranghae”. 

Outlrt kami buka setiap hari buka dari pagi sampai jam10 malam. 

Q : Berapa jumlah paket yang ada di wedding organizer anda ? 

B : Dalam wedding organizer kami menyediakan 3 paket diantaranya 

yaitu ada paket glamor seharga 22 jt, paket mewah seharga 15 jt 

dan paket hemat seharga 10 jt. 

Q : Diantara beberapa paket tersebut paket mana yang paling laku di 

saat pandemi covid-19 ? 



 
 

 
 

B : untuk saat ini paket yang paling laku di Wedding Organizer kami 

yaitu paket hemat yang seharga 15 jt  

Q : Paket tersebut untuk di rumah atau digedung ? 

B : di rumah 

Q : Apa keistimewaan dari paket tersebut ? 

B : keistimewaan dari paket tersebut adalah paket lengkap dengan 

fasilitas dekorasi pelaminan, makeup dan busana pengantin tetapi 

tanpa temu  manten. 

Q : Berapa meter dekorasi pelaminan yang ada di paket yang paling 

laku disaat pandemi covid-19 ? 

B : dekorasinya kurang lebih ukuran 8 meter 

Q : Bunga apa yang didapatkan di dekorasi pelaminan yang ada di 

paket paling laku disaat pandemi covid-19 ? 

B : bunga di dekorasi pelaminan full buga palsu 

Q : Apakah di paket yang paling laku disaat pandemi covid-19 

pegantin dapat memilih busana pengantin atau hanya baju tertentu 

? 

B : dalam wedding organizer kami setiap paket beda baju, jadi apabila 

semakin mahal paket makan baju akan lebih bagus dari paket 

biasa 

Q : Apakah dipaket yang paling laku disaat pandemi covid-19 

pengantin bisa requesttema makeup antara tradisional dan modern 

? 

B : bisa, contohnya makeup modern ingin flawess atau bold. tetapi 

apabila makeup tradisional terkena charge 

 

3) Informan III ( Ririn Wedding Organizer ) 

Nama : Ibu Kus 

Umur : 42 tahun 

Alamat : Dsn. Njelbak Rt 09, Rw 02 



 
 

 
 

Hari penelitian : Kamis, 14 januari 2020 

Waktu penelitian : 10.00 

 

Gambar 4.3 wawancara dengan Ririn Wedding organizer 

Sumber : dokumen pribadi 

Q : Bagaimana kondisi Wedding Organizer anda disaat pandemic 

covid-19 ? 

C : kondisi wedding organizer kami saat ini sangat menurun, karena 

kebanyakan calon pengantin mengundurkan hari pernikahannya di 

tahun depan. 

Q : Berapa event yang anda ambil dalam sehari ? 

C :dalam sehari kami hanya 1 event saja karena kami menggurangi 

crew 

Q : Apa secara keseluruhan dalam menangani pengantin anda sendiri  

? 

C :  untuk memegang pengantin saya sendiri tetapi ada asisten untuk 

membantu saya  

Q : Bagaimana strategi pemasaran wedding organizer anda di saat 

pandemi covid-19 ? 

C : strategi pemasaran kami yaitu melalui media sosial baik Intagram 

dan facebook dengan memberikan diskon-diskon disetiap 

paketnya untuk menarik konsumen 



 
 

 
 

Q : Apa ada koleksi baju terbaru disaat pandemi covid-19 ? 

C : tidak, kami hanya menyediakan baju seadanya karena kurangnya 

pemasukana 

Q : Apa ada koleksi dekorasi terbaru disaat pandemi covid-19 ? 

C : Tidak  

Q : Bagaimana pelayanan wedding organizer anda di saat pandemi 

covid-19 ? 

C : untuk pelayanannya itu sendiri kami tetap melayani secara offline 

tetapi tetap mematuhi protokol kesehatan dan secara online via 

Wa, instagram dan facebook.  

Q : Bagaimana sikap wedding organizer anda di saat pandemi covid-

19 ? 

C : kami tetap melayani dengan sikap yang baik dan rama meskipun 

di saat pandemi saat ini. 

Q : Apa ada bisnis tambahan di saat pandemi covid-19 ? 

C : ada, untuk menambah perekonomian kami menjual aneka kue 

kering yang kami beri nama “konyel”. 

Q : Berapa jumlah paket yang ada di Wedding organizer anda ? 

C : kami menyediakan 3 paket antara lain paket royal dengan harag 

17 jt, paket mawar dengan harga 15 jt dan paket flawess dengan 

harga 8 jt. 

Q : Diantara paket yang ada paket mana yang paling laku di saat 

pandemi covid-19 ? 

C : paket yang paling laku saat in yaitu paket flawess dengan harga 8 

jt 

Q : Paket tersebut untuk dirumah atau digedung ? 

C : untuk di rumah 

Q : Apa keistimmewaan dari paket tersebut ? 

C : karena paket  tersebut harganya terjangkau dan sudah lengkap 



 
 

 
 

Q : Berapa meter dekorasi pelaminan yang ada di paket yang paling 

laku disaat pandemi covid-19 ? 

C : ukurannya 8 meter 

Q :  Bunga apa saja yang didapatkan di dekorasi pelaminan dengan 

paket yang paling laku disaat pandemi covid-19 ? 

C : untuk bunganya kami oplos sepertiga bunga kering sepertiga 

bunga basah 

Q : Apakah di paket yang paling laku disaat pandemi covid-19 

pengantin dapat memilih busana pengantin atau hanya baju 

tertentu saja 

C : bisa memilih tidak ada batasan 

Q : Apakah di paket yang paling laku disaat pandemi covid-19 

pengantin bisa request tema makeup antaratradisional dan modern 

? 

C : bisa sesuai request kline tidak ada batasan. 

4) Informan IV ( Herawagy Wedding ) 

Nama              : Hera  

Umur              : 37 tahun 

Alamat            : Graha mutiara indah 

Hari penelitian : 

Sabtu, 16 januari 2021 

Waktu penelitian : 16.20 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar : 4.4 wawncara bersama Herawagy wedding  

Sumber : dokumen pribadi 

Q : Bagaimana kondisi Wedding Organizer anda di saat pandemi 

covid-19 ? 

D : kondisinya menurun, kebanyakan mendapatkan event saat 

sebelum covid-19, saat ini hanya ada beberapa yang masuk 

Q  : Berapa event yang anda ambil dalam sehari ? 

D : dalam sehari kami mengambil 2 event 

Q : Apa secara keseluruhan dalam menangani pengantin anda 

lakukan sendiri ? 

D : tidak saya juga di bantu dengan asisten  

Q : Berapa crew yang anda gerakan saat ini ? 

D : 8 tim atara lain 1 asisten perias (Mua), 3 asisten yang 

mengrahkan jalanya event pernikahan, 4 pendekor dekorasi 

pelaminan. 

Q : Bagaimana strategi pemasaran Wedding Organizer anda disaat 

pandemi covid-19 ? 

D : untuk strategi pemasaran kami yaitu melalui media sosial 

instagram dan facebook dengan memberikan casback dan 



 
 

 
 

memberikan bonus henna dan kupal disetiap paketnya untuk 

menarik konsumen 

Q : Apa ada koleksi busana pengantin terbaru disaat pandemi covid-

19 ? 

D : ada beberapa koleksi busana terbaru 

Q : Apa ada koleksi dekorasi terbaru disaat pandemi covid-19 ? 

D : tidak ada, untuk saat ini tetap menggunakan koleksi dekorasi 

yang sudah ada 

Q  : Bagaimana pelayanan Wedding Organizer anda di saat pandemi 

covid-19 ? 

D : pelayanan di wedding organizer kami yaitu secara online dan 

offline, untuk ofline tetap mematuhi protokol kesehatan dengan 

memakai masker 

Q : Bagaimana sikap wedding organizer anda di saat pandemi covid-

19 ? 

D : sikap kami terhadap  konsumen tetap menyambut baik dan ramah  

Q : Apa ada bisnis tambahan disaat pandemi covid-19 ? 

D : saat ini kami juga membuka usaha tambahan privat makeup dan 

berjualan pentol untuk menambah pemasukan 

Q : Ada berapa paket di wedding organizer anda ? 

D : kami menyediakan 3 paket diantaranya yaitu paket exsekutif 

seharga 25 jt, paket dulux seharga 10  jt dan paket standart 

seharga 8 jt  

Q : Diantara paket tersebut, paket mana yang paling laku di saat 

pandemi covid-19 ? 

D : paket yang paling laku saat ini yaitu paket dulux dengan harga 10 

jt 

Q : Paket tersebut untuk di rumah atau digedung ? 

D : paket tersebut berlaku untuk dirumah 

Q : Apa keistimewaan dari paket tersebut ? 



 
 

 
 

D : karena paket tersebut harganya terjangkau dan  sudah lengkap  

Q : Berapa meter  dekorasi pelaminan yang ada di paket yang paling 

laku disaat pandemi covid-19 ? 

D : kira-kira ada 8 meteran  

Q : Bunga apa yang didapatkan di dekorasi pelaminan dengan paket 

yang paling laku disaat pandemi covid-19 ? 

D : full bunga kering 

Q : Apakah dipaket yang paling laku disaat pandemi covid-19  

pengantin dapat memilih busana pengantin atau hanya baju 

tertentu saja ? 

D : bisa memilih baju sesuai koleksi yang ada 

Q : Apakah dipaket yang paling laku disaat pandemi covid-19 

pengantin bisa request tema makeup anatara tradisional dan 

modern ? 

D : tidak bisa karena paket tersebut khusus tema modern apabila 

tema tradisional terkena charge 

 

5) Informan V (Etikc makeup ) 

Nama               : sunar  

Umur               : 31 tahun 

Alamat             : Dsn. Njelbak  Rt 05, Rw 02 

Hari penelitian : Selasa, 12 januari 2021 

Waktu penelitian : 19.00 



 
 

 
 

 

Gambar 4.5 wawancara bersama etick makeup 

Sumber : dokumentasi pribadi  

Q : Bagaimana kondisi Wedding Organizer anda disaat pandemic 

covid-19 ? 

E  : kondisi wedding organizer kami disaat pandemi ini sangat 

menurun kebanyakan orang menundanya dan meminta cance dp 

yang sudah diberikan  

Q : Berapa event yang anda ambil dalam sehari  

E : kami menerima 1 event dalam sehari 

Q : apa secara keseluruhan dalam menangani pengantin anda lakukan 

sendiri ? 

E : tidak, kami dibantu dengan asisten 

Q : Berapa crew yang anda gerakan saat ini ?  

E : 6 tim antara lain 2 asisten yang mengrahkan jalanya event 

pernikahan, 4 pendekor dekorasi pelaminan. 

Q : Bagaimana strategi pemasaran wedding organizer anda di saat 

pandemi covid-19 ? 



 
 

 
 

E : strategi wedding organizer kami yaitu menurunkan harga dengan 

memberikan promo promo di sosial media di setiap paketnya 

free prewedding outdoor 

Q : Bagaimana  pelayanan Wedding Organizer anda disaat pandemi 

covid-19 ? 

E : pelayanan kami yaitu tetap secara ofline dan online  

Q : Bagaimana sikap Wedding Organizer ada disaat pandemi covid-

19 ? 

E : tetap baik dan ramah seperti biasanya 

Q : Berapa jumlah paket yang ada di Wedding Organizer anda ? 

E : kami menyediakan 2 paket di antaranya yaitu  paket simply 

beauty seharga 15 jt dan paket shof beauty harga 9 jt. 

Q : Di antara paket tersebut,paket mana yang paling laku di saat  

    pandemi covid-19 ? 

E : untuk saat ini paket yang paling laku adalah shof beauty 

Q : Paket tersebut paket untuk di rumah atau di gedung ? 

E : paket ini khusus di rumah 

Q : Apa keistimewaan dari paket tersebut ? 

E : karena peket tersebut harganya terjangkau dan sudah 

mendapatakan makeup dan busana serta dekorasi. 

Q : Berapa meter dekorasi pelaminan yang ada di paket paling laku 

disaat pandemi covid-19 ? 

E : ukurannya 8 meter 

Q : Bunga apa yang di dapatkan di dekorasi pelaminan dengan paket 

yang paling laku disaat pandemi covid-19 ? 

E : bunga campur antara kering dan basah 

Q : Apakah di paket yang paling laku disaat pandemi covid-19 

pengantin dapat memilih busana pengantin atau hanya baju 

tertentu saja ? 

E : tidak hanya ada beberapah kolesi saja yang bisa di pilih 



 
 

 
 

Q : Apakah di paket yang paling laku disaat pandemi covid-19 

pengantin bisa request tema  makeup antara tradisional dan 

modern ? 

E : untuk paket ini hanya bisa dengan tema tradisional saja 

 

 

 

 


