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Layanan informasi dalam bimbingan pribadi sosial sangatlah 

dibutuhkan bagi peserta didik khususnya pada peserta didik yang 

baru memasuki tahun sekolah baru karena peserta didik harus bisa 

beradaptasi dengan lingkungan di sekitarnya di tengah pandemi 

COVID-19. Maka layanan informasi pada bidang bimbingan pribadi 

sosial diberikan agar peserta didik dapat memahami bagaimana 

dirinya dan juga bagaimana menyesuaikan dirinya di lingkungan 

keluarga, sekolah, dan juga lingkungan masyarakat. Tujuan  

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan 

layanan informasi dalam bimbingan pribadi sosial  di masa pandemi 

covid-19 pada peserta didik kelas VII di SMPN 4 Sidoarjo.  

Pendekatan penelitian ini menggunakan jenis pendekatan 

kualitatif. Pendekatan kualitatif merupakan pendekatan yang mana 

prosedur penelitiannya menghasilkan data deskriptif yang berupa 

kata-kata yang secara tertulis maupun tidak tertulis (lisan) dari 

perilaku orang-orang yang diamati. Sesuai dengan pendekatan 

penelitian yang dilakukan. Teknik pengumpulan data yang tepat 

adalah menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Analisis data menggunakan metode triangulasi data sebagai metode 

yang menjamin kredibilitas data. 
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Bedasarkan penelitian yang sudah peneliti lakukan mengenai 

pelaksanaan layanan informasi dalam bimbingan pribadi-sosial di 

masa pandemi covid-19 pada peserta didik kelas VII di SMP Negeri 

4 Sidoarjo mendapatkan hasil wawancara yang menunjukan bahwa 

pelaksanaan layanan informasi dalam bimbingan pribadi-sosial yang 

dilakukan oleh konselor atau Guru BK kepada peserta didik sudah 

berjalan sesuai jadwal dan terarah. 
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Information services in personal social guidance are very 

much needed for students, especially for students who have just 

entered the new school year because students must be able to adapt 

to their surrounding environment in the midst of the COVID-19 

pandemic. So information services in the field of personal social 

guidance are provided so that students can understand how they are 

and also how to adjust themselves in the family, school, and 

community environment. The purpose of this study was to find out 

how the implementation of information services in personal social 

guidance during the covid-19 pandemic for class VII students at 

SMPN 4 Sidoarjo. 

This research approach uses a qualitative approach. The 

qualitative approach is an approach in which the research procedure 

produces descriptive data in the form of written and unwritten (oral) 

words from the behavior of the people observed. In accordance with 

the research approach carried out. The right data collection technique 

is using interviews, observation, and documentation. Data analysis 

using data triangulation method as a method that ensures the 

credibility of the data. 

Based on the research that the researchers have done 

regarding the implementation of information services in personal-
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social guidance during the COVID-19 pandemic for class VII 

students at SMP Negeri 4 Sidoarjo, they obtained interview results 

which showed that the implementation of information services in 

personal-social guidance was carried out by counselors or BK 

teachers to students have been running according to schedule and 

directed. 
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