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LAMPIRAN 

KUESIONER 

 
 

 

Nama : 

Umur : 

Jabatan : 

Masa Kerja : 

Pendidikan Akhir : 

 
 

Isilah pernyataan dibawah ini dengan nilai 1-10 untuk setiap penilaian menurut anda 

bagaimana kinerja supplier besi hollow untuk Perusahaan Contractor Gresik. 

1. Penilaian kinerja CV. Agro Industri Surabaya dalam menyuplai besi hollow 
 

 

Subkriteria Nilai 

Kualitas barang yang dikirim  

Konsistensi kualitas barang  

Kemudahan untuk berkomunikasi dengan supplier  

Kemudahan dalam pengembalian produk yang cacat  

Kemampuan pemenuhan jumlah pesanan  

Kemampuan menjaga kesepakatan kontrak  

Kesesuaian Harga dengan Kualitas  

Diskon/Potongan Harga  

Memberikan garansi terhadap barang  

Menerima dan memberikan solusi keluhan pelanggan  

 

2. Penilaian kinerja CV. Sriwijaya dalam menyuplai besi hollow 
 

 

 

 
Subkriteria Nilai 

Kualitas barang yang dikirim  

Konsistensi kualitas barang  

Kemudahan untuk berkomunikasi dengan supplier  

Kemudahan dalam pengembalian produk yang cacat  

Kemampuan pemenuhan jumlah pesanan  



7 
 

Kemampuan menjaga kesepakatan kontrak  
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Kesesuaian Harga dengan Kualitas  

Diskon/Potongan Harga  

Memberikan garansi terhadap barang  

Menerima dan memberikan solusi keluhan pelanggan  

 

3. Penilaian kinerja CV. Sari Murni dalam menyuplai besi hollow 
 

 

Subkriteria Nilai 

Kualitas barang yang dikirim  

Konsistensi kualitas barang  

Kemudahan untuk berkomunikasi dengan supplier  

Kemudahan dalam pengembalian produk yang cacat  

Kemampuan pemenuhan jumlah pesanan  

Kemampuan menjaga kesepakatan kontrak  

Kesesuaian Harga dengan Kualitas  

Diskon/Potongan Harga  

Memberikan garansi terhadap barang  

Menerima dan memberikan solusi keluhan pelanggan  

 

 
 

4. Penilaian kinerja CV. Cahaya Baja Timur Cemerlang dalam menyuplai besi hollow 
 

 

 
 

Subkriteria Nilai 

Kualitas barang yang dikirim  

Konsistensi kualitas barang  

Kemudahan untuk berkomunikasi dengan supplier  

Kemudahan dalam pengembalian produk yang cacat  

Kemampuan pemenuhan jumlah pesanan  

Kemampuan menjaga kesepakatan kontrak  

Kesesuaian Harga dengan Kualitas  

Diskon/Potongan Harga  

Memberikan garansi terhadap barang  

Menerima dan memberikan solusi keluhan pelanggan  
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5. Penilaian kinerja PT. Multi Colour Indah Indonesia dalam menyuplai besi hollow 
 

 

Subkriteria Nilai 

Kualitas barang yang dikirim  

Konsistensi kualitas barang  

Kemudahan untuk berkomunikasi dengan supplier  

Kemudahan dalam pengembalian produk yang cacat  

Kemampuan pemenuhan jumlah pesanan  

Kemampuan menjaga kesepakatan kontrak  

Kesesuaian Harga dengan Kualitas  

Diskon/Potongan Harga  

Memberikan garansi terhadap barang  

Menerima dan memberikan solusi keluhan pelanggan  




