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Lampiran 1. From Pertanyaan Kepada Pemilik usaha 

 

 

 

 

 

FROM PERTANYAAN 

Identitas Responden  

No Responden :   (diisi oleh peneliti) 

Nama  :  

Jabatan   :  

Pengisi kuesioner diharapkan membaca petunjuk pengisian lembar kuesioner 

terlebih dahulu setelah itu mengisi lembar kuesioner.  

Petunjuk pengisian : 

Para koresponden dapat mengisi pada lembar jawaban yang telah 

disediakan. Lalu mengisi pertanyaan – pertanyan yang telah tersediah di 

bawah berikut ini. di harap jawaban yang dituliskan dilembar kuesioner 

merupakan jawaban yang jujur dan benar. Karena saya mengharapkan 

jawaban anda. 

PERTANYAAN KEPADAPEMILIK USAHA 

1 Pengetahuan 

yang dimiliki 

1) Usaha ini bergerak di bidang apa jasa, 

dagang, apa manufaktur ? 

2) Bisa di jelaskan sejara berdirinya usaha 

pengemasan minyak ini ? 

3) Apa alasanya memilih usaha pengemasan 

minyak ? 

4) Tempat pemasaranya dimana saja ? 

5) Berapa kapasitas produk di usaha ini ? 

6) Ada berapa supply bahan baku minyak ? 

7) Dalam satu bulan ada beberapa kali 

mengambil bahan baku ? 

2 Disiplin  

 

8) Apakah di usaha ini terdapat kendala – 

kendala yang sulit di kontrol ? 

9) Bisa dijelaskan mengapa dibagian supply 

bahan baku terdapat kendala ? 

10) apakah masa pandemi covid – 19 ini bapak 

menemui kendala  kendala di usaha, kira – 

kira apa saja yang terkendala ? 

11) Bagaimana strategi yang dilakukan bapak 

untuk menghadapi masa pandemi ini ? 
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Lampiran 2. From pertanyaan kepada produksi  

FROM PERTANYAAN 

Identitas Responden  

No Responden :   (diisi oleh peneliti) 

Nama  :  

Jabatan   :  

Pengisi kuesioner diharapkan membaca petunjuk pengisian lembar kuesioner 

terlebih dahulu setelah itu mengisi lembar kuesioner.  

Petunjuk pengisian : 

Para koresponden dapat mengisi pada lembar jawaban yang telah 

disediakan. Lalu mengisi pertanyaan – pertanyan yang telah tersediah di 

bawah berikut ini. di harap jawaban yang dituliskan dilembar kuesioner 

merupakan jawaban yang jujur dan benar. Karena saya mengharapkan 

jawaban anda. 

 

 

PERTANYAAN 

KEPADA PRODUKSI 

 

1 Pengetahuan 

yang 

dimiliki 

1) Ada berapa jenis ukuran yang di kemas disini ? 

2) Bisa dijelaskan bagaimana proses pengemasannya 

? 

3) Apa dipipa pengisian pernah terjadi kerusakan ? 

4) Menurut anda kekuatan, kelemahan, peluang, dan 

ancaman di usahan ini apa ? 

2 Disiplin  

 

5) Apakah pernah terjadi keterlambatan perngiriman 

bahan baku termasuk (bahan  baku termasuk 

minyak, kardus, botol, kemasan) ? 

6) Jika terjadi keterlambatan bahan baku bagaimana 

proses produksinya ?  

7) Pada masa pandemi covid 19 produksi terdapat 

sebuah gangguan ? 

8) Bagaimana strategi yang di lakukan pimpinan anda 

dalam menghadapi masa pandemi covid – 19 ini ? 
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Lampiran 3. From pertanyaan kepada konsumen  

FROM PERTANYAAN 

Identitas Responden  

No Responden :   (diisi oleh peneliti) 

Nama  :  

Jabatan   :  

Pengisi kuesioner diharapkan membaca petunjuk pengisian lembar kuesioner 

terlebih dahulu setelah itu mengisi lembar kuesioner.  

Petunjuk pengisian : 

Para koresponden dapat mengisi pada lembar jawaban yang telah 

disediakan. Lalu mengisi pertanyaan – pertanyan yang telah tersediah di 

bawah berikut ini. di harap jawaban yang dituliskan dilembar kuesioner 

merupakan jawaban yang jujur dan benar. Karena saya mengharapkan 

jawaban anda. 

 

 

PERTANYAANKEPADA  

KONSUMEN 

 

1 Pengetahuan 

yang 

dimiliki 

1) Apa anda pelanggan tetap dari CV mada jaya ? 

2) Apa harga lebih murah dari pada penjual yang 

lain ? 

3) Menurut anda kualitas minyak di CV mada jaya 

bagaimana ? 

4) Menurut anda apa kelebihan dari usaha 

pengemasan minyak tersebut ? 

2 Disiplin  

 

5) Bagaimana pelayanan yang dilakukan oleh usaha 

pengemasan minyak ini ?  

6) Ukuran yang sering anda beli berapa ?  

7) Apakah ukuran minyak kemasan yang anda beli 

sama pada saat sebelum dan sesudah masa 

pandemi  ? 
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Lampiran 4. From pertanyaan kepada ditributor jasa pengiriman 

FROM PERTANYAAN 

Identitas Responden  

No Responden :   (diisi oleh peneliti) 

Nama  :  

Jabatan   :  

Pengisi kuesioner diharapkan membaca petunjuk pengisian lembar kuesioner 

terlebih dahulu setelah itu mengisi lembar kuesioner.  

Petunjuk pengisian : 

Para koresponden dapat mengisi pada lembar jawaban yang telah 

disediakan. Lalu mengisi pertanyaan – pertanyan yang telah tersediah di 

bawah berikut ini. di harap jawaban yang dituliskan dilembar kuesioner 

merupakan jawaban yang jujur dan benar. Karena saya mengharapkan 

jawaban anda. 

 

 

PERTANYAAN KEPADA  

DITRIBUTOR JASA PENGIRIMAN 

 

1 Pengetahuan 

yang 

dimiliki 

1) Dimana saja tempat pengiriman minyak ? 

2) Menurut anda alasan pelanggan berlanggan di 

usaha ini apa ? 

3) Dimasa pandemi covid ini yang sering banyak 

permintaan pengiriman ukuran apa saja ? 

4) Apa perubahan saat pengiriman di masa pandemi 

dan tidak ? 

2 Disiplin  

 

5) Apa pernah saat perngirimana produk ke 

konsumen produk belum selesai atau belum siap 

untuk dikirim ?  

6) Pada saat pengiriman ada kendala ? 
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Lampiran 5. Hasil Wawancara  Dari Pemilik Usaha 

Hasil wawancara kepada pemilik usaha 

Nama                     : Muhamad Nur  

Jabatan                   : Pemilik usaha  

Nomer Responden : A 

Pertanyaan Jawaban 

1) Usaha ini bergerak 

di bidang apa jasa, 

dagang, apa 

manufaktur ? 

Diusaha ini bergerak di bidang dagang yang 

mengemas minyak goreng yang sudah jadi. 

 

 

2) Bisa di jelaskan 

sejara berdirinya 

usaha pengemasan 

minyak ini ? 

 

Usaha saya berdiri mulai 2011, mulai dari kecil 

pengiriman lokalan sampai sekarang sudah kirim 

keluar pulau. 

 

3) Apa alasanya 

memilih usaha 

pengemasan minyak 

? 

 

selain tidak membuat bahan baku sendiri disini 

hanya proses pengemasan saja. 

 

 

 

4) Tempat 

pemasaranya 

dimana saja ? 

 

 

pemasaranya itu mulai pertama merintisnya hanya 

di sekitaran wilayah usaha dan sekarang sudah 

sampai luar pulau. 

5) Berapa kapasitas 

produk di usaha ini ? 

 

 

Kapasitas produksinya 4.200 liter 

6) Ada berapa supply 

bahan baku minyak 

? 

 

yang supply minyak saya hanya dari perusahaan di 

rungkut. 

7) Dalam satu bulan 

ada beberapa kali 

mengambil bahan 

baku ? 

 

 

untuk berapa kali pengambilan itu tidak pasti 

karena tergantung dengan pemesanan, untuk 

pelanggan saya sudah saya kasih tahu harus pesan 2 

apa 3 hari sebelum pengiriman. kalau rame 

pemesanan bisa delapan tangki dan saat sepi cuma 

empat tangki. 

8) Apakah di usaha ini 

terdapat kendala – 

kendala yang sulit di 

kontrol ? 

 

untuk kendala diusaha pasti ada, untuk selama ini 

yang saya keluhkan itu minyak yang terlambat 

datang. 
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9) Bisa dijelaskan 

mengapadibagian 

supply bahan baku 

terdapat kendala ? 

untuk pengemasan ini saya tidak memiliki armada 

sendiri khususnya di pengambilan minyak, untuk 

pembelian minyak saya masih menyewa mobil 

tangki, karena saat menyewa itu harus antri jadi 

datangnya terlambat. 

 

10) apakah masa 

pandemi covid – 19 

ini bapak menemui 

kendala  kendala di 

usaha, kira – kira 

apa saja yang 

terkendala ? 

 

kendala pada masa pandemi ini penjualan menurun 

dan harga minyak naik 

11) Bagaimana strategi 

yang dilakukan 

bapak untuk 

menghadapi 

pandemi ini? 

Strateginya membuat penjualan yang estra seperti 

saat harga minyak naik, minyak masih dijual 

kekonsumen dengan harga sebelumnya tetapi 

dengan kapasitas banyak, strategi ini hanyak 

dilakukan hanya satu kali, harga perbiji 

menyesuaikan harga baru.  
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Lampiran 6. Hasil pertanyaan kepada produksi  

Hasil wawancara kepada produksi 

Nama                     : Amaroh 

Jabatan                   : Karyawan 

 

Nomer Responden : B 1 

Pertanyaan Jawaban 

1) Ada berapa jenis 

ukuran yang di kemas 

disini ? 

Kemasan disi mulai dari 100ml, 200ml, 600ml, 

1liter, 2 liter, 4,5 liter, 5 liter, dan 20 liter 

2) Bisa dijelaskan 

bagaimana proses 

pengemasannya ? 

Mulai dari gudang penyimpanan minyak diatas 

dialirkan lewat pipa ke bawah untuk di masukan 

ke botol melalui kran yang sudah ada, setelah itu 

dikemasan kedalam kardus. 

3) Apa dipipa pengisian 

pernah terjadi 

kerusakan ? 

Pernah 

4) Menurut anda 

kekuatan, kelemahan, 

peluang, dan ancaman 

di usaha ini apa ? 

kekuatanya : kualitas dan pelayanan baik, 

kelemahanya : supply bahan baku minyak 

terlambat, peluang : termasuk usaha yang 

menjanjikan, kelemahan : tidak mempunyai 

kendaraan tangki sendiri. 

5) Apakah pernah terjadi 

keterlambatan 

perngiriman bahan 

baku termasuk (bahan  

baku termasuk minyak, 

kardus, botol, 

kemasan) ? 

pernah, yang sering terlambat bahan baku 

minyaknya 

 

6) Jika terjadi 

keterlambatan bahan 

baku bagaimana proses 

produksinya ? 

proses produksi akan terhenti 

7) Pada masa pandemi 

covid 19 produksi 

terdapat sebuah 

gangguan ? 

ganguan pada saat pandemi turunya permintaan 

dari konsumen sehingga proses produksi turun. 

8) Bagaimana strategi 

yang di lakukan 

pimpinan anda dalam 

menghadapi masa 

pandemi covid – 19 ini 

? 

Melakukan sebuah penjualan exstra ke 

konsumen dan melakukan pengemasan dengan 

baik. 
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Lampiran 7. Hasil Wawancara kepda produksi 

Hasil wawancara kepada produksi 

Nama                     : Mina  

Jabatan                   : Karyawan 

 

Nomer Responden : B 2 

Pertanyaan Jawaban 

1) Ada berapa jenis ukuran 

yang di kemas disini ? 

Kemasan mulai dari 100ml sampai 20 liter 

2) Bisa dijelaskan 

bagaimana proses 

pengemasannya ? 

Prosesnya dari gudang minyak setelah itu 

dialirkan minyak melalui tangki setelah itu 

dimasukan ke botol setelah itu di kemas ke 

dalam kardus. 

3) Apa dipipa pengisian 

pernah terjadi kerusakan 

? 

Pernah, sekarang sudah sering dilakukan 

pengecekan agar tidak terjadi kerusakan 

4) Menurut anda kekuatan, 

kelemahan, peluang, dan 

ancaman di usaha ini apa 

? 

Kekuatanya : minyak jernih dan banyak 

kemasan, Kelemahan : pengisian masih 

manual, Peluang : usaha yang menjajikan 

karena minyak bahan pokok, Ancaman : bahan 

baku yang sering terlambat. 

5) Apakah pernah terjadi 

keterlambatan 

perngiriman bahan baku 

termasuk (bahan  baku 

termasuk minyak, 

kardus, botol, kemasan) 

? 

Pernah, bahan baku minyak 

6) Jika terjadi 

keterlambatan bahan 

baku bagaimana proses 

produksinya ? 

Proses produksi akan ditunda 

 

7) Pada masa pandemi 

covid 19 produksi 

terdapat sebuah 

gangguan ? 

Ganguan yang terjadi turunnya penjualan. 

8) Bagaimana strategi yang 

di lakukan pimpinan 

anda dalam menghadapi 

masa pandemi covid – 

19 ini ? 

Melakukan strategi seperti penjualan extra dan 

mengusahakan pengiriman yang on time. 
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Lampiran 8. Hasil Wawancara kepda produksi 

Hasil wawancara kepada produksi 

Nama                   : Ani 

Jabatan                 : Karyawan 

 

Nomer Resonden : B 3 

Pertanyaan Jawaban 

1) Ada berapa jenis 

ukuran yang di kemas 

disini ? 

Kemasan disi mulai dari 100ml, 200ml, 600ml, 

1liter, sampai 20 liter  

2) Bisa dijelaskan 

bagaimana proses 

pengemasannya ? 

Prosesnya dari gudang minyak setelah itu 

dialirkan minyak leawat tangki setelah itu 

dimasukan ke botol setelah itu di kemas ke dalam 

kardus. 

3) Apa dipipa pengisian 

pernah terjadi 

kerusakan ? 

Pernah 

4) Menurut anda 

kekuatan, kelemahan, 

peluang, dan ancaman 

di usaha ini apa ? 

Kekuatannya adalah sebuah kualitas minyak yang 

baik, kekuranganya adalah Pemesan harus 

memesan 2 sampai 3 hari sebelumnya, 

peluangnya usaha yang menjanjikan, ancamannya 

banyak pesaing usaha diluar. 

5) Apakah pernah terjadi 

keterlambatan 

perngiriman bahan 

baku termasuk (bahan  

baku termasuk 

minyak, kardus, 

botol, kemasan) ? 

Pernah, bahan baku minyak 

6) Jika terjadi 

keterlambatan bahan 

baku bagaimana 

proses produksinya ? 

Pengemasan minyak akan terhenti. 

7) Pada masa pandemi 

covid 19 produksi 

terdapat sebuah 

gangguan ? 

Penjualan yang turun sehingga proses produksi 

tidak berjalan dengan baik. 

8) Bagaimana strategi 

yang di lakukan 

pimpinan anda dalam 

menghadapi masa 

pandemi covid – 19 

ini ? 

Melakukan pelayanan yang baik kepada 

konsumen seperti pengiriman on time dan 

pengemasan selesai dengan on time. 
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Lampiran 9. Hasil Wawancara kepda produksi 

Hasil wawancara kepada produksi 

Nama                     :  Rangga wahyu 

Jabatan                   : Karyaawan 

 

Nomer Responden : B 4 

Pertanyaan Jawaban 

1) Ada berapa jenis 

ukuran yang di kemas 

disini ? 

Kemasan mulai dari 100ml, 1 liter sampai 20 liter 

2) Bisa dijelaskan 

bagaimana proses 

pengemasannya ? 

Mulai dari gudang penyimpanan minyak diatas 

dialirkan lewat pipa ke bawa untuk di masukan ke 

botol melalui kran yang sudah ada, setelah itu 

dikemasan kedalam kardus. 

3) Apa dipipa pengisian 

pernah terjadi 

kerusakan ? 

Pernah karena pengisian minyak melalui kran 

4) Menurut anda 

kekuatan, kelemahan, 

peluang, dan ancaman 

di usaha ini apa ? 

Kekuatannya pemasaran yang luas, kekuranganya 

adalah supply minyak terlambat, peluang usaha 

yang menjajnikan, ancaman banyak pesaing 

penjualan. 

5) Apakah pernah terjadi 

keterlambatan 

perngiriman bahan 

baku termasuk (bahan  

baku termasuk 

minyak, kardus, 

botol, kemasan) ? 

Pernah bahan baku minyaknya yang pernah 

terlambat 

6) Jika terjadi 

keterlambatan bahan 

baku bagaimana 

proses produksinya ? 

Proses produksi akan tertunda. 

7) Pada masa pandemi 

covid 19 produksi 

terdapat sebuah 

gangguan ? 

Penjualan yang turun sehingga proses produksi 

tidak berjalan dengan baik. 

 

8) Bagaimana strategi 

yang di lakukan 

pimpinan anda dalam 

menghadapi masa 

pandemi covid – 19 

ini ? 

Melakukan sebuah penjualan exstra ke konsumen 

dan melakukan pengemasan dengan baik. 
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Lampiran 10. Hasil Wawancara kepda produksi 

Hasil wawancara kepada produksi 

Nama                     :  Tatik 

Jabatan                   : Karyawan 

Nomer Responden : B 5 

Pertanyaan  Jawaban  

1) Ada berapa jenis 

ukuran yang di 

kemas disini ? 

Kemasan disi mulai dari 100ml, 200ml, 600ml, 

1liter, 2 liter, 4,5 liter, 5 liter, dan 20 liter 

2) Bisa dijelaskan 

bagaimana proses 

pengemasannya ? 

dari tempat pinyimpanan minyak diatas dialirkan 

ke bawa untuk di masukan ke botol setela itu 

dikemas. 

3) Apa dipipa 

pengisian pernah 

terjadi kerusakan ? 

pernah karena masih manual. 

 

4) Menurut anda 

kekuatan, 

kelemahan, peluang, 

dan ancaman di 

usaha ini apa ? 

kekuatanya ya kualitas minyak yang bagus dan 

pelayananya ya cukup bagus, kelemahanya supply 

bahan baku minyaknya hanya satu, peluangnya 

minyak termasuk bahan pokok sehingga banyak di 

cari semua mayrakat. 

5) Apakah pernah 

terjadi 

keterlambatan 

perngiriman bahan 

baku termasuk 

(bahan  baku 

termasuk minyak, 

kardus, botol, 

kemasan) ? 

pernah bahan baku minyak 

 

6) Jika terjadi 

keterlambatan bahan 

baku bagaimana 

proses produksinya 

? 

pada proses produksi akan berhenti jika ada 

keterlambatan bahan baku, jika ada keterlambatan 

pihak pembeli akan diberitahu pengirimanya akan 

diundur. 

 

7) Pada masa pandemi 

covid 19 produksi 

terdapat sebuah 

gangguan ? 

gangguan yang di alami seperi turunya penjualan. 

8) Bagaimana strategi 

yang di lakukan 

pimpinan anda 

dalam menghadapi 

masa pandemi covid 

– 19 ini ? 

melakukan pelayanan dengan baik dan 

mengerjakan pengemasan dengan cepat dan baik 

agar selesai tepat waktu dan melakukan penjualan 

extra. 
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Lampiran 11. Hasil Wawancara kepda Konsumen 

Hasil wawancara kepada konsumen 

Nama                     :  Sunanik  

 

Jabatan                   : Konsumen 

 

Nomer Responden : C1 

 

Pertanyaan 

 

Jawaban 

 

1) Apa anda pelanggan tetap 

dari CV mada jaya ? 

iya saya pelanggan tetap dari usaha 

pengemasan minyak 

 

2) Apa harga lebih murah 

dari pada penjual yang lain 

? 

menurut saya harganya lebih murah dari 

pada umumnya. 

 

 

3) Menurut anda kualitas 

minyak di CV mada jaya 

bagaimana ? 

kualitas sesuai dengan harganya. 

 

 

 

4) Menurut anda apa 

kelebihan dari usaha 

pengemasan minyak 

tersebut ? 

harga terjangkau dan memiliki ukuran 

yang bermacam – macam. 

 

 

 

5) Bagaimana pelayanan 

yang dilakukan oleh usaha 

pengemasan minyak ini ?  

pelayanan yang ramah dan baik. 

 

 

 

6) Ukuran yang sering anda 

beli berapa ?  

ukuran yang sering saya beli 1 liter. 

 

 

7) Apakah ukuran minyak 

kemasan yang anda beli 

sama pada saat sebelum 

dan sesudah masa 

pandemi  ? 

sama saya beli yang ukuran 1 liter. 
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Lampiran 12. Hasil Wawancara kepda Konsumen 

Hasil wawancara kepada konsumen 

Nama                     :  Wiwik Antia 

 

Jabatan                   : Konsumen 

 

Nomer Responden : C 2 

 

Pertanyaan 

 

Jawaban 

 

1) Apa anda pelanggan tetap 

dari  CV mada jaya ? 

iya saya termasuk pelanggan tetap dari 

usaha pengemasan 

 

2) Apa harga lebih murah 

dari pada penjual yang lain 

? 

memang harga minyak lebih murah. 

 

 

 

3) Menurut anda kualitas 

minyak di CV mada jaya 

bagaimana ? 

kualitas minyak sesuai dengan harganya 

 

 

 

4) Menurut anda apa 

kelebihan dari usaha 

pengemasan minyak 

tersebut ? 

menurut saya kelebihanya memiliki 

kualitas minyak yang bagus dan 

pelayanan ramah. 

 

 

5) Bagaimana pelayanan 

yang dilakukan oleh usaha 

pengemasan minyak ini ?  

pelayanan di usaha pengemasan minyak 

kepala ini ramah dan baik. 

 

 

6) Ukuran yang sering anda 

beli berapa ?  

ukuran yang sering saya beli 2 liter. 

 

 

7) Apakah ukuran minyak 

kemasan yang anda beli 

sama pada saat sebelum 

dan sesudah masa pandemi  

? 

beda, setelah pandemi ini biasa saya beli 

minyak 1 liter. 
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Lampiran 13. Hasil Wawancara kepda Konsumen 

Hasil wawancara kepada konsumen 

Nama                     :  Sri rahayu Ningsih 

 

Jabatan                   : Konsumen 

 

Nomer Responden : C 3 

 

Pertanyaan 

 

 

Jawaban 

1) Apa anda pelanggan 

tetap dari cv mada jaya ? 

iya saya termasuk pelanggan tetap dari 

usaha pengemasan 

 

2) Apa harga lebih murah 

dari pada penjual yang 

lain ? 

iya lebih murah dari minyak ditokoh – 

tokoh lainya. 

 

 

3) Menurut anda kualitas 

minyak di cv mada jaya 

bagaimana ? 

kualitasnya jernih dan bersih. 

 

 

 

4) Menurut anda apa 

kelebihan dari usaha 

pengemasan minyak 

tersebut ? 

memiliki pelayanan yang ramah dan 

kualitas minyak yang baik. 

 

 

 

5) Bagaimana pelayanan 

yang dilakukan oleh 

usaha pengemasan 

minyak ini ?  

pelayanan cepat dan ramah. 

 

 

 

 

6) Ukuran yang sering anda 

beli berapa ?  

ukuran yang sering saya beli 2 liter. 

 

 

7) Apakah ukuran minyak 

kemasan yang anda beli 

sama pada saat sebelum 

dan sesudah masa 

pandemi  ? 

beda, pada saat pandemi saya membeli 600 

ml. 
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Lampiran 14. Hasil Wawancara kepda Konsumen 

Hasil wawancara kepada konsumen 

Nama                     :  Wiwik Yuliana  

 

Jabatan                   : Konsumen 

 

Nomer Responden : C 4 

 

Pertanyaan 

 

Jawaban 

 

1) Apa anda pelanggan tetap 

dari CV mada jaya ? 

iya benar saya pelanggan tetap. 

 

 

2) Apa harga lebih murah 

dari pada penjual yang lain 

? 

iya harga lebih murah dari pada yang 

lain. 

 

 

3) Menurut anda kualitas 

minyak di CV mada jaya 

bagaimana ? 

menurut saya kualitasnya lumayan bagus. 

 

 

 

4) Menurut anda apa 

kelebihan dari usaha 

pengemasan minyak 

tersebut ? 

pelayanan yang bagus dan harganya lebih 

murah. 

 

 

 

5) Bagaimana pelayanan 

yang dilakukan oleh usaha 

pengemasan minyak ini ?  

baik dan ramah. 

 

 

 

6) Ukuran yang sering anda 

beli berapa ?  

5 liter. 

 

 

7) Apakah ukuran minyak 

kemasan yang anda beli 

sama pada saat sebelum 

dan sesudah masa pandemi  

? 

pada saat pandemi saya beli 1 liter. 
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Lampiran 15. Hasil Wawancara kepda Konsumen 

Hasil wawancara kepada konsumen 

Nama                     :  Anis Rahma 

 

Jabatan                   : Konsumen 

 

Nomer Responden : C 5 

 

Pertanyaan 

 

Jawaban 

 

1) Apa anda pelanggan 

tetap dari cv mada jaya ? 

iya saya pelanggan dari usaha pengemasan 

minyak. 

 

2) Apa harga lebih murah 

dari pada penjual yang 

lain ? 

menurut saya harganya lebih murah dengan 

harga minyak yang lain. 

 

 

3) Menurut anda kualitas 

minyak di cv mada jaya 

bagaimana ? 

kualitasnya bagus jernih. 

 

 

 

4) Menurut anda apa 

kelebihan dari usaha 

pengemasan minyak 

tersebut ? 

harganya yang terjangkau. 

 

 

 

 

5) Bagaimana pelayanan 

yang dilakukan oleh 

usaha pengemasan 

minyak ini ?  

pelayanan yang baik kepada konsumen. 

 

 

 

6) Ukuran yang sering anda 

beli berapa ?  

ukuran yang sering saya beli 1 liter. 

 

 

7) Apakah ukuran minyak 

kemasan yang anda beli 

sama pada saat sebelum 

dan sesudah masa 

pandemi  ? 

sama saja saya beli 1 liter. 
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Lampiran 16. Hasil Wawancara kepda Konsumen 

Hasil wawancara kepada konsumen 

 

Nama                     :  Arsy Achmad Fahreza 

 

Jabatan                   : Konsumen 

 

Nomer Responden : C 6 

 

Pertanyaan 

 

Jawaban 

 

1) Apa anda pelanggan 

tetap dari CV mada jaya 

? 

iya saya pelanggan dari usaha tersebut 

  

 

 

2) Apa harga lebih murah 

dari pada penjual yang 

lain ? 

menurut saya harga lebih murah dengan 

harga minyak lainya. 

 

 

3) Menurut anda kualitas 

minyak di CV mada jaya 

bagaimana ? 

kualitasnya bagus sesuai dengan harganya. 

 

 

 

4) Menurut anda apa 

kelebihan dari usaha 

pengemasan minyak 

tersebut ? 

memiliki harga yang terjangkau dan 

memiliki ukuran yang bermacam – macam. 

 

 

 

5) Bagaimana pelayanan 

yang dilakukan oleh 

usaha pengemasan 

minyak ini ?  

pelayanan yang ramah dan baik. 

 

 

 

 

6) Ukuran yang sering anda 

beli berapa ?  

ukuran yang sering saya beli 5 liter. 

 

 

7) Apakah ukuran minyak 

kemasan yang anda beli 

sama pada saat sebelum 

dan sesudah masa 

pandemi  ? 

sama saya beli 5 liter. 
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Lampiran 17. Hasil Wawancara kepda Konsumen 

Hasil wawancara kepada konsumen 

 

Nama                     :  Zuni Ariani 

 

Jabatan                   : Konsumen 

 

Nomer Responden : C 7 

 

Pertanyaan 

 

 

Jawaban 

1) Apa anda pelanggan tetap 

dari CV mada jaya ? 

iya benar 

 

 

2) Apa harga lebih murah 

dari pada penjual yang lain 

? 

menurut saya harganya kebih murah. 

 

 

 

3) Menurut anda kualitas 

minyak di CV mada jaya 

bagaimana ? 

kualitasnya jernih. 

 

 

 

4) Menurut anda apa 

kelebihan dari usaha 

pengemasan minyak 

tersebut ? 

harganya yang murah. 

 

 

 

 

5) Bagaimana pelayanan 

yang dilakukan oleh usaha 

pengemasan minyak ini ?  

pelayanannya baik. 

 

 

 

6) Ukuran yang sering anda 

beli berapa ?  

ukuran yang sering saya beli 1,5 liter. 

 

 

7) Apakah ukuran minyak 

kemasan yang anda beli 

sama pada saat sebelum 

dan sesudah masa pandemi  

? 

sama saja saya beli 1,5 liter. 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 
 

Lampiran 18. Hasil Wawancara kepda Konsumen 

Hasil wawancara kepada konsumen 

 

Nama                     :  Semani 

 

Jabatan                   : Konsumen 

 

Nomer Responden : C 8 

 

Pertanyaan 

 

 

Jawaban 

1) Apa anda pelanggan 

tetap dari cv mada jaya ? 

iya saya pelanggan tetap dari usaha tersebut 

 

 

2) Apa harga lebih murah 

dari pada penjual yang 

lain ? 

iya lebih murah. 

 

 

 

3) Menurut anda kualitas 

minyak di CV mada jaya 

bagaimana ? 

kualitasnya baik. 

 

 

 

4) Menurut anda apa 

kelebihan dari usaha 

pengemasan minyak 

tersebut ? 

harganya murah. 

 

 

 

 

5) Bagaimana pelayanan 

yang dilakukan oleh 

usaha pengemasan 

minyak ini ?  

pelayanannya ramah. 

 

 

 

 

6) Ukuran yang sering anda 

beli berapa ?  

ukuran yang sering saya beli 2 liter. 

 

 

7) Apakah ukuran minyak 

kemasan yang anda beli 

sama pada saat sebelum 

dan sesudah masa 

pandemi  ? 

berbeda saat pandemi saya beli 1,5 liter. 
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Lampiran 19. Hasil Wawancara kepda Konsumen 

Hasil wawancara kepada konsumen 

 

Nama                     :  Siti Mudaiyah 

 

Jabatan                   : Konsumen 

 

Nomer Responden : C 9 

 

Pertanyaan 

 

 

Jawaban 

1) Apa anda pelanggan tetap 

dari CV mada jaya ? 

iya saya pelanggan tetap dari usaha 

pengemasan minyak goreng tersebut. 

 

2) Apa harga lebih murah 

dari pada penjual yang lain 

? 

saya kira harga minyak sama dengan 

yang lainya karena kualitas yang bagus. 

 

 

3) Menurut anda kualitas 

minyak di CV mada jaya 

bagaimana ? 

minyak bagus dan berkualitas. 

 

 

 

4) Menurut anda apa 

kelebihan dari usaha 

pengemasan minyak 

tersebut ? 

selain minyak berkualitas pelayanan juga 

bagus kepada konsumen. 

 

 

 

5) Bagaimana pelayanan 

yang dilakukan oleh usaha 

pengemasan minyak ini ?  

Pelayanannya menurut saya cukup bagus. 

 

 

 

6) Ukuran yang sering anda 

beli berapa ?  

yang sering saya beli ukuran 2 sama 1 

liter. 

 

7) Apakah ukuran minyak 

kemasan yang anda beli 

sama pada saat sebelum 

dan sesudah masa pandemi  

? 

sebelum pandemi saya lebih sering beli 2 

liter sekarang pada saat pandemi lebih 

seringnya beli 1 liter. 
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Lampiran 20. Hasil Wawancara kepda Konsumen 

Hasil wawancara kepada konsumen 

 

Nama                     :  Nabila Putri 

 

Jabatan                   : Konsumen 

 

Nomer Responden : C 10 

 

Pertanyaan 

 

 

Jawaban 

1) Apa anda pelanggan 

tetap dari CV mada jaya 

? 

iya benar 

 

 

 

2) Apa harga lebih murah 

dari pada penjual yang 

lain ? 

iya minyak dari usaha pengemasan minyak 

goreng ini lebih murah dari minyak lain. 

 

 

3) Menurut anda kualitas 

minyak di CV mada jaya 

bagaimana ? 

menurut saya kualitas minyak dari usaha 

pengemasan minyak goreng bagus dan 

jernih. 

 

4) Menurut anda apa 

kelebihan dari usaha 

pengemasan minyak 

tersebut ? 

menurut saya selain minyaknya bagus dan 

jernih minyak aman dikonsumsi dan 

harganya terjangaku. 

 

 

5) Bagaimana pelayanan 

yang dilakukan oleh 

usaha pengemasan 

minyak ini ?  

pelayanannya sangat baik dan ramah. 

 

 

 

 

6) Ukuran yang sering anda 

beli berapa ?  

biasanya saya beli 5 liter. 

 

 

7) Apakah ukuran minyak 

kemasan yang anda beli 

sama pada saat sebelum 

dan sesudah masa 

pandemi  ? 

sama saja. 
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Lampiran 21. Hasil Wawancara kepda Konsumen 

Hasil wawancara kepada konsumen 

 

Nama                     :  Dinda Aulia  

 

Jabatan                   : Konsumen 

 

Nomer Responden : C 11 

 

Pertanyaan 

 

 

Jawaban 

1) Apa anda pelanggan tetap dari 

CV mada jaya ? 

iya saya pelanggan dari usaha tersebut. 

 

 

2) Apa harga lebih murah dari 

pada penjual yang lain ? 

menurut saya harga minyak lebih murah. 

 

 

 

3) Menurut anda kualitas minyak 

di CV mada jaya bagaimana ? 

kualitas jernih. 

 

 

 

4) Menurut anda apa kelebihan 

dari usaha pengemasan minyak 

tersebut ? 

harga yang murah dan terjangkau. 

 

 

 

 

5) Bagaimana pelayanan yang 

dilakukan oleh usaha 

pengemasan minyak ini ?  

pelayanannya ramah dan cepat. 

 

 

 

6) Ukuran yang sering anda beli 

berapa ?  

ukuran 5 liter. 

 

 

7) Apakah ukuran minyak 

kemasan yang anda beli sama 

pada saat sebelum dan sesudah 

masa pandemi  ? 

berbeda, setelah pandemi saya sering 

membeli ukuran 2 liter. 
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Lampiran 22. Hasil Wawancara kepda Konsumen 

Hasil wawancara kepada konsumen 

 

Nama                     :  Kothimah 

 

Jabatan                   : Konsumen 

 

Nomer Responden : C 12 

 

Pertanyaan 

 

Jawaban 

 

1) Apa anda pelanggan 

tetap dari CV mada jaya 

? 

iya saya pelanggan tetap. 

 

 

 

2) Apa harga lebih murah 

dari pada penjual yang 

lain ? 

iya harga minyak lebih murah. 

 

 

 

3) Menurut anda kualitas 

minyak di CV mada jaya 

bagaimana ? 

kualitasnya premium. 

 

 

 

4) Menurut anda apa 

kelebihan dari usaha 

pengemasan minyak 

tersebut ? 

harganya yang murah. 

 

 

 

 

5) Bagaimana pelayanan 

yang dilakukan oleh 

usaha pengemasan 

minyak ini ?  

pelayanannya cepat dan tepat. 

 

 

 

 

6) Ukuran yang sering anda 

beli berapa ?  

ukuran 1 liter.   

 

 

7) Apakah ukuran minyak 

kemasan yang anda beli 

sama pada saat sebelum 

dan sesudah masa 

pandemi  ? 

sama saja 1 liter. 
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Lampiran 23. Hasil Wawancara kepda Distributor Pengiriman 

Hasil wawancara kepada Distributor Pengiriman  

 

Nama Inisial          :  Ardian 

 

Jabatan                   : Pengiriman Bahan Jadi  

 

Nomer Responden : D 1 

 

Pertanyaan 

 

 

Jawaban 

1) Dimana saja tempat 

pengiriman minyak 

? 

pengiriman yang paling banyak di pelabuan 

perak itu tujuanya di ambon, ada yang di 

pasuruan dan jombang 

 

2) Menurut anda alasan 

pelanggan berlanggan 

di usaha ini apa ? 

Kualitas baik, pelayanan bagus, dan harga 

terjangkau. 

 

 

3) Dimasa pandemi covid 

ini yang sering banyak 

permintaan pengiriman 

ukuran apa saja ? 

yang sering dikirim 4,5 liter , 5 liter , 600ml , 

20 liter. 

 

 

 

4) Apa perubahan saat 

pengiriman di masa 

pandemi dan tidak ? 

pada saat pandemi pengiriman turun dari 

pada sebelum pandemi 

 

 

5) Apa pernah saat 

pengiriman produk ke 

konsumen produk 

belum selesai atau 

belum siap untuk 

dikirim ?  

pernah, saat produk belom siap dikirim pada 

waktu pengiriman konsumen diberi tahu 

terlebih dahulu. 

 

 

 

 

6) Pada saat pengiriman 

ada kendala ? 

selama saya kirim alhamdulilah tidak pernah 

ada kendala. 
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Lampiran 24. Hasil Wawancara kepda Distributor Pengiriman 

Hasil wawancara kepada Distributor Pengiriman 

 

Nama                     :  Afif 

 

Jabatan                   : Pengiriman Bahan Jadi 

 

Nomer Responden : D 2 

 

Pertanyaan 

 

 

Jawaban 

1) Dimana saja tempat 

pengiriman minyak ? 

 

pengiriman yang paling banyak dipelabuan 

perak bertujuan di samarinda, dan ada juga di 

wilayah gresik. 

 

2) Menurut anda alasan 

pelanggan 

berlanggan di usaha 

ini apa ? 

harga yang terjangkau dan minyak berkualitas. 

 

 

 

 

3) Dimasa pandemi 

covid ini yang sering 

banyak permintaan 

pengiriman ukuran 

apa saja ? 

yang sering dikirim 1 liter, 5 liter, dan 20 liter  

. 

 

 

 

 

4) Apa perubahan saat 

pengiriman di masa 

pandemi dan tidak ? 

pada saat pandemi pengiriman turun yang 

biasanya 3 sampai 4 sekarang 1 sampai 2 

pengiriman. 

 

5) Apa pernah saat 

perngirimana produk 

ke konsumen produk 

belum selesai atau 

belum siap untuk 

dikirim ?  

pernah, produk belum siap dikirim saat waktu 

pengiriman konsumen basanya diberitahu 

terlebih dahulu satu hari sebelumnya. Biasanya 

telat pengiriman karena bahan baku yang 

belom datang. 

 

 

6) Pada saat 

pengiriman ada 

kendala ? 

ada saat pada pengiriman yang bertujuan ke 

perak, biasanya sangat antri untuk memasukan 

minyak ke mobil kontainer. 
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Lampiran 25. Kuisioner SWOT 

DAFTAR KUISIONER  

A. Identitas Responden 

Nama Responden  :  

Jabatan   : 

No Responden  :  

B. Petunjuk Pengisian  

Untuk kepentingan penelitian, kami mempercayakan Bapak/Ibu/saudara 

sebagai salah seorang responden. Jawaban bapak/ibu/saudara untuk 

mengisi kuisioner ini sangat kami harapkan.  

C. Beri tanda silang (X) pada kolom yang bapak/ibu/saudara pilih, jika : 

1. = sangat tidak penting  

2. = tidak penting 

3. = netral 

4. = penting 

5. = sangat penting  

No  Variabel 1 2 3 4 5 

 Kekuatan      

1 Kualitas produk baik       

2 Melakukan pelayanan yang baik       

3 Harga yang bersaing      

4 Pemasarannya luas       

5 Banyak ukuran kemasan       

 Kelemahan      

1 Pengisian masih manual      

2 Memiliki supply bahan baku minyak hanya satu      

3 Ketidakpastian permintaan      

4 Bahan baku minyak goreng beli      

5 Harganya yang tidak menentu      

 Peluang      

1 Usaha yang menjanjikan       

2 Kebutuhan minyak yang tinggi di masyarakat      

3 Tingkat permintaan pasar yang tinggi       

4 Memperluas usaha      

5 Mengikuti kemajuan teknologi       

 Ancaman      

1 Munculnya pesaing baru      

2 Tidak mempunyai mobil tangki sendiri       

3 Bahan baku minyak goreng sering terlambat      

4 Harga naik saat pandemi      

5 Permintaan menurun saat pandemi       
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Lampira 26. Data Hasil Kuisioner 

NO Nama Responden 
Kekuatan  

  Kelemahan    Peluang   Ancaman   

1 M Nur  5 5 5 5 4   2 2 2 3 2   4 5 5 5 4   1 1 2 2 2   

2 Amaroh 4 4 5 4 4   2 2 2 2 1   5 4 5 4 5   3 3 2 3 2   

3 mina 4 5 4 4 5   2 1 3 3 2   4 4 5 5 4   2 1 2 3 2   

4 Ani 5 5 4 4 4   2 3 3 3 2   4 4 4 4 4   2 2 2 2 2   

5 Rangga  4 4 4 4 4   3 3 2 3 2   4 5 4 4 3   2 2 3 3 3   

6 Tatik 3 4 3 4 4   2 2 3 3 2   4 4 4 5 5   2 1 2 3 2   

7 Sunanik 5 5 5 5 5   2 2 3 3 1   4 4 4 4 5   3 2 2 3 3   

8 Wiwik Antia  4 4 5 4 4   2 2 2 2 2   4 4 4 4 4   2 2 2 3 3   

9 Sri Rahayu Ningsih 4 5 5 5 4   3 2 2 3 3   4 4 4 5 4   3 2 2 3 2   

10 Wiwik Yuliana 5 4 5 5 3   3 2 3 3 2   3 4 3 4 4   3 2 3 2 2   

11 Anis 5 5 4 5 5   2 3 2 3 1   4 5 4 4 5   3 3 2 3 3   

12 Arsy 5 4 4 5 4   3 3 2 3 1   5 4 5 4 5   3 2 3 2 2   

13 Zuni Ariani 4 4 5 5 5   2 3 2 2 3   4 4 4 5 4   2 2 2 3 3   

14 Semani 5 5 4 5 5   3 2 3 3 2   3 4 2 3 3   2 3 3 2 3   

15 Siti Mudaiyah 5 5 5 4 5   3 2 2 3 3   2 3 3 2 2   2 3 3 3 2   

16 Nabila Putri 5 4 5 5 5   3 3 2 2 1   5 4 5 4 5   3 2 2 3 3   

17 Dinda Aulia 4 4 5 4 5   2 3 3 2 3   4 4 4 5 5   1 1 2 2 1   

18 Khotima 3 3 2 3 3   3 2 2 1 2   3 4 4 5 3   2 2 1 2 2   

19 Ardi 4 4 4 5 4   3 3 2 2 3   4 5 5 5 4   1 1 2 2 2   

20 Afif 4 4 5 4 5   3 2 3 3 2   4 4 4 5 4   3 2 2 2 2   

  Jumlah 87 87 88 89 87   50 47 48 52 40 675 78 83 82 86 82   45 39 44 51 46 636 
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Lampiran 27.  Daftar Bimbingan Tugas Akhir 
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Lampiran 28. Berita Acara Sidang Tugas Akhir  (1) 
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Lampiran 29.  Berita Acara Sidang Tugas Akhir (2) 
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Lampiran 30. Persetujuan Revisi Tugas Akhir  

 


