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Lampiran 1. From Pertanyaan Kepada Pemilik usaha

‘ FROM PERTANYAAN

' Identitas Responden

No Responden : (diisi oleh peneliti)

Nama

Jabatan

Pengisi kuesioner diharapkan membaca petunjuk pengisian lembar kuesioner
terlebih dahulu setelah itu mengisi lembar kuesioner.

\ Petunjuk pengisian :

Para koresponden dapat mengisi pada lembar jawaban yang telah
disediakan. Lalu mengisi pertanyaan — pertanyan yang telah tersediah di
bawah berikut ini. di harap jawaban yang dituliskan dilembar kuesioner
merupakan jawaban yang jujur dan benar. Karena saya mengharapkan
jawaban anda.

PERTANYAAN KEPADAPEMILIK USAHA

1 Pengetahuan 1) Usaha ini bergerak di bidang apa jasa,

yang dimiliki dagang, apa manufaktur ?

2) Bisa di jelaskan sejara berdirinya usaha
pengemasan minyak ini ?

3) Apa alasanya memilih usaha pengemasan
minyak ?

4) Tempat pemasaranya dimana saja ?

5) Berapa kapasitas produk di usaha ini ?

6) Ada berapa supply bahan baku minyak ?

7) Dalam satu bulan ada beberapa kali
mengambil bahan baku ?

2 Disiplin 8) Apakah di usaha ini terdapat kendala —
kendala yang sulit di kontrol ?

9) Bisa dijelaskan mengapa dibagian supply
bahan baku terdapat kendala ?

10) apakah masa pandemi covid — 19 ini bapak
menemui kendala kendala di usaha, kira —
kira apa saja yang terkendala ?

11) Bagaimana strategi yang dilakukan bapak
untuk menghadapi masa pandemi ini ?
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Lampiran 2. From pertanyaan kepada produksi

FROM PERTANYAAN

Identitas Responden

No Responden : (diisi oleh peneliti)
Nama X

Jabatan

Pengisi kuesioner diharapkan membaca petunjuk pengisian lembar kuesioner
terlebih dahulu setelah itu mengisi lembar kuesioner.

Petunjuk pengisian :

Para koresponden dapat mengisi pada lembar jawaban yang telah
disediakan. Lalu mengisi pertanyaan — pertanyan yang telah tersediah di
bawah berikut ini. di harap jawaban yang dituliskan dilembar kuesioner
merupakan jawaban yang jujur dan benar. Karena saya mengharapkan
jawaban anda.

PERTANYAAN
KEPADA PRODUKSI
1 Pengetahuan | 1) Ada berapa jenis ukuran yang di kemas disini ?
yang 2) Bisa dijelaskan bagaimana proses pengemasannya

dimiliki ?

3) Apa dipipa pengisian pernah terjadi kerusakan ?

4) Menurut anda kekuatan, kelemahan, peluang, dan
ancaman di usahan ini apa ?

2 Disiplin 5) Apakah pernah terjadi keterlambatan perngiriman
bahan baku termasuk (bahan baku termasuk
minyak, kardus, botol, kemasan) ?

6) Jika terjadi keterlambatan bahan baku bagaimana
proses produksinya ?

7) Pada masa pandemi covid 19 produksi terdapat
sebuah gangguan ?

8) Bagaimana strategi yang di lakukan pimpinan anda
dalam menghadapi masa pandemi covid — 19 ini ?
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Lampiran 3. From pertanyaan kepada konsumen

FROM PERTANYAAN

Identitas Responden
No Responden : (diisi oleh peneliti)
Nama :
Jabatan

Pengisi kuesioner diharapkan membaca petunjuk pengisian lembar kuesioner
terlebih dahulu setelah itu mengisi lembar kuesioner.

Petunjuk pengisian :

Para koresponden dapat mengisi pada lembar jawaban yang telah
disediakan. Lalu mengisi pertanyaan — pertanyan yang telah tersediah di
bawah berikut ini. di harap jawaban yang dituliskan dilembar kuesioner
merupakan jawaban yang jujur dan benar. Karena saya mengharapkan
jawaban anda.

PERTANYAANKEPADA
KONSUMEN
1 Pengetahuan | 1) Apa anda pelanggan tetap dari CV mada jaya ?
yang 2) Apa harga lebih murah dari pada penjual yang
dimiliki lain ?
3) Menurut anda kualitas minyak di CV mada jaya
bagaimana ?

4) Menurut anda apa kelebihan dari usaha
pengemasan minyak tersebut ?

2 Disiplin 5) Bagaimana pelayanan yang dilakukan oleh usaha
pengemasan minyak ini ?

6) Ukuran yang sering anda beli berapa ?

7) Apakah ukuran minyak kemasan yang anda beli
sama pada saat sebelum dan sesudah masa
pandemi ?
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Lampiran 4. From pertanyaan kepada ditributor jasa pengiriman

FROM PERTANYAAN

Identitas Responden

No Responden : (diisi oleh peneliti)
Nama X

Jabatan

Pengisi kuesioner diharapkan membaca petunjuk pengisian lembar kuesioner
terlebih dahulu setelah itu mengisi lembar kuesioner.

Petunjuk pengisian :

Para koresponden dapat mengisi pada lembar jawaban yang telah
disediakan. Lalu mengisi pertanyaan — pertanyan yang telah tersediah di
bawah berikut ini. di harap jawaban yang dituliskan dilembar kuesioner
merupakan jawaban yang jujur dan benar. Karena saya mengharapkan
jawaban anda.

PERTANYAAN KEPADA
DITRIBUTOR JASA PENGIRIMAN

1 Pengetahuan | 1) Dimana saja tempat pengiriman minyak ?
yang 2) Menurut anda alasan pelanggan berlanggan di
dimiliki usaha ini apa ?

3) Dimasa pandemi covid ini yang sering banyak
permintaan pengiriman ukuran apa saja ?

4) Apa perubahan saat pengiriman di masa pandemi
dan tidak ?

2 Disiplin 5) Apa pernah saat perngirimana produk ke
konsumen produk belum selesai atau belum siap
untuk dikirim ?

6) Pada saat pengiriman ada kendala ?
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Lampiran 5. Hasil Wawancara Dari Pemilik Usaha

Nama
Jabatan
Nomer Responden : A

Hasil wawancara kepada pemilik usaha

: Muhamad Nur
: Pemilik usaha

Pertanyaan

Jawaban

pengemasan minyak
f)

1) Usaha ini bergerak | Diusaha ini bergerak di bidang dagang yang
di bidang apa jasa, | mengemas minyak goreng yang sudah jadi.
dagang, apa
manufaktur ?

2) Bisa di jelaskan | Usaha saya berdiri mulai 2011, mulai dari kecil
sejara berdirinya | pengiriman lokalan sampai sekarang sudah kirim
usaha pengemasan | keluar pulau.
minyak ini ?

3) Apa alasanya | selain tidak membuat bahan baku sendiri disini
memilih usaha | hanya proses pengemasan saja.

4)

Tempat
pemasaranya
dimana saja ?

pemasaranya itu mulai pertama merintisnya hanya
di sekitaran wilayah usaha dan sekarang sudah
sampai luar pulau.

5)

Berapa kapasitas
produk di usaha ini ?

Kapasitas produksinya 4.200 liter

6)

Ada berapa supply

bahan baku minyak
?

yang supply minyak saya hanya dari perusahaan di
rungkut.

7)

Dalam satu bulan
ada beberapa kali

untuk berapa kali pengambilan itu tidak pasti
karena tergantung dengan pemesanan, untuk

terdapat kendala —
kendala yang sulit di
kontrol ?

mengambil  bahan | pelanggan saya sudah saya kasih tahu harus pesan 2
baku ? apa 3 hari sebelum pengiriman. kalau rame
pemesanan bisa delapan tangki dan saat sepi cuma

empat tangki.
8) Apakah di usaha ini | untuk kendala diusaha pasti ada, untuk selama ini

yang saya keluhkan itu minyak yang terlambat
datang.
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9) Bisa dijelaskan
mengapadibagian
supply bahan baku
terdapat kendala ?

untuk pengemasan ini saya tidak memiliki armada
sendiri khususnya di pengambilan minyak, untuk
pembelian minyak saya masih menyewa mobil
tangki, karena saat menyewa itu harus antri jadi
datangnya terlambat.

10) apakah masa
pandemi covid — 19
ini bapak menemui
kendala kendala di
usaha, kira — Kira
apa saja  Yyang
terkendala ?

kendala pada masa pandemi ini penjualan menurun
dan harga minyak naik

11) Bagaimana strategi

yang dilakukan
bapak untuk
menghadapi
pandemi ini?

Strateginya membuat penjualan yang estra seperti
saat harga minyak naik, minyak masih dijual
kekonsumen dengan harga sebelumnya tetapi
dengan kapasitas banyak, strategi ini hanyak
dilakukan hanya satu kali, harga perbiji
menyesuaikan harga baru.
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Lampiran 6. Hasil pertanyaan kepada produksi

Nama
Jabatan

Hasil wawancara kepada produksi

Nomer Responden : B 1

: Amaroh
: Karyawan

Pertanyaan

Jawaban

1)

Ada  berapa jenis
ukuran yang di kemas
disini ?

Kemasan disi mulai dari 100ml, 200ml, 600ml,
lliter, 2 liter, 4,5 liter, 5 liter, dan 20 liter

2)

Bisa
bagaimana
pengemasannya ?

dijelaskan
proses

Mulai dari gudang penyimpanan minyak diatas
dialirkan lewat pipa ke bawah untuk di masukan
ke botol melalui kran yang sudah ada, setelah itu
dikemasan kedalam kardus.

di usaha ini apa ?

3) Apa dipipa pengisian | Pernah
pernah terjadi
kerusakan ?

4) Menurut anda | kekuatanya kualitas dan pelayanan baik,
kekuatan, kelemahan, | kelemahanya supply bahan baku minyak
peluang, dan ancaman | terlambat, peluang termasuk usaha yang

menjanjikan, kelemahan
kendaraan tangki sendiri.

. tidak mempunyai

5)

Apakah pernah terjadi
keterlambatan

perngiriman bahan
baku termasuk (bahan
baku termasuk minyak,

pernah, yang sering terlambat bahan baku
minyaknya

baku bagaimana proses
produksinya ?

kardus, botol,
kemasan) ?

6) Jika terjadi | proses produksi akan terhenti
keterlambatan  bahan

pandemi covid — 19 ini
?

7) Pada masa pandemi | ganguan pada saat pandemi turunya permintaan
covid 19  produksi | dari konsumen sehingga proses produksi turun.
terdapat sebuah
gangguan ?

8) Bagaimana strategi | Melakukan sebuah penjualan exstra ke
yang di lakukan | konsumen dan melakukan pengemasan dengan
pimpinan anda dalam | baik.
menghadapi masa
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Lampiran 7. Hasil Wawancara kepda produksi

Nama
Jabatan

Hasil wawancara kepada produksi

: Mina

Nomer Responden : B 2

: Karyawan

Pertanyaan

Jawaban

1)

Ada berapa jenis ukuran
yang di kemas disini ?

Kemasan mulai dari 100ml sampai 20 liter

2)

Bisa dijelaskan
bagaimana proses
pengemasannya ?

Prosesnya dari gudang minyak setelah itu
dialirkan minyak melalui tangki setelah itu
dimasukan ke botol setelah itu di kemas ke
dalam kardus.

3)

Apa dipipa pengisian
pernah terjadi kerusakan
f)

Pernah, sekarang sudah sering dilakukan
pengecekan agar tidak terjadi kerusakan

4)

Menurut anda kekuatan,
kelemahan, peluang, dan

ancaman di usaha ini apa
f)

Kekuatanya minyak jernih dan banyak
kemasan, Kelemahan pengisian masih
manual, Peluang : usaha yang menjajikan
karena minyak bahan pokok, Ancaman : bahan
baku yang sering terlambat.

5)

Apakah pernah terjadi
keterlambatan

perngiriman bahan baku
termasuk (bahan baku
termasuk minyak,

kardus, botol, kemasan)
f)

Pernah, bahan baku minyak

6)

Jika terjadi
keterlambatan bahan
baku bagaimana proses
produksinya ?

Proses produksi akan ditunda

anda dalam menghadapi
masa pandemi covid —
19ini ?

7) Pada masa pandemi | Ganguan yang terjadi turunnya penjualan.
covid 19  produksi
terdapat sebuah
gangguan ?

8) Bagaimana strategi yang | Melakukan strategi seperti penjualan extra dan
di lakukan pimpinan | mengusahakan pengiriman yang on time.

66




Lampiran 8. Hasil Wawancara kepda produksi

Nama
Jabatan

Hasil wawancara kepada produksi

S Ani

Nomer Resonden : B 3

: Karyawan

Pertanyaan

Jawaban

1)

Ada berapa jenis
ukuran yang di kemas
disini ?

Kemasan disi mulai dari 100ml, 200ml, 600ml,
1liter, sampai 20 liter

2)

Bisa dijelaskan
bagaimana proses
pengemasannya ?

Prosesnya dari gudang minyak setelah itu
dialirkan minyak leawat tangki setelah itu
dimasukan ke botol setelah itu di kemas ke dalam
kardus.

kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman
di usaha ini apa ?

3) Apa dipipa pengisian | Pernah
pernah terjadi
kerusakan ?
4) Menurut anda | Kekuatannya adalah sebuah kualitas minyak yang

baik, kekuranganya adalah Pemesan harus
memesan 2 sampai 3 hari sebelumnya,
peluangnya usaha yang menjanjikan, ancamannya
banyak pesaing usaha diluar.

5)

Apakah pernah terjadi
keterlambatan
perngiriman  bahan
baku termasuk (bahan
baku termasuk
minyak, kardus,
botol, kemasan) ?

Pernah, bahan baku minyak

6)

Jika terjadi
keterlambatan bahan
baku bagaimana

proses produksinya ?

Pengemasan minyak akan terhenti.

7)

Pada masa pandemi
covid 19 produksi

Penjualan yang turun sehingga proses produksi
tidak berjalan dengan baik.

pandemi covid — 19
ini ?

terdapat sebuah
gangguan ?

8) Bagaimana strategi | Melakukan pelayanan yang baik kepada
yang di lakukan | konsumen seperti pengiriman on time dan
pimpinan anda dalam | pengemasan selesai dengan on time.
menghadapi masa
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Lampiran 9. Hasil Wawancara kepda produksi

Nama
Jabatan

Hasil wawancara kepada produksi

Nomer Responden : B 4

: Rangga wahyu
: Karyaawan

Pertanyaan

Jawaban

1)

Ada berapa jenis
ukuran yang di kemas
disini ?

Kemasan mulai dari 100ml, 1 liter sampai 20 liter

2)

Bisa dijelaskan
bagaimana proses
pengemasannya ?

Mulai dari gudang penyimpanan minyak diatas
dialirkan lewat pipa ke bawa untuk di masukan ke
botol melalui kran yang sudah ada, setelah itu
dikemasan kedalam kardus.

kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman
di usaha ini apa ?

3) Apa dipipa pengisian | Pernah karena pengisian minyak melalui kran
pernah terjadi
kerusakan ?

4) Menurut anda | Kekuatannya pemasaran yang luas, kekuranganya

adalah supply minyak terlambat, peluang usaha
yang menjajnikan, ancaman banyak pesaing
penjualan.

5)

Apakah pernah terjadi
keterlambatan
perngiriman  bahan
baku termasuk (bahan
baku termasuk
minyak, kardus,
botol, kemasan) ?

Pernah bahan baku minyaknya yang pernah
terlambat

6)

Jika terjadi
keterlambatan bahan
baku bagaimana

proses produksinya ?

Proses produksi akan tertunda.

pandemi covid — 19
ini ?

7) Pada masa pandemi | Penjualan yang turun sehingga proses produksi
covid 19 produksi | tidak berjalan dengan baik.
terdapat sebuah
gangguan ?

8) Bagaimana strategi | Melakukan sebuah penjualan exstra ke konsumen
yang di lakukan | dan melakukan pengemasan dengan baik.
pimpinan anda dalam
menghadapi masa
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Lampiran 10. Hasil Wawancara kepda produksi

Nama
Jabatan
Nomer Responden : B 5

Hasil wawancara kepada produksi

. Tatik
: Karyawan

Pertanyaan

Jawaban

1)

Ada Dberapa jenis
ukuran  yang di
kemas disini ?

Kemasan disi mulai dari 100ml, 200ml, 600ml,
lliter, 2 liter, 4,5 liter, 5 liter, dan 20 liter

2)

Bisa dijelaskan
bagaimana  proses
pengemasannya ?

dari tempat pinyimpanan minyak diatas dialirkan
ke bawa untuk di masukan ke botol setela itu
dikemas.

3)

Apa dipipa
pengisian pernah
terjadi kerusakan ?

pernah karena masih manual.

4)

Menurut anda
kekuatan,
kelemahan, peluang,
dan ancaman di
usaha ini apa ?

kekuatanya ya kualitas minyak yang bagus dan
pelayananya ya cukup bagus, kelemahanya supply
bahan baku minyaknya hanya satu, peluangnya
minyak termasuk bahan pokok sehingga banyak di
cari semua mayrakat.

5)

Apakah pernah
terjadi

keterlambatan
perngiriman  bahan
baku termasuk
(bahan baku
termasuk  minyak,
kardus, botol,
kemasan) ?

pernah bahan baku minyak

6)

Jika terjadi
keterlambatan bahan
baku bagaimana

proses produksinya
"

pada proses produksi akan berhenti jika ada
keterlambatan bahan baku, jika ada keterlambatan
pihak pembeli akan diberitahu pengirimanya akan
diundur.

dalam menghadapi
masa pandemi covid
—19ini ?

7) Pada masa pandemi | gangguan yang di alami seperi turunya penjualan.
covid 19 produksi
terdapat sebuah
gangguan ?

8) Bagaimana strategi | melakukan  pelayanan  dengan  baik  dan
yang di lakukan | mengerjakan pengemasan dengan cepat dan baik
pimpinan anda | agar selesai tepat waktu dan melakukan penjualan

extra.
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Lampiran 11. Hasil Wawancara kepda Konsumen

Nama

Jabatan

Hasil wawancara kepada konsumen

: Sunanik

: Konsumen

Nomer Responden : C1

Pertanyaan

Jawaban

1)

Apa anda pelanggan tetap
dari CV mada jaya ?

iya saya pelanggan tetap dari usaha
pengemasan minyak

2)

Apa harga lebih murah
dari pada penjual yang lain
?

menurut saya harganya lebih murah dari
pada umumnya.

3)

Menurut anda kualitas
minyak di CV mada jaya
bagaimana ?

kualitas sesuai dengan harganya.

4)

anda
dari

Menurut
kelebihan
pengemasan
tersebut ?

apa
usaha
minyak

harga terjangkau dan memiliki ukuran
yang bermacam — macam.

5)

Bagaimana pelayanan
yang dilakukan oleh usaha
pengemasan minyak ini ?

pelayanan yang ramah dan baik.

6)

Ukuran yang sering anda
beli berapa ?

ukuran yang sering saya beli 1 liter.

7)

Apakah ukuran minyak
kemasan yang anda beli
sama pada saat sebelum
dan sesudah masa
pandemi ?

sama saya beli yang ukuran 1 liter.
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Lampiran 12. Hasil Wawancara kepda Konsumen

Nama

Jabatan

Hasil wawancara kepada konsumen

: Konsumen

Nomer Responden : C 2

: Wiwik Antia

Pertanyaan

Jawaban

1)

Apa anda pelanggan tetap
dari CV mada jaya ?

iya saya termasuk pelanggan tetap dari
usaha pengemasan

2) Apa harga lebih murah

dari pada penjual yang lain
?

memang harga minyak lebih murah.

kemasan yang anda beli
sama pada saat sebelum

dan sesudah masa pandemi
?

3) Menurut anda kualitas | kualitas minyak sesuai dengan harganya
minyak di CV mada jaya
bagaimana ?

4) Menurut anda apa | menurut saya kelebihanya memiliki
kelebihan  dari  usaha | kualitas minyak yang bagus dan
pengemasan minyak | pelayanan ramah.
tersebut ?

5) Bagaimana pelayanan | pelayanan di usaha pengemasan minyak
yang dilakukan oleh usaha | kepala ini ramah dan baik.
pengemasan minyak ini ?

6) Ukuran yang sering anda | ukuran yang sering saya beli 2 liter.
beli berapa ?

7) Apakah ukuran minyak | beda, setelah pandemi ini biasa saya beli

minyak 1 liter.
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Lampiran 13. Hasil Wawancara kepda Konsumen

Hasil wawancara kepada konsumen
Nama . Sri rahayu Ningsih
Jabatan : Konsumen
Nomer Responden : C 3
Pertanyaan Jawaban
1) Apa anda pelanggan | iya saya termasuk pelanggan tetap dari
tetap dari cv mada jaya ? | usaha pengemasan
2) Apa harga lebih murah | iya lebih murah dari minyak ditokoh —
dari pada penjual yang | tokoh lainya.
lain ?
3) Menurut anda kualitas | kualitasnya jernih dan bersih.
minyak di cv mada jaya
bagaimana ?
4) Menurut anda  apa | memiliki pelayanan yang ramah dan
kelebihan dari usaha | kualitas minyak yang baik.
pengemasan minyak
tersebut ?
5) Bagaimana pelayanan | pelayanan cepat dan ramah.
yang dilakukan oleh
usaha pengemasan
minyak ini ?
6) Ukuran yang sering anda | ukuran yang sering saya beli 2 liter.
beli berapa ?
7) Apakah ukuran minyak | beda, pada saat pandemi saya membeli 600
kemasan yang anda beli | ml.
sama pada saat sebelum
dan  sesudah  masa
pandemi ?
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Lampiran 14. Hasil Wawancara kepda Konsumen

Nama

Hasil wawancara kepada konsumen

Jabatan : Konsumen

Nomer Responden : C 4

: Wiwik Yuliana

Pertanyaan

Jawaban

1)

Apa anda pelanggan tetap
dari CV mada jaya ?

iya benar saya pelanggan tetap.

2)

Apa harga lebih murah
dari pada penjual yang lain
?

iya harga lebih murah dari pada yang
lain.

3)

Menurut anda kualitas
minyak di CV mada jaya
bagaimana ?

menurut saya kualitasnya lumayan bagus.

4)

Menurut anda apa
kelebihan  dari  usaha
pengemasan minyak
tersebut ?

pelayanan yang bagus dan harganya lebih
murah.

5)

Bagaimana pelayanan
yang dilakukan oleh usaha
pengemasan minyak ini ?

baik dan ramah.

6)

Ukuran yang sering anda
beli berapa ?

5 liter.

7)

Apakah ukuran minyak
kemasan yang anda beli
sama pada saat sebelum

dan sesudah masa pandemi
?

pada saat pandemi saya beli 1 liter.
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Lampiran 15. Hasil Wawancara kepda Konsumen

Nama

Jabatan

Hasil wawancara kepada konsumen

Nomer Responden : C 5

: Konsumen

: Anis Rahma

Pertanyaan

Jawaban

1)

Apa anda pelanggan
tetap dari cv mada jaya ?

iya saya pelanggan dari usaha pengemasan
minyak.

2)

Apa harga lebih murah
dari pada penjual yang
lain ?

menurut saya harganya lebih murah dengan
harga minyak yang lain.

3)

Menurut anda kualitas
minyak di cv mada jaya
bagaimana ?

kualitasnya bagus jernih.

4)

Menurut  anda  apa
kelebihan dari usaha
pengemasan minyak
tersebut ?

harganya yang terjangkau.

5)

Bagaimana  pelayanan
yang dilakukan oleh
usaha pengemasan
minyak ini ?

pelayanan yang baik kepada konsumen.

6)

Ukuran yang sering anda
beli berapa ?

ukuran yang sering saya beli 1 liter.

7)

Apakah ukuran minyak
kemasan yang anda beli
sama pada saat sebelum
dan  sesudah  masa
pandemi ?

sama saja saya beli 1 liter.
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Lampiran 16. Hasil Wawancara kepda Konsumen

Nama

Jabatan

Hasil wawancara kepada konsumen

Nomer Responden : C 6

: Konsumen

: Arsy Achmad Fahreza

Pertanyaan

Jawaban

1)

Apa anda pelanggan
tetap dari CV mada jaya
?

Iya saya pelanggan dari usaha tersebut

2)

Apa harga lebih murah
dari pada penjual yang
lain ?

menurut saya harga lebih murah dengan
harga minyak lainya.

3)

Menurut anda kualitas
minyak di CV mada jaya
bagaimana ?

kualitasnya bagus sesuai dengan harganya.

4)

anda
dari

Menurut
kelebihan
pengemasan
tersebut ?

apa
usaha
minyak

memiliki harga yang terjangkau dan
memiliki ukuran yang bermacam — macam.

5)

Bagaimana  pelayanan
yang dilakukan oleh
usaha pengemasan
minyak ini ?

pelayanan yang ramah dan baik.

6)

Ukuran yang sering anda
beli berapa ?

ukuran yang sering saya beli 5 liter.

7)

Apakah ukuran minyak
kemasan yang anda beli
sama pada saat sebelum
dan  sesudah  masa
pandemi ?

sama saya beli 5 liter.
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Lampiran 17. Hasil Wawancara kepda Konsumen

Nama

Hasil wawancara kepada konsumen

Jabatan : Konsumen

Nomer Responden : C 7

: Zuni Ariani

Pertanyaan

Jawaban

1)

Apa anda pelanggan tetap
dari CV mada jaya ?

iya benar

2)

Apa harga lebih murah
dari pada penjual yang lain
?

menurut saya harganya kebih murah.

3)

Menurut anda kualitas
minyak di CV mada jaya
bagaimana ?

kualitasnya jernih.

4)

Menurut anda apa
kelebihan  dari  usaha
pengemasan minyak
tersebut ?

harganya yang murah.

5)

Bagaimana pelayanan
yang dilakukan oleh usaha
pengemasan minyak ini ?

pelayanannya baik.

6)

Ukuran yang sering anda
beli berapa ?

ukuran yang sering saya beli 1,5 liter.

7)

Apakah ukuran minyak
kemasan yang anda beli
sama pada saat sebelum

dan sesudah masa pandemi
t)

sama saja saya beli 1,5 liter.
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Lampiran 18. Hasil Wawancara kepda Konsumen

Jabatan

Hasil wawancara kepada konsumen

Nama : Semani

Nomer Responden : C 8

: Konsumen

Pertanyaan

Jawaban

1)

Apa anda pelanggan
tetap dari cv mada jaya ?

lya saya pelanggan tetap dari usaha tersebut

2)

Apa harga lebih murah
dari pada penjual yang
lain ?

iya lebih murah.

3)

Menurut anda kualitas
minyak di CV mada jaya
bagaimana ?

kualitasnya baik.

4)

Menurut anda  apa
kelebihan dari usaha
pengemasan minyak
tersebut ?

harganya murah.

5)

Bagaimana  pelayanan
yang dilakukan oleh
usaha pengemasan
minyak ini ?

pelayanannya ramah.

6)

Ukuran yang sering anda
beli berapa ?

ukuran yang sering saya beli 2 liter.

7)

Apakah ukuran minyak
kemasan yang anda beli
sama pada saat sebelum
dan  sesudah  masa
pandemi ?

berbeda saat pandemi saya beli 1,5 liter.
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Lampiran 19. Hasil Wawancara kepda Konsumen

Nama

Jabatan

Hasil wawancara kepada konsumen

: Konsumen

Nomer Responden : C 9

. Siti Mudaiyah

Pertanyaan

Jawaban

1)

Apa anda pelanggan tetap
dari CV mada jaya ?

Iya saya pelanggan tetap dari usaha
pengemasan minyak goreng tersebut.

2)

Apa harga lebih murah
dari pada penjual yang lain
?

saya kira harga minyak sama dengan
yang lainya karena kualitas yang bagus.

3)

Menurut anda kualitas
minyak di CV mada jaya
bagaimana ?

minyak bagus dan berkualitas.

4)

anda
dari

Menurut
kelebihan
pengemasan
tersebut ?

apa
usaha
minyak

selain minyak berkualitas pelayanan juga
bagus kepada konsumen.

5)

Bagaimana pelayanan
yang dilakukan oleh usaha
pengemasan minyak ini ?

Pelayanannya menurut saya cukup bagus.

6)

Ukuran yang sering anda
beli berapa ?

yang sering saya beli ukuran 2 sama 1
liter.

7)

Apakah ukuran minyak
kemasan yang anda beli
sama pada saat sebelum

dan sesudah masa pandemi
t)

sebelum pandemi saya lebih sering beli 2
liter sekarang pada saat pandemi lebih
seringnya beli 1 liter.
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Lampiran 20. Hasil Wawancara kepda Konsumen

Nama

Jabatan

Hasil wawancara kepada konsumen

Nomer Responden : C 10

: Konsumen

. Nabila Putri

Pertanyaan

Jawaban

1)

Apa anda pelanggan
tetap dari CV mada jaya
?

iya benar

2)

Apa harga lebih murah
dari pada penjual yang
lain ?

iya minyak dari usaha pengemasan minyak
goreng ini lebih murah dari minyak lain.

3)

Menurut anda kualitas
minyak di CV mada jaya
bagaimana ?

menurut saya kualitas minyak dari usaha
pengemasan minyak goreng bagus dan
jernih.

4)

anda
dari

Menurut
kelebihan
pengemasan
tersebut ?

apa
usaha
minyak

menurut saya selain minyaknya bagus dan
jernih  minyak aman dikonsumsi dan
harganya terjangaku.

5)

Bagaimana  pelayanan
yang dilakukan oleh
usaha pengemasan
minyak ini ?

pelayanannya sangat baik dan ramah.

6)

Ukuran yang sering anda
beli berapa ?

biasanya saya beli 5 liter.

7)

Apakah ukuran minyak
kemasan yang anda beli
sama pada saat sebelum
dan  sesudah  masa
pandemi ?

sama saja.
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Lampiran 21. Hasil Wawancara kepda Konsumen

Hasil wawancara kepada konsumen

Nama : Dinda Aulia

Jabatan : Konsumen

Nomer Responden : C 11

Pertanyaan

Jawaban

1)

Apa anda pelanggan tetap dari
CV mada jaya ?

Iya saya pelanggan dari usaha tersebut.

2)

Apa harga lebih murah dari
pada penjual yang lain ?

menurut saya harga minyak lebih murah.

3)

Menurut anda kualitas minyak
di CV mada jaya bagaimana ?

kualitas jernih.

4)

Menurut anda apa kelebihan
dari usaha pengemasan minyak
tersebut ?

harga yang murah dan terjangkau.

5)

Bagaimana pelayanan yang
dilakukan oleh usaha
pengemasan minyak ini ?

pelayanannya ramah dan cepat.

6)

Ukuran yang sering anda beli
berapa ?

ukuran 5 liter.

7)

Apakah ukuran minyak
kemasan yang anda beli sama
pada saat sebelum dan sesudah
masa pandemi ?

berbeda, setelah pandemi saya sering
membeli ukuran 2 liter.
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Lampiran 22. Hasil Wawancara kepda Konsumen

Hasil wawancara kepada konsumen
Nama : Kothimah

Jabatan : Konsumen

Nomer Responden : C 12

Pertanyaan

Jawaban

1) Apa anda pelanggan
tetap dari CV mada jaya
?

Iya saya pelanggan tetap.

2) Apa harga lebih murah
dari pada penjual yang
lain ?

Iya harga minyak lebih murah.

3) Menurut anda kualitas
minyak di CV mada jaya
bagaimana ?

kualitasnya premium.

4) Menurut anda apa
kelebihan dari usaha
pengemasan minyak
tersebut ?

harganya yang murah.

5) Bagaimana  pelayanan
yang dilakukan oleh
usaha pengemasan
minyak ini ?

pelayanannya cepat dan tepat.

6) Ukuran yang sering anda
beli berapa ?

ukuran 1 liter.

7) Apakah ukuran minyak
kemasan yang anda beli
sama pada saat sebelum
dan  sesudah  masa
pandemi ?

sama saja 1 liter.
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Lampiran 23. Hasil Wawancara kepda Distributor Pengiriman

Nama Inisial

Jabatan

Hasil wawancara kepada Distributor Pengiriman

Nomer Responden : D 1

: Ardian

: Pengiriman Bahan Jadi

Pertanyaan

Jawaban

1) Dimana saja tempat
pengiriman minyak
?

pengiriman yang paling banyak di pelabuan
perak itu tujuanya di ambon, ada yang di
pasuruan dan jombang

2)

Menurut anda alasan
pelanggan  berlanggan
di usaha ini apa ?

Kualitas baik, pelayanan bagus, dan harga
terjangkau.

3)

Dimasa pandemi covid
ini yang sering banyak
permintaan pengiriman
ukuran apa saja ?

yang sering dikirim 4,5 liter , 5 liter , 600ml ,
20 liter.

4)

Apa perubahan saat
pengiriman di  masa
pandemi dan tidak ?

pada saat pandemi pengiriman turun dari
pada sebelum pandemi

5)

Apa pernah saat
pengiriman produk ke
konsumen produk
belum selesai atau
belum  siap  untuk
dikirim ?

pernah, saat produk belom siap dikirim pada
waktu pengiriman konsumen diberi tahu
terlebih dahulu.

6)

Pada saat pengiriman
ada kendala ?

selama saya kirim alhamdulilah tidak pernah
ada kendala.
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Lampiran 24. Hasil Wawancara kepda Distributor Pengiriman

Hasil wawancara kepada Distributor Pengiriman

Nama . Afif

Jabatan : Pengiriman Bahan Jadi

Nomer Responden : D 2

Pertanyaan Jawaban

1) Dimana saja tempat | pengiriman yang paling banyak dipelabuan
pengiriman minyak ? | perak bertujuan di samarinda, dan ada juga di

wilayah gresik.

2) Menurut anda alasan | harga yang terjangkau dan minyak berkualitas.
pelanggan
berlanggan di usaha
ini apa ?

3) Dimasa pandemi | yang sering dikirim 1 liter, 5 liter, dan 20 liter
covid ini yang sering | .
banyak permintaan
pengiriman  ukuran
apa saja ?

4) Apa perubahan saat | pada saat pandemi pengiriman turun yang
pengiriman di masa | biasanya 3 sampai 4 sekarang 1 sampai 2
pandemi dan tidak ? | pengiriman.

5) Apa pernah saat | pernah, produk belum siap dikirim saat waktu
perngirimana produk | pengiriman konsumen basanya diberitahu
ke konsumen produk | terlebih dahulu satu hari sebelumnya. Biasanya
belum selesai atau | telat pengiriman karena bahan baku yang
belum siap untuk | belom datang.
dikirim ?

6) Pada saat | ada saat pada pengiriman yang bertujuan ke
pengiriman ada | perak, biasanya sangat antri untuk memasukan
kendala ? minyak ke mobil kontainer.
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Lampiran 25. Kuisioner SWOT

A

DAFTAR KUISIONER
Identitas Responden
Nama Responden
Jabatan
No Responden
. Petunjuk Pengisian

Untuk kepentingan penelitian, kami mempercayakan Bapak/lbu/saudara
sebagai salah seorang responden. Jawaban bapak/ibu/saudara untuk

mengisi kuisioner ini sangat kami harapkan.

C. Beri tanda silang (X) pada kolom yang bapak/ibu/saudara pilih, jika :

1. =sangat tidak penting
2. =tidak penting

3. =netral

4. = penting

5. =sangat penting

Variabel

Kekuatan

Kualitas produk baik

Melakukan pelayanan yang baik

Harga yang bersaing

Pemasarannya luas

QDB WIN -

Banyak ukuran kemasan

Kelemahan

Pengisian masih manual

Memiliki supply bahan baku minyak hanya satu

Ketidakpastian permintaan

Bahan baku minyak goreng beli

OB |WN|F-

Harganya yang tidak menentu

Peluang

Usaha yang menjanjikan

Kebutuhan minyak yang tinggi di masyarakat

Tingkat permintaan pasar yang tinggi

Memperluas usaha

OB WIN -

Mengikuti kemajuan teknologi

Ancaman

Munculnya pesaing baru

Tidak mempunyai mobil tangki sendiri

Bahan baku minyak goreng sering terlambat

Harga naik saat pandemi

QB |WN| -

Permintaan menurun saat pandemi
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Lampira 26. Data Hasil Kuisioner
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Lampiran 27. Daftar Bimbingan Tugas Akhir
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Program Studi Teknik Industri
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Nama : RENDI DWI PRADANA

DAFTAR BIMBINGAN TUGAS AKITIR

DosenPembimbing : _Yunia Dwic Nurcahyanie, ST., MT
Judul Tugas Akhir

formTA-TIOS

NIM :_ 173700047

: Pengembangan Usaha Pengemasan Minyak Goreng

Di Era Pandemi Covid — 19 Menggunakan Disruption Management.

NO TANGGAL MATERI BIMBINGAN PARﬂF DOSEN
\7 PXY :
\ éz Bab v
) 13/ 2\ .
03 Pabv \V  feasanon daka \
S 2\ ' Pl
3 '1/0 4 p(\\-jo')\c\v\ daton k{;’
\ 2\ - . N
a4 /0‘\ Db W qambet Discuge o a) i\
\'ﬁ/é 2\ ) |
e A Diaggram Ovseupsi f ).
> . -~
?/0‘\ L Diadgram <wat E‘Lj »
2\ :
? Wes MabeM  gwok \‘ \<b
8 %/ 0% = kesimpuret o \Q\r [\
5 "o ® | sbstok \l \{“
Dinyatakan selesai tanggal : 23 _mey 2¢ 2\

Catatan : Daftar Bimbingan ini dilampirkan dalam Tugas Akhir

M. Nushron Ali Mukhtar, ST.M.T. Yunia Dwie

Mengetahui,
Ketua ProdiTeknik Industri,

\

Mahasiswa,

rcahyanie, ST.. MT. Re ﬁ%‘?’\r}i’{a
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Lampiran 28. Berita Acara Sidang Tugas Akhir (1)

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
FAKULTAS TEKNIK

Program Studi Teknik Industri
KAMPUSIIL JI. DukuhMenanggal X11/4 & (031)8281181 Surabaya

formTA-TI0%

BERITA ACARA SIDANG TUGAS AKHIR (1)

Pada hari ini,
Tanggal : ©2- Jon . 202\ Jam : o¥.00 —Selesay
Tempat : _Room 1\

Telah dilaksanakan Sidang Tugas Akhir : “—

Nama Mahasiswa : _Rendy Qust_Deadana NIM : \722c0cq 3>
Judul Proposal TA :

\k.qemhtnclmn Usethg Pengemasan Mwnyjdl qacend Dt eca pandemi

caud -\ wenggunalcan  Discuptian  managenient .

Saran perbaikan :
S W W VT 2 MU VI o
_ Adeyn e '_\tuwu!rm Ao )
—XEA Yo\oan JW\‘(\;V NEION )
~ YW wABSadoan don  han) Y elok
Znefon.

Surabaya, 092.- 9ub\ - 203\
Mahasiswa,

Teheon AW muldnlor, ST, MY |

\ pwi pradana

= Jangka waktu perbaikan Proposal TA 2 (dua) minggu setelah Sidang Tugas Akhir.
=  Apabila melebihi batas waktu, maka nilai Tugas Akhir dibatalkan dan yang bersangkutan
diwajibkan mengulang. i
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Lampiran 29. Berita Acara Sidang Tugas Akhir (2)

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
FAKULTAS TEKNIK

Program Studi Teknik Industri
KAMPUS IT:J1. Dukuh Menanggal X11/4 & (031)8281181 Surabaya

formTA-TI09b

BERITA ACARA SIDANG TUGAS AKHIR (2)

Pada hari ini,
Tanggal : Ox Junrli 2'0“ Jam : _(OP.00 - selesai
Tempat : Repeny

Telah dilaksanakan Sidang Tugas Akhir :

Nama Mahasiswa :_Reredi Qwi Praclanc NIM: | 73 200642
Judul Proposal TA :

Rigembangan usaha Pengemasan mugok qoreng olieta (rclem;
Cobtc.[-l:) meng{)unakan O:Srugll('(.(\ mana{,'c’madé

Saran perbaikan :

. BM 3 T9waw # Simpucay

2. JumBern |AUTBRMeNT lbva aCaras

2. Dagan U TER=TueE

Y. Lhot diereneat 9"’7”"-? """fdrp(‘q — DN TR /%0y
Mirtyg e — (C Eaoary

Surabaya,_O2 - Yyuny - 203)
Dosepn Pepgyji 11, Mabhasiswa,

7 N e
4 N 9 T !)‘\ \'Wau(\

= Jangka waktu perbaikan Proposal TA 2 (dua) minggu setelah Sidang Tugas Akhir.
=  Apabila melebihi batas waktu, maka nilai Tugas Akhir dibatalkan dan yang bersangkutan' -
diwajibkan mengulang.
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Lampiran 30. Persetujuan Revisi Tugas Akhir

#§  UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
N / FAKULTAS TEKNIK
s o SR Program Studi Teknik Industri

KAMPUSII: JI. DukuhMenanggal X11/4 @& (031)8281181 Surabaya

formTA-TI10

PERSETUJUAN REVISI TUGAS AKHIR

NamaMahasiswa :_Rendt Dun Qcodar\a\ NIM:_L 737222093
SidangTanggal : _©02- oo\ - 208\

Judul Tugas Akhir :_qugnkanqan weaha Pengemdasan Munvale Gareng

D em gandemi could - G menggunilean Owreption Wwdnagemeot

RevisidisetujuiDosenPengu}itanggal: k8. L -Jun -2021

NO | TANGGAL MATERI REVISI KETERANGAN | PARAF DOSEN
\ 7' ;6 - 2o Q.\J“'NSOV\ wusala\n Ao\\\-uwan fwl«'i' ) 4W>
2 |§-6-2A Y\omﬁg‘\% E}%&%‘Q““ﬂo“\”&(’ {en 3' < ' i j
3 |§- 6202 wv\a*“\( %os don ERas ol é‘:)f)
A |7 -6-269| Rumsson medonituuan Do & (N
A
9 |8-4-202 | comber Wkeratut fewnh’
6 |- 2| kesimpolan poe HJ ¥

Catatan : Revisi Tugas Akhir ini dilampirkan dalam Tugas Akhir

Surabaya, £2 - 2vQ» - 2021

muh mali, ST., MY,

Penyelesaian Revisi paling lambat 2 minggu dari pela aan Sidang Tugas Akhir
P&.:ngumpulan Tugas Akhir yang sudah dijilid paling lambat 2 minggu dari disetujuinya revisi.
Bila melampaui batas waktu, maka Sidang Tugas Akhir dinyatakan gugur dan harus mengulang

W -

4. Tugas .A!chir yang sudah dijilid soficover wama merah, 3 exemplar diserahkan ke bagian
Administrasi Fakultas Teknik dan mendapat bukti penyerahan buku Tugas Akhir
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