
 
 

Daftar Pustaka 

Alfredo Tutuhatunewa. (2010). Aplikasi Metode Quality Function Deployment 

Dalam Pengembangan Produk Air Minum Kemasan. Arika, 4(1), 1–13. 

Darajatun, R. (2017). SISMA MEDIKA KARAWANG MENGGUNAKAN 

METODE SERVICE QUALITY ( SERVQUAL ) FUZZY, 2(1), 25–28. 

Kotler,  Amstrong.  2001.  Prinsip-prinsip  pemasaran,  Edisi  keduabelas,  Jilid  1.  

Jakarta: Erlangga 

Kotler, dan Keller. (2012). Manajemen Pemasaran. Edisi 12. Jakarta: Erlangga 

Pradana, M., & Reventiary, A. (2016). PENGARUH ATRIBUT PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU MEREK 

CUSTOMADE (STUDI di MEREK DAGANG CUSTOMADE 

INDONESIA).  

Purnomo, B., & Purnomo, B. R. (2017). Pengembangan Produk dan Inovasi 

Produk pada Teh Hijau Cap Pohon Kurma (Studi pada PT Panguji Luhur 

Utama). Jurnal Maksipreneur: Manajemen, Koperasi, Dan 

Entrepreneurship, 6(2), 27.  

Trenggonowati, D. L. (2017). Metode Pengembangan Produk Qfd Untuk 

Meningkatkan Daya Saing Perusahaan. Spektrum Industri, 15(1), 1.  

Ridha, N. (2017). Proses Penelitian, Masalah, Variabel, dan Paradigma Penelitian. 

Jurnal Hikmah, 14(1), 62–70.  

Wijaya, Tony, (2018). Manajemen Kualitas jasa Desain Servqual,QFD,dan kano 

edisi . Jakarta: PT Indeks Jakarta 

Yuliarty, P., Permana, T., & Pratama, A. (2013). Pengembangan Desain Produk 

Papan Tulis Dengan Metode Quality Function Deployment (Qfd). Jurnal 

Ilmiah PASTI Volume, VI(1), 1–13. 

Yuliawati, E. R. dan E. (2016). Pengembangan Produk Lampu Meja Belajar 

dengan Metode Kano dan Quality Function Deployment (QFD). Journal of 

Research and Technology, 2(2), 78–86. 

 

 

 



 
 

Daftar Lampiran 

1. Lampiran 1 

Simulasi pengguunaan tandon / tangki 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 2 

Form bimbingan skripsi 

 



 
 

NAMA      : 

ALAMAT : 

UMUR      : 

KUISONER 

Pengembangan  produk tangki air fiberglass pada home industri suko di Desa Sukolegok dengan menggunakan metode QFD 

No Pertanyaan Tingkat Kepentingan Tingkat Kepuasan 

Sanga

t 

Pentin

g (5) 

Pentin

g (4) 

Cukup 

Penting 

(3) 

Kuran

g 

Pentin

g (2) 

Tidak 

Pentin

g (1) 

Sangat 

Puas 

(5) 

Puas 

(4) 

Cukup 

Puas 

(3) 

Kura

ng 

Puas 

(2) 

Tida

k 

Puas 

(1) 

Kualitas Pelayanan           

1. Kualitas karyawan dalam melayani konsumen           

2. Harga Produk yang terjangkau           

3. Jangka waktu pengiriman produk           

4. Adanya informasi mengenai produk           

5. Menerima pesanan sesuai keinginan konsumen           

6. Pemberian Garansi Produk           

Kualitas Produk           

1. Desain Produk yang menarik (warna)           

2. Desain Produk yang beda (akses pembersihan)           

3. Produk tidak mudah korosif           

4. Produk tidak mudah bocor           

5. Kerapihan Finishing Produk           

6. Ketahanan Pipa Pembuangan           



 
 

** Beri tanda ( √ ) pada kolom ingin di isi  

Lampiran 4 hasil perhitungan Validitas dan realibilitas 

Correlations 

 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 XTOTAL 

X1 Pearson 

Correlation 

1 -.022 -.171 -.042 .171 .150 .049 -.171 -.064 -.073 -.046 .000 .306 

Sig. (2-

tailed) 

 
.894 .291 .799 .291 .356 .765 .291 .694 .653 .779 1.000 .055 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2 Pearson 

Correlation 

-.022 1 -.062 -.022 .010 .050 .137 -.062 .050 -.118 -.308 -.317
*
 .127 

Sig. (2-

tailed) 

.894 
 

.706 .894 .953 .758 .398 .706 .758 .467 .053 .046 .433 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X3 Pearson 

Correlation 

-.171 -.062 1 .043 -.019 .341
*
 -.019 -.209 -.319

*
 .358

*
 -.217 -.135 .216 

Sig. (2-

tailed) 

.291 .706 
 

.793 .908 .031 .908 .196 .045 .023 .178 .405 .180 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X4 Pearson 

Correlation 

-.042 -.022 .043 1 .171 .043 -.073 -.171 .150 -.318
*
 -.160 -.211 .182 

Sig. (2-

tailed) 

.799 .894 .793 
 

.291 .793 .653 .291 .356 .046 .324 .192 .262 



 
 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X5 Pearson 

Correlation 

.171 .010 -.019 .171 1 .107 -.147 -.270 .107 -.147 -.064 -.170 .259 

Sig. (2-

tailed) 

.291 .953 .908 .291 
 

.512 .366 .092 .512 .366 .696 .294 .106 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X6 Pearson 

Correlation 

.150 .050 .341
*
 .043 .107 1 -.019 -.099 -.209 .107 -.217 -.027 .471

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.356 .758 .031 .793 .512 
 

.908 .544 .196 .512 .178 .868 .2 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X7 Pearson 

Correlation 

.049 .137 -.019 -.073 -.147 -.019 1 .232 -.019 -.004 .070 -.046 .404
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.765 .398 .908 .653 .366 .908 
 

.149 .908 .982 .666 .776 .10 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X8 Pearson 

Correlation 

-.171 -.062 -.209 -.171 -.270 -.099 .232 1 .011 -.144 .252 .189 .216 

Sig. (2-

tailed) 

.291 .706 .196 .291 .092 .544 .149 
 

.946 .374 .116 .242 .180 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X9 Pearson 

Correlation 

-.064 .050 -.319
*
 .150 .107 -.209 -.019 .011 1 -.019 -.217 -.027 .174 

Sig. (2- .694 .758 .045 .356 .512 .196 .908 .946 
 

.908 .178 .868 .283 



 
 

tailed) 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X10 Pearson 

Correlation 

-.073 -.118 .358
*
 -.318

*
 -.147 .107 -.004 -.144 -.019 1 -.198 .077 .162 

Sig. (2-

tailed) 

.653 .467 .023 .046 .366 .512 .982 .374 .908 
 

.221 .635 .317 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X11 Pearson 

Correlation 

-.046 -.308 -.217 -.160 -.064 -.217 .070 .252 -.217 -.198 1 .101 .16 

Sig. (2-

tailed) 

.779 .053 .178 .324 .696 .178 .666 .116 .178 .221 
 

.534 .923 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X12 Pearson 

Correlation 

.000 -

.317
*
 

-.135 -.211 -.170 -.027 -.046 .189 -.027 .077 .101 1 .178 

Sig. (2-

tailed) 

1.000 .046 .405 .192 .294 .868 .776 .242 .868 .635 .534 
 

.273 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

XTO

TAL 

Pearson 

Correlation 

.306 .127 .216 .182 .259 .471
**
 .404

**
 .216 .174 .162 -.016 .178 1 

Sig. (2-

tailed) 

.055 .433 .180 .262 .106 .002 .010 .180 .283 .317 .923 .273 
 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha
a
 N of Items 

.742 12 



 
 



 
 

 

 


