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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2. Surat Balasan Perusahaan 
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Lampiran 3.  Kuesioner Kepuasan Karyawan 

Lampiran: Satu Berkas  

Hal: Angket / Kuesioner Penelitian 

No. Responden : . . ..  

Kepada Yth 

Bapak/Ibu/Saudara Karyawan 

CV. Mulya Jaya Abadi Surabaya 

 Saya, Ari Purnomo Aji (NIM : 163700097) adalah mahasiswa Universitas PGRI Adi 

Buana Surabaya, Program Studi Teknik Industri, sedang membutuhkan data untuk penelitian 

Tugas Akhir/Skripsi dengan judul “Analisis Kinerja Perusahaan dengan pendekatan 

BALANCED SCORECARD di CV. Mulya Jaya Abadi Surabaya” 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mengharapkan kesediaan bapak/ ibu/ saudara 

untuk mengisi kuisioner ini sesuai dengan kondisi dan pendapat Bapak/ Ibu/ Saudara yang 

sesungguhnya. Data ini akan saya gunakan sesuai dengan kode etik penelitian dan 

kerahasiaan data terjamin. 

Petunjuk pengisian kuisioner: 

1. Isilah pertanyaan-pertanyaan di bawah ini dengan tanda (√) pada salah satu kolom yang 

sesuai. 

2. Jawaban yang tersedia berupa angka dengan skala 1-5 yang berarti: 

a. SS : Sangat Setuju            = 5 poin 

b. S : Setuju                           = 4 poin 

c. KS : Kurang Setuju           = 3 poin 

d. TS : Tidak Setuju               = 2 poin 

e. STS : Sangat Tidak Setuju = 1 poin 

Demikian, atas perhatian dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara saya mengucapkan terimakasih.  

 

 

                                                                                      

Surabaya,23 Maret 2020 

     

   

Ari Purnomo Aji 

NIM :163700097 
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Nama Responden  :……………………………………………….  (L) / (P) 

Usia                       :   …………..tahun 

Pekerjaan               :   ………………………………………………. 

 

 

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

 A  PERSPEKTIF KARYAWAN           

 1. Dapat hadir setiap hari tepat waktu.            

 2. Selalu mematuhi peraturan jam kerja.            

 3. 

 

Perusahaan mempunyai pembagian tugas 

yang jelas.            

 4. 

 

Perusahaan mempunyai struktur organisasi 

yang jelas.            

 5. 

 

Dapat mengerjakan tugas sesuai dengan 

deadline yang telah ditentukan.            

 6. 

 

 

Melakukan tugas dan kewajiban yang 

diberikan perusahaan sesuai dengan standar 

yang diinginkan perusahaan.            

 7. 

 

Sering mengemukakan gagasan yang logis 

dan dapat diterima pada saat rapat.           

 8. 

 

Pernah menerima reward (penghargaan) dari 

perusahaan atas prestasi yang saya lakukan.            

 9. 

 

Pernah menerima punishment (sanksi) atas 

kesalahan atau kelalaian yang dilakukan.            

 10. 

 

Merasa puas dan nyaman bekerja di CV. 

Mulya Jaya Abadi Surabaya.           
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Lampiran 4.  Kuesioner Kepuasan Pelanggan 

Lampiran: Satu Berkas  

Hal: Angket / Kuesioner Penelitian 

     No. Responden : B - . . ..  

Kepada Yth 

Bapak /Ibu /Saudara Pelanggan 

CV. Mulya Jaya Abadi Surabaya 

 

 Saya, Ari Purnomo Aji (NIM : 163700097) adalah mahasiswa Universitas PGRI Adi 

Buana Surabaya, Program Studi Teknik Industri, sedang membutuhkan data untuk penelitian 

Tugas Akhir /Skripsi dengan judul “Analisis Kinerja Perusahaan dengan pendekatan 

BALANCED SCORECARD di CV. Mulya Jaya Abadi Surabaya” 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mengharapkan kesediaan bapak/ ibu/ saudara 

untuk mengisi kuisioner ini sesuai dengan kondisi dan pendapat Bapak/ Ibu/ Saudara yang 

sesungguhnya. Data ini akan saya gunakan sesuai dengan kode etik penelitian dan 

kerahasiaan data terjamin. 

Petunjuk pengisian kuisioner: 

3. Isilah pertanyaan-pertanyaan di bawah ini dengan tanda (√)pada salah satu kolom yang 

sesuai. 

4. Jawaban yang tersedia berupa angka dengan skala 1-5 yang berarti: 

f. SS : Sangat Setuju            = 5 poin 

g. S : Setuju                           = 4 poin 

h. KS : Kurang Setuju           = 3 poin 

i. TS : Tidak Setuju               = 2 poin 

j. STS : Sangat Tidak Setuju = 1 poin 

Demikian, atas perhatian dan bantuan Bapak /Ibu /Saudara saya mengucapkan terimakasih. 

 

      

 

 Surabaya, 23 Maret 2020             

 

 

Ari Purnomo Aji  

NIM :163700097   
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Nama Responden  :   ……………………………………………….                                   (L) / (P) 

Usia                       :   …………..tahun 

Pekerjaan              :   ………………………………………………. 

 

 

No Keterangan STS TS KS S SS 

 B  PERSPEKTIF PELANGGAN           

 1. 

 

Apakah anda puas dengan seluruh produk 

yang ditawarkan CV.Mulya Jaya Abadi?           

 2. 

 
Apakah anda puas dengan kualitas produk yang 

ditawarkan CV.Mulya Jaya Abadi?           

 3. 

 
Apakah anda puas dengan inovasi dan kreasi 

produk yang dilakukan CV.Mulya Jaya Abadi?           

 4. 

 
Apakah anda puas dengan harga produk di 

CV.Mulya Jaya Abadi?      

 5. 

 
Apakah anda puas dengan kemudahan transaksi 

CV.Mulya Jaya Abadi?           

 6. 

 
Apakah anda puas dengan kinerja karyawan 

CV.Mulya Jaya Abadi?           

  7. 

 
Apakah anda puas dengan sistem pemasaran 

yang dilakukan CV.Mulya Jaya Abadi?      

 8. 

 
Apakah anda puas dengan pelayanan 

pengiriman kerumah?           

 9. 

 
Apakah anda puas menjalin hubungan kerja 

dengan CV.Mulya Jaya Abadi?           

 10. 

 
Apakah anda puas dengan letak usaha/toko 

CV.Mulya Jaya Abadi?      
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Lampiran 5.  Data Coleration SPSS  

Kepuasan Karyawan 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TS 

R1 1 1 3 1 1 3 3 5 2 2 22 

R2 2 2 5 2 2 5 5 5 3 3 34 

R3 4 4 5 3 4 5 5 4 4 4 42 

R4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 46 

R5 5 5 3 5 5 3 3 5 3 3 40 

R6 5 5 2 5 5 2 2 5 2 2 35 

R7 4 4 1 4 4 1 1 4 5 5 33 

R8 1 1 2 3 1 2 2 5 2 2 21 

R9 2 2 3 4 2 3 3 4 1 1 25 

R10 4 4 4 5 4 4 4 4 2 2 37 

R11 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47 

R12 3 3 5 2 3 5 5 5 5 5 41 

R13 1 1 3 2 1 3 3 3 4 4 25 

R14 2 2 4 2 2 4 4 4 5 5 34 

R15 5 5 3 1 5 3 3 3 4 4 36 

R16 3 3 1 5 3 1 1 1 5 5 28 

R17 2 2 2 4 2 2 2 2 4 4 26 

R18 1 1 1 3 1 1 1 1 3 3 16 

R19 5 5 2 2 5 2 2 2 4 4 33 

R20 1 1 3 1 1 3 3 3 3 3 22 

R21 3 3 4 1 3 4 4 4 3 3 32 

R22 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 45 

R23 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47 

R24 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 46 

R25 4 4 4 2 4 4 4 4 5 5 40 

R26 3 3 1 2 3 1 1 1 2 2 19 

R27 1 1 2 1 1 2 2 2 5 5 22 

R28 2 2 3 4 2 3 3 3 5 5 32 

R29 3 3 4 5 3 4 4 4 5 5 40 

R30 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 45 
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Correlations 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 TS 

p1 Pearson 

Correlation 

1 1.00

0
**
 

.336 .413
*
 1.00

0
**
 

.336 .336 .356 .184 .184 .799
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .070 .023 .000 .070 .070 .053 .330 .330 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

p2 Pearson 

Correlation 

1.00

0
**
 

1 .336 .413
*
 1.00

0
**
 

.336 .336 .356 .184 .184 .799
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.070 .023 .000 .070 .070 .053 .330 .330 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

p3 Pearson 

Correlation 

.336 .336 1 .065 .336 1.00

0
**
 

1.00

0
**
 

.713
*

*
 

.183 .183 .771
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.070 .070 
 

.735 .070 .000 .000 .000 .334 .334 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

p4 Pearson 

Correlation 

.413
*
 .413

*
 .065 1 .413

*
 .065 .065 .226 .024 .024 .425

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.023 .023 .735 
 

.023 .735 .735 .230 .899 .899 .019 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

p5 Pearson 

Correlation 

1.00

0
**
 

1.00

0
**
 

.336 .413
*
 1 .336 .336 .356 .184 .184 .799

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .070 .023 
 

.070 .070 .053 .330 .330 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

p6 Pearson 

Correlation 

.336 .336 1.00

0
**
 

.065 .336 1 1.00

0
**
 

.713
*

*
 

.183 .183 .771
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.070 .070 .000 .735 .070 
 

.000 .000 .334 .334 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

p7 Pearson 

Correlation 

.336 .336 1.00

0
**
 

.065 .336 1.00

0
**
 

1 .713
*

*
 

.183 .183 .771
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.070 .070 .000 .735 .070 .000 
 

.000 .334 .334 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

p8 Pearson 

Correlation 

.356 .356 .713
*

*
 

.226 .356 .713
*

*
 

.713
*

*
 

1 -

.088 

-

.088 

.651
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.053 .053 .000 .230 .053 .000 .000 
 

.642 .642 .000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

p9 Pearson 

Correlation 

.184 .184 .183 .024 .184 .183 .183 -

.088 

1 1.00

0
**
 

.415
*
 

Sig. (2-

tailed) 

.330 .330 .334 .899 .330 .334 .334 .642 
 

.000 .023 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

p1

0 

Pearson 

Correlation 

.184 .184 .183 .024 .184 .183 .183 -

.088 

1.00

0
**
 

1 .415
*
 

Sig. (2-

tailed) 

.330 .330 .334 .899 .330 .334 .334 .642 .000 
 

.023 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TS Pearson 

Correlation 

.799
*

*
 

.799
*

*
 

.771
*

*
 

.425
*
 .799

*

*
 

.771
*

*
 

.771
*

*
 

.651
*

*
 

.415
*
 .415

*
 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .019 .000 .000 .000 .000 .023 .023 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Kepuasan Pelanggan 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TS 

R1 3 1 3 5 2 3 3 5 2 2 29 

R2 5 2 5 5 3 5 5 5 3 3 41 

R3 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 44 

R4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 46 

R5 3 5 3 5 3 3 3 5 3 3 36 

R6 2 5 2 5 2 2 2 5 2 2 29 

R7 1 4 1 4 5 1 1 4 5 5 31 

R8 2 1 2 5 2 2 2 5 2 2 25 

R9 3 2 3 4 1 3 3 4 1 1 25 

R10 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 34 

R11 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 47 

R12 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

R13 3 1 3 3 4 3 3 3 4 4 31 

R14 4 2 4 4 5 4 4 4 5 5 41 

R15 3 5 3 3 4 3 3 3 4 4 35 

R16 1 3 1 1 5 1 1 1 5 5 24 

R17 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 26 

R18 1 1 1 1 3 1 1 1 3 3 16 

R19 2 5 2 2 4 2 2 2 4 4 29 

R20 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

R21 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 36 

R22 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 46 

R23 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 47 

R24 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 47 

R25 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 43 

R26 1 3 1 1 2 1 1 1 2 2 15 

R27 2 1 2 2 5 2 2 2 5 5 28 

R28 3 2 3 3 5 3 3 3 5 5 35 

R29 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 42 

R30 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 46 
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Correlations 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 TS 

p1 Pearson 

Correlation 

1 .336 1.00

0
**
 

.713

**
 

.183 1.00

0
**
 

1.00

0
**
 

.713

**
 

.183 .183 .909

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 

.070 .000 .000 .334 .000 .000 .000 .334 .334 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

p2 Pearson 

Correlation 

.336 1 .336 .356 .184 .336 .336 .356 .184 .184 .525

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.070 
 

.070 .053 .330 .070 .070 .053 .330 .330 .003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

p3 Pearson 

Correlation 

1.00

0
**
 

.336 1 .713

**
 

.183 1.00

0
**
 

1.00

0
**
 

.713

**
 

.183 .183 .909

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .070 
 

.000 .334 .000 .000 .000 .334 .334 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

p4 Pearson 

Correlation 

.713

**
 

.356 .713

**
 

1 -

.088 

.713

**
 

.713

**
 

1.00

0
**
 

-

.088 

-

.088 

.725

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .053 .000 
 

.642 .000 .000 .000 .642 .642 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

p5 Pearson 

Correlation 

.183 .184 .183 -

.088 

1 .183 .183 -

.088 

1.00

0
**
 

1.00

0
**
 

.482

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.334 .330 .334 .642 
 

.334 .334 .642 .000 .000 .007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

p6 Pearson 

Correlation 

1.00

0
**
 

.336 1.00

0
**
 

.713

**
 

.183 1 1.00

0
**
 

.713

**
 

.183 .183 .909

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .070 .000 .000 .334 
 

.000 .000 .334 .334 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

p7 Pearson 

Correlation 

1.00

0
**
 

.336 1.00

0
**
 

.713

**
 

.183 1.00

0
**
 

1 .713

**
 

.183 .183 .909

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .070 .000 .000 .334 .000 
 

.000 .334 .334 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

p8 Pearson 

Correlation 

.713

**
 

.356 .713

**
 

1.00

0
**
 

-

.088 

.713

**
 

.713

**
 

1 -

.088 

-

.088 

.725

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .053 .000 .000 .642 .000 .000 
 

.642 .642 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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p9 Pearson 

Correlation 

.183 .184 .183 -

.088 

1.00

0
**
 

.183 .183 -

.088 

1 1.00

0
**
 

.482

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.334 .330 .334 .642 .000 .334 .334 .642 
 

.000 .007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

p1

0 

Pearson 

Correlation 

.183 .184 .183 -

.088 

1.00

0
**
 

.183 .183 -

.088 

1.00

0
**
 

1 .482

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.334 .330 .334 .642 .000 .334 .334 .642 .000 
 

.007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TS Pearson 

Correlation 

.909

**
 

.525

**
 

.909

**
 

.725

**
 

.482

**
 

.909

**
 

.909

**
 

.725

**
 

.482

**
 

.482

**
 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .003 .000 .000 .007 .000 .000 .000 .007 .007 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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