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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI  

FAKULTAS TEKNIK 
UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA 
SURABAYA 
2020 
 

 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/I 

Karyawan Produksi PT .Tunggal Jaya Steel (TJS) 

 

 

Dengan hormat, 

Dengan ini saya Danang Sukma Nuryantono (163700113) mahasiswa 

Jurusan Teknik Industri Universitas PGRI Adi Buana Surabaya, memohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk berpartisipasi mengisi kuesioner ini. 

Jawaban anda akan menjadi masukan yang sangat berharga bagi kepentingan 

penelitian saya ini. Penelitian ini dilakukan dalam rangka penyusunan skripsi 

dan sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan studi saya. Penelitian 

ini bertujuan untuk pengaruh beban kerja terhadap karyawan bagian produksi 

di PT .Tunggal Jaya Steel”. 

Jawaban yang anda berikan tidak dinilai benar atau salah, tetapi saya 

sangat mengharapkan kejujuran dan keikhlasan anda dalam menjawab setiap 

pernyataan kuesioner yang disediakan. Demi kepentingan penelitian, peneliti 

akan menjaga kerahasiaan identitas responden. Saya mengucapkan terima 

kasih yang sebesar-besarnya atas partisipasi dan kerja sama anda dalam 

mensukseskan penelitian ini. 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

Danang Sukma Nuryantono 
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I. Identitas Responden 

Pendidikan terakhir  : SMA/SMK/DIPLOMA/SARJANA 

Jenis Kelamin   : Laki-laki/Perempuan 

Lama Bekerja  :........Tahun 

(coret yang tidak perlu) 

 

II. Petunjuk 

1. Baca dan pahamilah pernyataan-pernyataan yang tersedia, pernyataan 

diikuti lima jawaban. Bapak/Ibu sendiri cukup memilih satu jawaban 

yang tersedia dengan memberi tanda (). 

2. Bapak/Ibu diharapkan memberi tanggapan / jawaban terhadap 

pernyataan yang terdapat dibawah ini sesuai dengan apa yang dirasakan 

dan pengalaman saudara. 

3. Alternatif jawaban adalah: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

CS : Cukup Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 
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A. Variabel Beban Kerja 
 

No Indikator Pernyataan 
Jawaban 

STS TS CS S SS 

1 
Kondisi 

pekerjaan 

Saya menguasai semua mesin yang ada 

diperusahaan 

     

Saya sering kali mendapatkan 

gangguan selama melakukan pekerjaan 

     

Saya sering kali mengerjakan dua/lebih 

pekerjaan dalam waktu yang 

bersamaan 

     

2 
Penggunaan 

waktu kerja 

Saya menyelesaikan pekerjan dengan 

tepat waktu 

     

Tidak membutuhkan waktu tambahan 

di luar jam kerja efektif (lembur) untuk 

menyelesaikan pekerjaan  

     

 
 

 
 

 

 

3 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

Hasil yang 

dicapai 

Saya selalu menyelesaikan target yang 

di tentukan perusahaan 

     

Waktu yang diberikan perusahaan 

sesuai hasil yang ditargetkan 

perusahaan 
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B. Variabel Kinerja Kerja 

  

No Indikator Pernyataan 
Jawaban 

STS TS CS S SS 

1 Kualitas 

Saya melakukan perkerjaan dengan 

teliti 

     

Saya melakukan pekerjaan sesuai 

dengan Standar Operating Procedure 

(SOP) yang ada. 

     

Saya memberikan hasil pekerjaan yang 

berharga bagi organisasi. 

     

Tingkat kesalahan dari hasil pekerjaan 

dapat saya kurangi dari waktu ke 

waktu. 

     

Hasil pekerjaan saya selama ini telah 

sesuai dengan tujuan yang diharapkan 

organisasi. 

     

2 Kuantitas Saya mengetahui target hasil yang 

ingin dicapai. 

     

Saya memahami cara untuk mencapai 

hasil yang dinginkan. 

     

3 Ketepan 

Waktu 

Saya menyelesaikan pekerjaan dengan 

tepat waktu. 

     

Saya memiliki tingkat disiplin 

kehadiran yang tinggi. 

     

Saya tetap dapat menyelesaikan 

pekerjaan walaupun terganggu waktu 

cuti. 

     

Saya tidak membutuhkan waktu 

tambahan di luar jam kerja efektif 

(lembur) untuk menyelesaikan 

pekerjaan saya 

     

Saya mengetahui waktu kerja yang 

sesuai dengan standar kerja yang ada. 

     

4 Personality Saya memiliki kemampuan untuk 

berkerja dalam tim. 
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Variabel  Kinerja Karyawan 
 

 
 

 

 

 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

Resp_1 3 4 5 3 4 3 3 25

Resp_2 4 4 4 3 4 3 4 26

Resp_3 4 4 4 4 4 4 3 27

Resp_4 3 4 4 4 4 4 3 26

Resp_5 4 3 3 3 5 3 3 24

Resp_6 3 3 3 3 3 3 3 21

Resp_7 4 4 4 4 4 4 4 28

Resp_8 4 5 5 5 5 4 5 33

Resp_9 3 3 3 3 3 4 3 22

Resp_10 3 4 4 4 4 4 4 27

Resp_11 4 4 4 4 4 4 4 28

Resp_12 3 3 3 3 3 3 3 21

Resp_13 3 4 4 4 4 4 4 27

Resp_14 4 4 4 4 4 4 4 28

Resp_15 3 3 3 3 3 3 3 21

Responden P_Total
Variabel Beban Kerja (X)

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13

Resp_1 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 51

Resp_2 4 3 4 3 4 3 4 4 5 4 3 3 3 47

Resp_3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 49

Resp_4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 45

Resp_5 4 3 5 3 5 3 3 5 5 5 3 3 3 50

Resp_6 3 5 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 51

Resp_7 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 51

Resp_8 4 5 5 3 5 4 5 3 3 3 5 4 4 53

Resp_9 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 44

Resp_10 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 50

Resp_11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

Resp_12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 43

Resp_13 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 47

Resp_14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 50

Resp_15 4 3 3 3 3 3 3 5 3 4 4 4 4 46

Responden
Variabel Kinerja Karyawan (Y)

P_Total

 

 

Lampiran 2.  Rekapitulasi DataTanggapan Responden 

 

      

           Variabel Beban Kerja 
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Lampiran 3.  Output SPSS Uji Validitas 

 

1. Variabel Beban Kerja 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

1. Saya menguasai 

semua mesin yang 

ada diperusahaan 

22,1333 9,410 ,499 

2. Saya sering kali 

mendapatkan 

gangguan selama 

melakukan pekerjaan 

21,8667 7,838 ,923 

3. Saya sering kali 

mengerjakan 

dua/lebih pekerjaan 

dalam waktu yang 

bersamaan 

21,8000 8,029 ,723 

4. Saya menyelesaikan 

pekerjan dengan 

tepat waktu 

22,0000 7,857 ,846 

5. Tidak membutuhkan 

waktu tambahan di 

luar jam kerja efektif 

(lembur) untuk 

menyelesaikan 

pekerjaan 

21,7333 8,352 ,675 

6. Saya selalu 

menyelesaikan target 

yang di tentukan 

perusahaan 

22,0000 9,286 ,555 

7. Waktu yang 

diberikan perusahaan 

sesuai hasil yang 

ditargetkan 

perusahaan 

22,0667 8,067 ,765 
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2. Variabel Kinerja Karyawan 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

1. Saya melakukan 

perkerjaan dengan 

teliti 

42,7333 20,495 ,701 

2. Saya melakukan 

pekerjaan sesuai 

dengan Standar 

Operating Procedure 

(SOP) yang ada. 

42,8667 20,695 ,610 

3. Saya memberikan 

hasil pekerjaan yang 

berharga bagi 

organisasi 

42,9333 21,495 ,432 

4. Tingkat kesalahan 

dari hasil pekerjaan 

dapat saya kurangi 

dari waktu ke waktu 

42,8667 19,981 ,601 

5. Hasil pekerjaan saya 

selama ini telah 

sesuai dengan tujuan 

yang diharapkan 

organisasi 

43,0667 19,210 ,783 

6. Saya mengetahui 

target hasil yang 

ingin dicapai 

42,8667 19,838 ,628 

7. Saya memahami cara 

untuk mencapai hasil 

yang dinginkan 

42,6667 22,095 ,354 

8. Saya menyelesaikan 

pekerjaan dengan 

tepat waktu 

42,7333 20,067 ,611 
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9. Saya memiliki 

tingkat disiplin 

kehadiran yang 

tinggi 

42,9333 19,495 ,892 

10. Saya tetap dapat 

menyelesaikan 

pekerjaan walaupun 

terganggu waktu cuti 

42,6667 21,667 ,458 

11. Saya tidak 

membutuhkan waktu 

tambahan di luar jam 

kerja efektif (lembur) 

untuk menyelesaikan 

pekerjaan saya 

42,8667 21,267 ,482 

12. Saya mengetahui 

waktu kerja yang 

sesuai dengan 

standar kerja yang 

ada 

42,6667 20,524 ,549 

13. Saya memiliki 

kemampuan untuk 

berkerja dalam tim 

42,9333 19,352 ,722 
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Lampiran 4. Output SPSS Uji Reliabilitas 

 

 

1. Variabel Beban Kerja 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 15 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

2. Variabel Kinerja Karyawan 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 15 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,902 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,898 13 
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Lampiran 5. Output SPSS Uji F 

 

 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,608a ,370 ,322 2,52539 

a. Predictors: (Constant), Beban Kerja 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 48,691 1 48,691 7,635 ,016b 

Residual 82,909 13 6,378   

Total 131,600 14    

a. Dependent Variable: Prestasi Kerja 

b. Predictors: (Constant), Beban Kerja 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 34,371 5,191  6,621 ,000 

Beban 

Kerja 
,556 ,201 ,608 2,763 ,016 

a. Dependent Variable: Prestasi Kerja 
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Lampiran 6. Nilai Skala Kombinasi SWAT 

 

 

 

 

 

 

No Huruf 

Kombinasi Beban Kerja 
Nilai Skala 

Karyawan 
Time Effort Stress 

T E S 

1 N 1 1 1 0 

2 B 1 1 2 11.2 

3 W 1 1 3 22.7 

4 F 1 2 1 14.5 

5 J 1 2 2 25.6 

6 C 1 2 3 37.2 

7 X 1 3 1 28.4 

8 S 1 3 2 39.6 

9 M 1 3 3 51.1 

10 U 2 1 1 25.1 

11 G 2 1 2 36.3 

12 Z 2 1 3 47.8 

13 V 2 2 1 39.6 

14 Q 2 2 2 50.8 

15 ZZ 2 2 3 62.3 

16 K 2 3 1 53.5 

17 E 2 3 2 64.7 

18 R 2 3 3 76.2 

19 H 3 1 1 48.9 

20 P 3 1 2 60.1 

21 D 3 1 3 71.6 

22 Y 3 2 1 63.3 

23 A 3 2 2 74.5 

24 O 3 2 3 86.1 

25 L 3 3 1 77.3 

26 T 3 3 2 88.5 

27 I 3 3 3 100 
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Lampiran 7. Surat Balasan Penelitian PT. Tunggal Jaya Steel 
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