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KUESIONER PENELITIAN ANALISIS BEBAN KERJA OPERATOR 

PRODUKSI WAFER STICK DENGAN METODE WORK LOAD ANALYSIS (WLA) 

DI PT. SEPANJANG PANGAN JAYA (SIDOARJO) 

 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu Responden 

Karyawan pada Bagian Produksi PT. Sepanjang Pangan Jaya Sidoarjo 

Di Tempat 

 

Dengan hormat  

 Dalam rangka menyusun tugas akhir skripsi, saya mahasiswa Universitas PGRI Adi 

Buana Surabaya Program Studi Manajemen. Dengan segala kerendahan hati, saya sangat 

menghargai tanggapan Bapak /Ibu terhadap beberapa pernyataan yang tersedia dalam 

kuesioner ini mengenai “ANALISIS BEBAN KERJA OPERATOR PRODUKSI WAFER 

STICK DENGAN METODE WORK LOAD ANALYSIS (WLA) DI PT. SEPANJANG 

PANGAN JAYA (SIDOARJO)”. Pengumpulan data semata-mata hanya akan digunakan 

untuk maksud penyusunan skripsi dan akan menjamin kerahasiaannya. 

Kesediaan yang Bapak/Ibu berikan dalam bentuk informasi yang benar dan 

lengkap akan sangat mendukung keberhasilan penelitian ini. Selain itu, jawaban yang 

Bapak/Ibu berikan juga merupakan masukan yang sangat berharga bagi saya. 

 Akhir kata saya mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya atas bantuan dan 

kesediaan Bapak/Ibu yang telah meluangkan waktunya dalam pengisian kuesioner ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Hormat Saya, 

 

 

 

          

         Seno Sakti Aji 

 

 



 
 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

1. IDENTITAS RESPONDEN 

Jenis Kelamin  : (  ) laki-laki (  ) perempuan 

Pendidikan Terakhir :............................ 

Masa Kerja  :............................ 

Usia   :............................tahun 

 

2. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

a. Berilah tanda (√) seberapa besar tingkat persetujuan Saudara terhadap 

pernyataan-pernyataan berikut ini. Jawaban yang tersedia berupa skala likert yaitu 

antara 1-6, yang mempunyai arti : 

 

No Jawaban Skor 

1 Sungguh Sangat Setuju (SSS) 6 

2 Sangat Setuju (SS) 5 

3 Setuju (S) 4 

4 Netral (N) 3 

5 Tidak Setuju (TS) 2 

6 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

b. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

c. Mohon memberikan jawaban yang sebenarnya. 

d. Setelah melakukan pengisian, mohon Bapak atau Ibu mengembalikan kepada 

yang menyerahkan kuesioner. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

1. Beban Kerja 

 

No 

 

Pertanyaan 
Opsi Jawaban 

1 2 3 4 5 6 
STS TS N S SS SSS 

bk1 Saya mengerjakan banyak pekerjaan setiap 
harinya yang harus segera diselesaikan 

      

bk2 Target yang harus saya capai dalam pekerjaan 
terlalu tinggi 

      

bk3 Saya mendapatkan dan menyelesaikan pekerjaan 
dengan tingkat kesulitan yang tinggi 

      

bk4 Tugas yang selalu diberikan terkadang sifatnya 
mendadak dengan jangka waktu yang singkat 

      

bk5 Pimpinan saya sering mengharuskan setiap 
pegawai memiliki target kerja baik di dalam 

maupun luar kantor 

      

 

 

2. Lingkungan Kerja 

 

No 

 

Pertanyaan 
Opsi Jawaban 

1 2 3 4 5 6 
STS TS N S SS SSS 

lk1 Perlengkapan penerangan lampu dalam ruangan 

saya sudah memadai 

      

lk2 Kebisingan suara dikantor menjadi hal biasa 

mengingat lokasi kantor yang berada di depan 

jalan besar dan umum 

      

lk3 Sirkulasi udara di dalam kantor sudah sesuai 

dengan standar kesehatan dan lingkungan 

      

lk4 Saya mendapat perhatian dari atasan dan sesama 

teman terhadap pekerjaan 

      

lk5 Saya mendapatkan jaminan kemanan dan 

kenyamanan dalam bekerja baik di dalam mapun 
di luar kantor 

      

 

3. Kepuasan Kerja 

No Pertanyaan 
Opsi Jawaban 

1 2 3 4 5 6 

STS TS N S SS SSS 

kk1 Saya selalu iklas dalam mengerjakan setiap 

pekerjaan yang di amanatkan kepada saya 

      

kk2 Saya merasa puas dan sangat bangga dengan 

pekerjaan yang saya lakukan saat ini 

      



 
 

kk3 Saya puas dengan mendapatkan kesempatan 

untuk mengembangkan diri atau keahlian dengan 

didukung adanya beasiswa, pelatihan dan diklat 

      

kk4 Saya berharap adanya tindak lanjut untuk 

kedepannya supaya baik kemampuan dan 

pengetahuan dapat berkembang luas 

      

kk5 Saya mengerjakan setiap pekerjaan dengan 

perasaan senang 

      

 

 

4. Loyalitas Kerja Karyawan  

No Pertanyaan Opsi Jawaban 
1 2 3 4 5 6 

STS TS N S SS SSS 

lo1 Saya mematuhi setiap peraturan yang ada 

dikantor baik peraturan tentang kepegawaian 
maupun peraturan dalam pelayanan 

      

lo2 Saya dan sesama rekan kerja selalu bekerjasama 
dalam menyelesaikan pekerjaan baik di dalam 

maupun diluar kantor 

      

lo3 Saya selalu bertanggung jawab atas semua 
pekerjaan yang telah menjadi tanggung jawab 

saya 

      

lo4 Saya memberikan segala kemampuan dan 

keahlian untuk memajukan Kantor Pertanahan 

Bantul dalam mencapai pelayanan yang 
Maksimal 

      

lo5 Setiap pekerjaan yang menjadi tanggung jawab 
saya selalu saya kerjakan dengan senang hati 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

HASIL OLAH DATA SPSS 

Uji Validitas Dan Reliabilitas 

 

Beban Kerja 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 15 100,0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,828 5 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Bk1 5,6000 ,63246 15 

Bk2 5,6667 ,61721 15 

Bk3 5,7333 ,45774 15 

Bk4 5,6667 ,61721 15 

Bk5 5,7333 ,45774 15 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Bk1 22,8000 3,886 ,160 ,928 

Bk2 22,7333 2,638 ,831 ,727 

Bk3 22,6667 3,238 ,752 ,769 

Bk4 22,7333 2,638 ,831 ,727 

Bk5 22,6667 3,238 ,752 ,769 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lingkungan Kerja 

  

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 15 100,0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,952 5 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Lk1 5,6667 ,61721 15 

Lk2 5,7333 ,45774 15 

Lk3 5,6667 ,61721 15 

Lk4 5,7333 ,45774 15 

Lk5 5,6667 ,61721 15 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Lk1 22,8000 3,886 ,939 ,928 

Lk2 22,7333 4,781 ,780 ,956 

Lk3 22,8000 3,886 ,939 ,928 

Lk4 22,7333 4,781 ,780 ,956 

Lk5 22,8000 3,886 ,939 ,928 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Kepuasan Kerja 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 15 100,0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,742 5 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Kk1 4,1333 ,74322 15 

Kk2 4,3333 1,29099 15 

Kk3 4,3333 ,97590 15 

Kk4 4,3333 ,97590 15 

Kk5 4,1333 ,74322 15 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Kk1 17,1333 8,981 ,440 ,721 

Kk2 16,9333 6,781 ,453 ,742 

Kk3 16,9333 7,210 ,636 ,645 

Kk4 16,9333 7,210 ,636 ,645 

Kk5 17,1333 8,981 ,440 ,721 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Loyalitas Kerja 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 15 100,0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,826 5 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Lo1 4,3333 ,97590 15 

Lo2 4,1333 ,74322 15 

Lo3 4,3333 ,97590 15 

Lo4 4,3333 ,97590 15 

Lo5 4,3333 1,29099 15 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Lo1 17,1333 8,981 ,863 ,721 

Lo2 17,3333 13,381 ,193 ,883 

Lo3 17,1333 8,981 ,863 ,721 

Lo4 17,1333 8,981 ,863 ,721 

Lo5 17,1333 9,695 ,450 ,864 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 
 



 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 


