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Pertanyaan wawancara untuk karyawan Laundry: 

No Pertanyaan Jawaban kesimpulan 

1 Apa  keunggulan   

Laundry X  di  

bandingkan Laundry-

laundry  lain  di 

sekitar 

  

2 Apa   kekurangan     

laundry X   di   

bandingkan Laundry-

laundry   lain   di 

sekitar  

  

3 Apakah persepsi 

konsumen terhadap  

laundry X positif 

  

4 Bagaimanakah 

jumlah pelanggan 

dari Laundry X 

selama ini 

  

 

Pertanyaan wawancara untuk pelanggan Laundry X: 

No. Pertanyaan Jawaban 1 Jawaban 2 Kesimpulan 

1 Mengapa  anda  lebih  

memilih   laundry X  

di  bandingkan    

Laundry yang lain  

yang   merupakan   

pesaing   terdekat   

atau   laundry-

laundry   disekitar   ?   

apa keunggulanya ? 

   

2 Menurut  anda  

fasilitas  apa  saja  

yang  dimiliki  oleh  

laundry X ?  Apakah 
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sama dengan 

Laundry yang lain 

3 Bagaimanakah   

keterampilan   dan   

keramahan   

karyawan Laundry X 

menurut anda ? 

   

4 Bagaimanakah  

reputasi  yang  

dimiliki Laundry X  

dibandingkan  

Laundry-laundry lain 

disekitar  ? 

   

5 Bagaimanakan 

pelayanan yang 

diberikan oleh 

Laundry X  ? 

   

6 Bagaimanakah 

hubungan pemilik 

Laundry X dengan 

pegawai nya ? 

   

7 Apa  yang  menjadi 

kelemahan  Laundry  

X dibandingkan  

laundry-laundry lain 

disekitar  ? 

   

 

Pertanyaan wawancara untuk pesaing: 

No. Pertanyaan Jawaban Kesimpulan 
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1 Apa   keunggulan   Laundry   

anda   di   bandingkan   

Laundry-laundry   lain   di 

sekitar? 

  

2 Apa   kekuranganLaundry anda 

dibandingkan Laundry-laundry   

lain   di sekitar? 

 

  

3 Hal-hal apa saja yang menjadi 

ancaman untuk  laundry lain ? 

 

  

4 Apakah  ada  kondisi-kondisi  

tertentu  yang  dapat  

memberikan  Laundry  ini 

peluang lebih besar dalam 

meningkatkan usaha ? 

  

 

 


