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ABSTRAK 

 

Distrubusi merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari rantai pasok suatu 

produk.Peran distribusi sangat menentukan bagi tersampaikanya sebuah produk 

sampai ke tangan konsumen. Dibutuhkan suatu proses yang efisien, yang menjamin 

produk sampai ke tangan konsumen secara luas dengan biaya yang minimal. Bila 

perusahaan memiliki system saluran distribusi yang efisien, maka perusahaan itu akan 

dapat menguasai pasar. Penelitian ini menggunakan Aplikasi berbasis android.Pada 

lokasi pengiriman barang sering ditemui banyak pemasalahan yang terjadi pada rute 

dan alamat toko dan pasar. Permasalahan ini juga terdapat dalam proses data 

pengiriman di CV. Mulya Jaya Abadi. Hal itu tidak efisien di karenakan waktu proses 

pengiriman mereka gunakan untuk melakukan hal yang lebih penting. Dalam hal 

tersebut, maka diperlukan suatu teknologi untuk memudahkan pelanggan dalam proses 

pengiriman. Pada penelitian ini dirancang sebuah aplikasi pengiriman berbasis 

android, terbagi menjadi dua User yaitu pengiriman yang menggunkan aplikasi sistem 

berbasis android, serta admin berbasis Web. Hasil keluaran dari sistem aplikasi android 

adalah membuat proses pengiriman dapat dilakukan secara online, dan melakukan riset 

kepuasaan pelanggan terhadap kinerja pelayanan pengiriman di CV. Mulya Jaya Abadi 
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