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LAMPIRAN 

NO Pernyataan Atribut Pelayanan Bengkel Gazz Poll Motor 

1 Lokasi bengkel yang strategis. (A1) 

2 Bengkel menyediakan spare parts yang asli dan terjamin. (A2) 

3 Kondisi bengkel yang bersih dan memiliki alat yang lengkap. (A3) 

4 Perbaikan kerusakan di selesaikan dengan baik dan benar. (B1) 

5 Prosedur pengerjaan di selesaikan dengan teratur. (B2) 

6 Mekanik mampu mengerjakan tugas sesuai dengan prosedur. (B3) 

7 

Mekanik selalu menjelaskan kepada pelanggan tentang komplainya. 

(C1) 

8 Staff selalu sigap dalam melayani setiap pelanggan yang datang. (C2) 

9 

Mekanik mampu mengerjakan service dengen cepet dan memuaskan. 

(C3) 

10 

Bengkel menyediakan garansi service bagi setiap pelanggan maksimal 

7 hari. (D1) 

11 

Mekanik memiliki pengetahuan yang baik tentang berbagai kendaraan. 

(D2) 

12 

Jumlah mekanik yang ada di bengkel cukup untuk melayani pelanggan 

sehingga tidak menimbulkan banyak antrian. (D3) 

13 Staff mempunyai komunikasi yang baik dengan pelanggan. (E1) 

14 

Mekanik mampu menjelaskan tentang kerusakan, perbaikan, biaya, dan 

estimasi pengerjaan kepada pelanggan. (E2) 

15 

Mekanik mampu memberikan alternatif atau pilihan dalam perbaikan 

kerusakan. (E3) 
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