UNIVERSITAS PGRI

ADI BUANA

SURABAYA

TUGAS AKHIR

ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS PADA PRODUK KARTON
BOX DENGAN METODE ROOT CAUSE ANALYSIS DI PT.SGM
GRESIK

Achmad Faisal Zulkifli
NIM. 173700053

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
2021



UNIVERSITAS PGRI

ADI BUANA

SURABAYA

TUGAS AKHIR

ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS PADA PRODUK KARTON
BOX DENGAN METODE ROOT CAUSE ANALYSIS DI PT.SGM
GRESIK

Achmad Faisal Zulkifli
NIM. 173700053

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
2021



TUGAS AKHIR

ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS PADA PRODUK KARTON
BOX DENGAN METODE ROOT CAUSE ANALYSIS DI PT.SGM
GRESIK

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh
Gelar Sarjana Teknik Program Studi Teknik Industri

Fakultas Teknik Universitas PGRI Adi Buana Surabaya

Achmad Faisal zulkifli
Nim. 173700053

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
2021



Persetujuan Dosen Pembimbing

Tugas Akhir ini dinyatakan cukup dan siap untuk dipresentasikan
serta diyjikan dalam Sidang Tugas Akhir

Surabaya, 25 Mei 2021

Dosen Pembimbing,

P

(Yitno Utomo.S. T.M.T)
NIP/NIDN : 0712058003




Persetujuan Panitia Sidang Tugas Akhir

Tugas Akhir ini telah selesai diujikan dalam Sidang Tugas Akhir dan telah
Dinyatakan LULUS oleh Panitia Sidang Tugas Akhir dari Fakultas Teknik,

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya SR A0 8, 4,
':“J - / "V
da tanggal, 02 Juni 2021 & L4 £
pa 28 -7 \\r J\ : (E'_

Panitia Ujian 5\
Ketua : Yunia Dwie Nurcahyanie, STMT = / -3 W Riee
Dekan Fakultas Teknik o
Sekertaris : M. Nushron Ali Mukhtar, ST. MT/ _&=7_\|...
Ketua Program Studi Teknik Industri
Anggota : Drs. Rusdiyantoro, ST., MT
Penguji [
: Indra Dwi Febryanto, ST., MT
Penguji 11

: Yitno Utomo, ST., ijﬁ\

Dosen Pembimbing



SURAT PERNYATAAN KARYA TUGAS AKHIR

Yang bertanda tangan dibawah ini,

Nama : Achmad Faisal Zulkifli

NIM : 173700053

Program Studi : Teknik Industri

Fakultas : Teknik

Judul Tugas Akhir : Analisis Pengendalian Kualitas

Pada Produk Karton Box Dengan
Metode Root Cause Analysis Di
PT. SGM. Gresik

Dosen Pembimbing  : Yitno Utomo, ST.MT

Menyatakan bahwa Karya Tugas Akhir saya ini sebagian maupun
keseluruhan adalah bukan hasil menjiplak, kecuali dalam bentuk
kutipan yang telah disebutkan sumbernya.

Demikian Surat Penyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 25 Mei 2021
Dosen Pembimbing, Mahasiswa

Yitno Utomo, ST.. MT ‘ Achmad Faisal Zulkifli




MOTTO

MAN JADDA WAJADA
(siapa bersungguh-sungguh pasti berhasil)

MAN SHABARA ZHAFIRA
(siapa yang bersabar pasti beruntung)

MAN SARA ALA DARBI WASHALA
(siapa menapaki jalan-Nya akan sampai tujuan)

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulisan haturkan kehadirat Allah SWT, dengan limpahan rahmat

dan ridhoNya, akhirnya penulisan dapat menyelesaikan Skripsi ini. Studi ini
bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Teknik
Program Studi Teknik Industri pada Fakultas Teknik Universitas PGRI Adi Buana
Surabaya.

Ucapan terimah kasih dan penghargaan perlu penulis sampaikan kepada

berbagai pihak yang telah memberikan bantuan berupa bimbingan, arahan, saran,
dukungan dan kemudahan sejak awal sampai akhir penyusunan Skripsi. Tidak
lupa ucapan terima kasih kami sampaikan kepada :

1.
2.

3.

o

Kedua orang tuaku tercinta, terima kasih atas dukungan moral dan materinya.
Ibu Yunia Dwi Nurcahyanie,S.T.,M.T. selaku Dekan Fakultas Teknik
Universitas PGRI Adi Buana Surabaya.

Bapak M. Nushron Ali Muktar,S.T.,M.T. selaku Ketua Program Studi Teknik
Industri

Bapak Yitno Utomo,S.T.,M.T. selaku pembimbing

Seluruh Dosen berserta Staff di Program Studi Teknik Industri dan Fakultas
Teknik

Teman-teman Prodi Teknik Industri Seangkatan atas kekompakan

Harapan peneliti, semoga hasil penelitian ini dapat digunakan bagi para

akademis dan yang membutuhkan.

Surabaya, 24 Mei 2021

Achmad Faisal Zulkifli

Vii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PENGAJUAN TUGAS AKHIR ..ottt i
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING .........cccccooiiiiiieen e ii
LEMBAR PERSETUJUAN PANITIA UJIAN ..ot iv
SURAT PERNYATAAN ..ottt %
IMIOT T O ettt ettt ettt b e be e et e e san e e sbeesnbeennee s vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR ISt viii
DAFTAR TABEL ..ot iX
DAFTAR GAMBAR ..ottt st saesnenne s X
ABSTRAK L.ttt b s Xi
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang........cccooeiiiiniiiiiieieese e 1
1.2 Perumusan Masalah ..o 2
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ............ccocovviiiininiieiiice e 3
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 DefiniSt KUAIITAS ....veevveiiieiiiie e 5
2.2 Tingkat Kualitas Produk ...........ccccoeiiiiiiiiicie e 6
2.3 Faktor Yang Mempengaruhi Kualitas Produk ............cccccoonniniinnnnn. 8
2.4 PrOAUK KEITAS ...oiviiiieiieieiesie ettt 9
2.5 Metode R0Ot Cause ANAIYSIS ........ccccoirieiiiriiieiese e 11
2.6 Penelitian Terdahulu ... 15
BAB 11l METODE PENELITIAN
3.1 Variabel dan Defenisi Operasional Penelitian ...........cccccooeieiincnnnnnn 18
3.2 Populasi dan SAMPEl .......cccooeiiiiecccecsr e 19
3.3 Teknik Pengumpulan Data ..........cccceveieieneneiesiseneeeee e 20
3.4 Teknik ANAISAGALA .........cvververieiiieiecieee e 21
BAB IV PENYAJIAN DAN ANALISA DATA
4.1 Penyajian Data ........cccceveiieiiieiieie e 24
4.2 Tahapan Analisa Data ...........cccccveviiieiicie e 28
4.3 PeMDANASAN ..o s 37
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KeSIMPUIAN ....oooiiiiiec e e 39
5.2 SAFAN ...ttt e reas 40
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt nnesne e 41
LAMPIRAN

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 : Penelitian Terdahulu ..........cccoovveeoiiiieeeeeee,
Tabel 4.1 : Data Kecacatan ........ceeeeeeeeeeeeee

Tabel 4.2 : Data Grafik Peta kendali P Defect Kartotn Box



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Proses Bagan Metode Root Cause Analysis .........cccoceviveveiieinnenne. 12
Gambar 2.2. CONLON 5-WNYS .......oiiiiiiii e 13
Gambar 2.3. Diagram FiShDONE...........ccccoeiiiiiee e 14
Gambar 3.1. Rancangan Penelitian ...........ccocvvriiieiiieiesc e 17
Gambar 3.2. Contoh gambar diagram pareto ..........ccceevevevieieeve s 21
Gambar 3.3. Contoh gambar diagram X. Chart .........ccccooiiiiininiicee 22
Gambar 3.4. Diagram RCA ......ooi et 23
Gambar 4.1. Peta Alur Produksi Pembuatan Karton BoX ...........ccccceeeviniiencninns 24
Gambar 4.2. Produk krepek (C1) dan Produk bergelembung (C2)..........ccccvevene. 26
Gambar 4.3. Kertas SUSUL (C3) ...cvoiiiiiirieiisesiseee e 26
Gambar 4.4. Singelfis Tidak Jadi (C4) .....ccoevveiiie e 27
Gambar 4.5. Glue Tidak Menempel (C5) .......covviiiiiiiiiieeeeee e 27
Gambar 4.6. Cracking Pada Karton BoX (C6) ........ccccceeveveiieiicie e 27
Gambar 4.7. Kertas Tidak PreSisi (C7) ...cocooviiriiiiieieiese e 28
Gambar 4.8. MisSPrint (C8) .....cccvviiieiie et 28
Gambar 4.9. Diagram Pareto Kecacatan Produk Karton boX .........ccccceeevvievinenne. 29
Gambar 4.10. Peta Kendali P ........cooooiiiiiie s 31
Gambar 4.11. RCA DefeCt MISSPIINT ......cccoiiiiiiiieieiesee e 32
Gambar 4.12. RCA Defect Krepek .........ccoiiiiiiiiiiiece s 33
Gambar 4.13. RCA CrakiNg ......cccoeieriiiirieiiiisiieierie et 34
Gambar 4.14. RCA Kertas Tidak Presisi .......ccccuvviiiiiiiiiiieicee e 35
Gambar 4.15. Singelfist Tidak Jadi .........ccoooiiiiiiiiii e 36
Gambar 4.16 Diagram FiShDONE ........cccoiiiiiiii e 37



