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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
Peneliti menemukan bahwa pada era globalisasi saat ini banyak 

sekali perkembangan di bidang teknologi digital termasuk salah 
satunya yaitu perkembangan sistem informasi akuntansi yang 
merupakan fasilitas terbaik bagi para pelaku usaha terutama pada 
usaha dagang yang saat ini sistem informasi akuntansi tidak hanya 
berpacu pada suatu buku tertentu melainkan dapat dengan mudah 
diakses dimana saja dan kapan saja oleh para pelaku usaha itu 
sendiri. Sistem informasi akuntansi mengalami perkembangan ke 
tahap yang lebih maju yaitu berbasis digital. Sistem informasi digital 
dapat diartikan sebagai suatu proses pengelolaan aktivitas transaksi 
mulai dari penginputan data kemudian data tersebut akan disimpan 
dan dilakukan pemrosesan data yang akan menjadi sebuah informasi 
berupa laporan keuangan yang dibutuhkan oleh pihak-pihak yang 
bersangkutan, maka dengan adanya sistem informasi akuntansi 
tentunya memberikan kemudahan kepada para pelaku usaha saat ini 
yaitu mempermudah aktivitas usaha.  

Aktivitas transaksi jual beli merupakan aktivitas yang selalu 
dikaitkan dengan kegiatan usaha karena penjualan merupakan bagian 
yang penting serta dapat menjadi salah satu faktor dalam tercapainya 
pengembangan usaha. Selain aktivitas penjualan, pembelian juga 
merupakan aktivitas yang ikut serta dalam memenuhi kebutuhan 
ketersediaan barang dagang, sehingga perlu adanya pencatatan untuk 
segala aktivitas penjualan dan pembelian.Setiap usaha tentunya 
memiliki cara tersendiri dalam melakukan pencatatan, ada beberapa 
sektor usaha yang masih menggunakan pencatatan secara manual 
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dan terdapat juga sektor usaha yang sudah menerapkan sistem 
informasi akuntansi berbasis digital pada saat usaha mulai didirikan. 
Pencatatan manual dalam sektor usaha tentunya memiliki kelebihan 
serta kekurangan tersendiri bagi para penggunanya. Pelaku usaha 
yang menggunakan pencatatan manual berpikir bahwa akuntansi 
tidak begitu penting dan mereka merasa bahwa telah memahami 
maksud dari pencatatan yang telah mereka buat tanpa harus 
melakukan pencatatan laporan keuangan yang lebih rinci. Pencatatan 
manual juga tentunya membutuhkan waktu yang lama dan 
menghasilkan laporan keuangan yang tidak rapi dan rinci, maka pada 
saat ini telah banyak usaha yang ketika sektor usaha didirikan mereka 
telah menerapkan sistem informasi akuntansi berbasis digital 
termasuk salah satunya Toko Media Tama. 

Awal didirikannya usaha tersebut, pemilik usaha memutuskan 
langsung untuk menerapkan sistem informasi akuntansi dalam 
bentuk digital yang segala informasi dalam transaksi jual beli akan 
direkam oleh sebuah software yang telah diinstal pada fasilitas digital 
yang telah dimiliki oleh Toko Media Tama. Sistem informasi 
akuntansi berbasis digital tersebut dapat memberikan kemudahan 
bagi pemilik usaha dalam melakukan penyusunan laporan keuangan, 
sehingga usaha tersebut memiliki laporan keuangan yang rinci dan 
rapiserta untuk mengetahui pengaruh diterapkannya sistem 
informasi akuntansi yang juga berguna dalam kinerja usaha pada 
Toko Media Tama, apabila hasil informasi dari laporan keuangan 
telah sesuai dengan apa yang telah diharapkan oleh pemilik usaha, 
maka dapat dikatakan bahwa usaha tersebut telah mengalami 
peningkatan, dengan kata lain sistem informasi akuntansi memiliki 
pengaruh terhadap usaha tersebut. 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan, maka akan 
menarik untuk dilakukannya penelitian mengenai penerapan sistem 
informasi akuntansi berbasis digital yang berpengaruh terhadap 
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peningkatan kinerja suatuusaha. Oleh karena itu penulis tertarik 
untuk mengambil judul Analisis Penerapan Sistem Informasi 
Akuntansi Berbasis Digital Dalam Meningkatkan Kinerja Pada 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 
Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan oleh 

penulis, maka rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana 
penerapan sistem informasi akuntansi berbasis digital dalam 
meningkatkan kinerja pada Toko Media Tama ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 
Berdasarkan dari rumusan masalah yang telah disebutkan 

sebelumnya, maka tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis 
penerapan sistem informasi akuntansi digital dalam meningkatkan 
kinerja pada Toko Media Tama. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

para pembaca. Adapun manfaat tersebut antara lain : 
1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan 
manfaat terhadap pengembangan ilmu pengetahuan dalam 
bidang akuntansi. Khususnya dalam hal penerapan sistem 
informasi akuntansi berbasis digital terhadap peningkatan 
kinerja Toko Media Tama. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 
1. Bagi Peneliti 

Diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan 
pemahaman tentang pengaruh penerapan sistem 
informasi akuntansi berbasis digital terhadap 
peningkatan kinerja pada suatu usaha serta dapat 
mempraktekkan teori yang selama ini penulis dapatkan 
di bangku kuliah pada keadaan yang sebenarnya pada 
usaha. 

2. Bagi Universitas PGRI Adi Buana Surabaya 
Sebagai lembaga pendidikan tinggi yang mencetak calon-
calon sarjana sesuai dengan bidangnya, maka kegiatan 
penelitian melalui mahasiswanya merupakan bentuk 
kepedulian dan pengabdian. 

3. Bagi Pihak Lain 
Penelitian ini dapat dijadikan referensi yang berguna 
untuk menambah pengetahuan dan sekaligus sebagai 
bahan perbandingan untuk penelitian yang serupa 
dikemudian hari. 
 

1.5 Fokus Penelitian dan Keterbatasan Penelitian 
Fokus penelitian ini yaitu menganalisis penerapan sistem 

informasi akuntansi berbasis digital dalam meningkatkan kinerja 
usaha tersebut. 

Keterbatasan penelitian terletak pada akses untuk mendapatkan 
dokumentasi mengenai laporan keuangan dengan alasan laporan 
keuangan tersebut merupakan media yang digunakan dalam 
pengembangan usaha Toko Media Tama sehingga tidak sembarang 
orang dapat mengakses laporan keuangan tersebut. 
 


