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Lampiran 4. Kuesioner penelitian

KUESIONER

PENGARUH ATTITUDE, REWARD DAN PUNISHMENT
TERHADAP TURNOVER KARYAWAN CV. CAHAYA
MOTOR

Bapak/lbu, Saudara/l responden yang terhormat, dalam
rangka pengumpulan data untuk sebuah penelitian dan
kepentingan ilmiah, saya mohon kesediannya menjawab
dan mengisi beberapa pernyataan dari kuesioner yang
diberikan di bawah ini.

I DATA RESPONDEN

1. Nama L e
2. Usia : a.20-25Thn b. 26 - 30
Thn

c.31-35Thn d. > 36
Thn
3. Jenis Kelamin : a. Pria b. Wanita
4. Pendidikan : a. SMA b. D3 C.
S1 d.S2

I PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda centang / checklist (V) pada kolom yang
anda anggap sesuai. Setiap responden hanya
diperbolehkan memilih satu jawaban.

Keterangan :
SS = Sangat Setuju ( diberi nilai 5)
S = Setuju ( diberi nilai 4 )

KS = Kurang Setuju ( diberi nilai 3)



TS

STS

Tidak Setuju ( diberi nilai

Sangat Tidak Setuju ( diberi nilai 1)



DAFTAR PERNYATAAN

Variabel Bebas Attitude (X1)

NO

PERNYATAAN

SS

STS

Pengendalian Diri

1.

Saya selalu berhati-hati
dalam bekerja karena saya
tidak mau membuat
atasan saya kecewa.

Saya tidak berhati-hati
dalam bekerja sehingga
membuat atasan saya
selalu kecewa.

Fleksibilitas

3.

Perusahaan menyesuaikan
jam kerja sesuai dengan
peraturan yang berlaku.

Perusahaan tidak
menyesuaikan jam kerja
dengan peraturan yang
berlaku.

Komitmen Kerja

5.

Saya merasa nyaman
diperusahaan ini sehingga
saya bisa menyelesaikan
pekerjaan tepat waktu.

Saya merasa tidak

nyaman diperusahaan ini
sehingga saya tidak bisa
menyelesaikan pekerjaan

tepat waktu.

Variabel Bebas Reward (X2)

NO

PERNYATAAN

ST

Gaji

dan Bonus

1.

Gaji dan bonus yang saya
terima sesuai dengan yang




perusahaan janjikan.

2. | Gaji dan bonus yang saya
terima tidak sesuai dengan
yang perusahaan janjikan.

Kesejahteraan

3. | Saya diberikan tunjangan
oleh perusahaan yang
memenuhi kebutuhan saya.

4. | Saya tidak diberi tunjangan

oleh perusahaan yang
memenuhi kebutuhan saya.

Pengembangan Karir

5. | Saya memiliki peluang
untuk mengembangkan
karir diperusahaan ini.

6. | Saya tidak memiliki peluang

untuk mengembangkan
karir diperusahaan ini.

Penghargaan Psikologis dan So

sial

7.

Jika saya berprestasi, saya
selalu diapresiasi dan
diberikan penghargaan oleh
perusahaan.

Jika saya berprestasi, saya
tidak diapresiasi dan tidak
diberikan penghargaan oleh
perusahaan.

Variabel Bebas Punishment (X3)

NO

PERNYATAAN

ST

Hukuman Ringan

1. | Jika saya sering terlambat
saya akan ditegur perlahan.
2. | Jika saya sering terlambat

saya tidak akan ditegur
perlahan.

Hukuman Sedang

3.

Perusahaan memberikan
hukuman berupa
penundaan kenaikan




jabatan kepada saya, jika
saya sering melakukan
pelanggaran dalam bekerja.

Perusahaan tidak
memberikan hukuman
berupa penundaan
kenaikan jabatan kepada
saya, jika saya sering
melakukan pelanggaran
dalam bekerja.

Hukuman Berat

5.

Perusahaan akan
memberhentikan hubungan
kerja kepada saya, jika saya
selalu melanggar aturan
dan merugikan perusahaan.

Perusahaan tidak akan
memberhentikan hubungan
kerja kepada saya, jika saya
selalu melanggar aturan
dan merugikan perusahaan.

Variabel Terikat Turnover (Y)

NO PERNYATAAN SS STS
Pikiran untuk keluar
1. | Saya tidak pernah berfikir
untuk keluar dari
pekerjaan saya.
2. | Saya sering berfikir untuk
keluar dari pekerjaan saya.
Keinginan untuk mencari lowongan

3. | Saya tidak mungkin
mencari secara aktif
pekerjaan yang lain.

4. | Saya mungkin akan

mencari secara aktif
pekerjaan yang lain.

Keinginan untuk meninggalkan organisasi

5.

Saya tidak mungkin keluar
dari perusahaan untuk




beberapa bulan
mendatang meski ada
kesempatan kerja yang
lebih baik.

Saya mungkin akan keluar
dari perusahaan untuk
beberapa bulan
mendatang apabila ada
kesempatan kerja yang
lebih baik.




Lampiran 5. Tabulasi Data Responden
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Lampiran 6. Hasil olah data

SPSS
Jenis Kelamin
Cumulative
Freqguency Percent  “alid Percent Percent

Valid  Laki-Laki 49 831 831 831
Perempuan 10 16.9 16.9 100.0
Total 59 100.0 100.0

Usia
Cumulative
Frequency Fercent Walicd Percent Fercent

“alid 20.00 3 A1 A1 5.1
21.00 3 a1 a1 10.2
22.00 2 34 34 13.6
23.00 4 6.8 6.8 20.3
24.00 4 6.8 6.8 271
25.00 5 85 85 356
26.00 4 6.8 6.8 424
27.00 3 A1 A1 475
28.00 1 1.7 1.7 492
29.00 1 1.7 1.7 50.8
30.00 1 1.7 1.7 52.5
31.00 1 1.7 1.7 542
32.00 3 51 51 59.3
33.00 2 34 34 62.7
34.00 a 8.5 8.5 71.2
35.00 1 1.7 1.7 7249
36.00 4 6.8 6.8 7a.7
37.00 3 51 51 847
38.00 2 34 34 881
39.00 2 34 34 G91.5
40.00 2 34 34 94.9
41.00 1 1.7 1.7 G96.6
44.00 2 34 34 100.0

Total

iR
w

100.0 100.0




Pendidikan

Cumulative
Frequency Percent alid Percent Percent
Valid D3 11 186 18.6 18.6
51 21 358 356 542
52 2 34 34 57.6
SMA 25 424 424 100.0
Total 59 100.0 100.0
X1.1_1
Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Percent
Walid Ragu-Ragu 11 18.6 18.6 18.6
Setuju 2 356 356 542
Sangat Setuju 27 458 458 100.0
Total 54 100.0 100.0
X112
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent FPercent
Valid  Tidak Setuju 1 1.7 1.7 1.7
Ragu-Ragu 14 237 237 254
Setuju 28 475 475 729
Sangat Setuju 16 271 271 100.0
Tatal 59 100.0 100.0
X121
Curnulative
Frequency Fercent  Valid Percent Percent
Walid Ragu-Ragu 13 17.6 220 220
Setuju 27 36.5 453 67.8
Sangat Setuju 19 257 32.2 100.0
Total 54 79.7 100.0
Missing  System 16 20.3
Taotal 74 100.0




X1.2_2

Cumulative
Frequency Faercent  Walid Percent Percent
Yalid Ragu-Ragu 12 16.2 203 203
Setuju l 27 . 36.5 . 458 l 6.1
Sangat Setuju 20 - 27.0 - 3349 . 100.0
Total 59 9.7 100.0
Missing  System 14 - 203 -
Total l 74 . 100.0 .
X1.3_1
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent FPercent
Yalid Ragu-Ragu [i] 10.2 10.2 10.2
Setuju 33 55.49 554 66,1
Sangat Setuju 20 334 334 1000
Total 59 100.0 100.0
X13_2
Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Fercent
Walid Ragu-Ragu 9 163 163 163
Setuju 32 542 542 69.5
Sangat Setuju 18 3045 3045 100.0

Taotal 59 100.0 100.0




X2.1_1

Cumulative
Frequency Fercent  Walid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 1.7 1.7 1.7
Ragu-Ragu a8 136 136 153
Setuju 23 39.0 39.0 542
Sangat Setuju 27 458 458 100.0
Total 549 100.0 100.0
X212
Cumulative
Frequency Fercent  Walid Percent Percent
Yalid  Tidak Setuju 2 34 34 34
Ragu-Ragu 12 203 203 237
Setuju 24 407 0.7 64.4
Sangat Setuju il 356 386 100.0
Total 549 100.0 100.0
X2.2_1
Cumulative
Frequency FPercent Valid Percent Fercent
Valid  Tidak Setuju 2 34 34 34
Ragu-Ragu 10 16.9 16.9 203
Setuju 31 525 525 7248
Sangat Setuju 16 271 271 100.0
Total 59 100.0 100.0
X222
Cumulative
Frequency Percent  “Walid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.7 1.7 1.7
Tidak Setuju G 10.2 10.2 11.9
Ragu-Ragu 13 220 220 339
Sefuju 25 42.4 42.4 76.3
Sangat Setuju 14 237 237 100.0
Total a9 100.0 100.0




X2.3_1

Cumulative
Freguency Percent  Valid Percent Fercent
Walid  Tidak Setuju 1 17 17 1.7
Ragu-Ragu 13 22.0 220 237
Setuju 27 458 458 £9.5
Sangat Setuju 18 0.5 3058 100.0
Tatal 59 100.0 100.0
X2.3_2
Cumulative
Freguency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 1.7 1.7 1.7
Ragu-Ragu 14 237 237 25.4
Setuju 25 424 424 67.8
Sangat Setuju 19 322 322 100.0
Total 59 100.0 100.0
X241
Cumulative
Fraguency Percent Walid Percent Percent
Valid  Ragu-Ragu 13 22.0 22.0 22.0
Setuju 32 54.2 54.2 76.3
Sangat Setuju 14 237 237 100.0
Total 59 100.0 100.0




X2.4_2

Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Fercent
Walid  Tidak Setuju 3 51 51 5.1
Ragu-Ragu 15 254 254 3058
Setuju 27 458 458 76.3
Sangat Setuju 14 237 237 100.0
Total 59 100.0 100.0
X311
Cumulative
Frequency Fercent  Walid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 34 34 34
Ragu-Ragu 9 15.3 153 18.6
Setuju 32 54.2 54.2 72.9
Sangat Setuju 16 271 271 100.0
Total 59 100.0 100.0
X312
Cumulative
Frequency Percent alid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 41 5.1 5.1
Ragu-Ragu 12 16.2 20.3 254
Setuju a0 40.5 60.8 76.3
Sangat Setuju 14 1848 237 100.0
Total 54 8.7 100.0
Missing  System 15 20.3
Total 74 100.0
X3.2_1
Cumulative
Frequency Fercent ‘Walid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 1.7 1.7 1.7
Ragu-Ragu 14 237 237 254
Setuju 25 424 424 67.8
Sangat Setuju 149 322 322 100.0
Total 59 100.0 100.0




X3.2_2

Cumulative
Frequency Fercent Yalid Percent Fercent
Valid  Tidak Setuju 1 1.7 1.7 1.7
Ragu-Ragu 11 18.6 18.6 203
Setuju 27 458 458 BE.1
Sangat Setuju 20 3349 339 100.0
Total 59 100.0 100.0
X3.3_1
Cumulative
Frequency Fercent Yalid Percent Fercent
Valid  Tidak Setuju 1 1.7 1.7 1.7
Ragu-Ragu 11 18.6 18.6 203
Setuju 32 542 542 T4.6
Sangat Setuju 18 254 254 100.0
Total 59 100.0 100.0
X3.3_2
Cumulative
Fraguency Percent  Valid Percent Percent
Walid  Tidak Setuju 4 6.8 6.8 6.8
Ragu-Fagu 18 254 254 32.2
Setuju 28 7.5 7.5 79.7
Sangat Setuju 12 203 203 100.0
Tatal 549 100.0 100.0
Y1.1_1
Cumulative
Frequency Fercent Walid Percent FPercent
Walid Ragu-Fagu 14 237 237 237
Setuju 25 424 424 661
Sangat Setuju 20 338 338 100.0
Total 59 100.0 100.0




Y1.1_2

Cumulative
Fragquency FPercent  Valid Percent FPercent
Valid — Tidak Setuju 1 1.7 1.7 1.7
Ragu-Ragu 17 28.8 28.8 3046
Setuju 16 271 271 57.6
Sangat Setuju 25 42.4 42.4 100.0
Total 59 100.0 100.0
¥1.2_1
Cumulative
Frequency Fercent  Valid Percent FPercent
Walid Ragu-Ragu 11 18.6 18.6 18.6
Setuju 32 54.2 54.2 728
Sangat Setuju 16 271 271 100.0
Total 58 100.0 100.0
¥1.2_2
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Fercent
Walid Sangat Tidak Setuju 1 1.7 1.7 1.7
Tidak Setuju 3 a1 a1 6.8
Ragu-Ragu 16 271 271 3348
Setuju 13 220 220 554
Sangat Setuju 26 441 441 100.0
Total 59 100.0 100.0
¥1.3_1
Cumulative
Freguency Percent  %alid Percent FPercent
Walid  Tidak Setuju 2 34 34 34
Ragu-Ragu 17 288 288 32.2
Setuju 16 271 271 553
Sangat Setuju 24 40.7 40.7 100.0
Total 58 100.0 100.0




Y1.3_2

Cumulative
Frequency Percent  “alid Percent Percent
Walid Ragu-Ragu 11 18.6 186 18.6
Setuju 32 54.2 542 728
Sangat Setuju 16 271 271 100.0
Total 59 100.0 100.0
Correlations
TOTAL
XA XA W2 K22 XA X132 ATTITUDE
X111 Pearson Correlation 1 385 042 026 118 087 4307
Sig. (Hailzd) 006 751 847 amn A2 001
N 59 5 5 59 59 59 59
X1.1.2 Pearson Comelaion 355 1 458 o1 J08 &0 e
Sig. (Hailzd) 00f 000 ik M5 000 il
N 59 59 5 59 59 59 59
X1.2.1 Pearson Correlation 042 459 SO R T T bl
Sig. (Hailzd) 781 000 000 03 002 il
N 59 59 5 59 59 59 59
X1.2.2 Pearson Correlation 026 I 1w 73
Sig. (ailzd) 847 ki) 000 008 001 Jilil]
N 59 59 59 59 59 59 59
X131 Pearson Correlation 116 08 3 A 1 408 557"
Sig. (ailzd) 382 415 03 008 001 000
N 59 59 5 59 59 59 59
¥1.3.2 Pearson Correlation A1 R T R T Y [ 1 T
Sig. (ailzd) 512 000 002 il il 000
N 59 59 5 59 59 59 59
TOTALATTITUDE  Pearson Comelafion 4307 727 778 735 5507 78 1
Sig. (Hailzd) 001 000 000 000 0o 000
N 59 59 5 59 59 59 59

** Carrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.0 level (2-tailed).



Correlations

210 X2 K24 X222 X230 X232 W41 X242 REWARD
X241 Pearson Comelation 1 8 A s 062 445 AR 135 430
Sig, (2tailed) 00 087y B 24 181 a0 ]
N 59 59 59 59 59 59 59 5 5
X212 PearsonComelaon 553 1 21 192007 032 A0 oae e
Sig, (tailed) 000 109 146 TR A B 000
N 59 59 59 59 59 59 59 5 5
X221 PearsonComelaion 336 211 1 R 1/ ' A 1T AN :: . v
Sig, (Malled) s 409 197 03 0 M W 000
N 59 59 59 5 59 59 59 5 5
220 PearsonComelaion  -045 482 470 TR TS S YA AN T
Sig, (ailed) AT R I 06 01 005 000 000
N 59 59 59 5 59 59 59 5 5
X231 PearsonComelaion 082 -007 375 384 oo T m
Sig. (21ailed) S sm 003 006 R SR - 000
N 59 59 59 50 5 59 59 5 5
X232 PearsonComelaion 445 03 383 300 95 Toom” s
Sig. (1ailed) LS 1A 1 N T R nm 000
N 59 59 59 59 59 59 59 5 5
X241 Pearson Comelation 198 00 197 3 e 4 1 1% B15
Sig. [1ailed) A8 oM A 0 o o 245 000
N 59 59 59 59 59 59 59 5 5
240 PearsonComelaon  -135 089 088 636 W4l A% 1 455"
Sig. (1ailed) 309 A A 000 089 293 346 000
N 59 59 59 59 59 59 59 5 5
REWARD Pearson Comelaion 4307 492" 577 672 4 ewT A5 485 1
Sig, (2tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 59 59 59 59 59 59 59 5 5

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailzd).

* Comelation is significant at the 0.05 level (2-Mailed)



Correlations

PUNISHMEN
e XIRIED ¢ A < VIS < B < K D € K . T
X311 Pearson Carelation 1 08 41 e 4T ms 441"
Sig. (Mailed) 88 23 202 00 909 000
N 59 59 59 59 59 59 59
X312 Pearson Corelaion 063 o0 4 am 79 718"
Sig. (Mailed) 438 0 00 186 000 000
N 59 59 59 59 59 59 59
X321 Pearson Comelaton 139300 1 s 8 3 75"
Sig. (Mailed) 2030 00 040 00 000
N 59 59 59 59 59 59 59
¥32.2 Pearson Corelation 168 4037 864 1 3% 9 776"
Sig. (Mailed) 200 020 04 08 000
N 59 59 59 59 59 59 59
K331 Pearson Comslation 411 183 2680 368 1 068 563"
Sig. (Mailed) 001 8 M0 004 10 000
N 59 59 59 59 59 59 59
X332 Pearson Comslaon 015 795 378 249 088 1 662"
Sig. (Mailed) 40900 003 05T 6D 000
N 59 59 59 59 59 59 59
PUMISHMENT  Pearson Comelaton 441 718" 784 7716 5637 662 1
Sig. (Mailed) 000 00 000 000 000 000
N 59 59 59 59 59 59 59

* Correlation is significant atthe 0.01 leval (-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



Correlations

VIAL Y42 Y12 Y122 Y13t Y132 TURNOVER
¥1.1_1 Pearson Correlation 1 203 486" 129 141 g 5207
Sig. (2-tailed) 025 000 332 287 014 000
N 59 59 59 59 59 59 59
Y1412 Pearson Correlation 203 1 a3 765" 673" 217 835"
Sig. (2-tailed) 025 010 000 000 036 000
N 59 59 59 59 59 59 59
¥1.2_1 Fearson Correlation 456" 33 1 169 243 a7 6447
Sig. (2-tailed) 000 010 201 064 000 000
N 59 59 59 59 59 59 59
Y122 Fearson Correlation 129 765" 169 1 738" 193 80"
Sig. (2-tailed) 332 000 201 000 142 000
N 59 59 59 59 59 59 59
¥1.3_1 Pearson Gorrelation 41 673 243 738" 1 270 780"
Sig. (2-tailed) 287 000 064 000 038 000
N 59 59 59 59 59 59 59
¥1.3.2 Pearson Correlation 319 273 774" 193 270 1 I
Sig. (2-tailed) 014 036 000 142 038 000
N 59 59 59 59 59 59 59
TURNOVER  Pearson Gaorrelation 5207 835" 644" 780" 780" 608" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 59 59 59 59 59 59 59

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

736 6

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

722 a




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of tems

am ]

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of tems

733 ]

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

LInstandardiz

ed Residual

I 59
Normal Parameters®® Mean 0000000
Std. Deviation 1.53918350

Most Extreme Differences  Absolute 074
Fositive 042

Megative -.074

Test Statistic 074
Asymp. Sig. (2-tailed) 200°9

a. Test distribution is Mormal.
b, Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the frue significance.



Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: y
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Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients
Madel B Stel. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3877 1.009 3.843 000
%1 058 062 186 832 355
x2 -.083 062 -355 -1.338 186
%3 -.059 74 -.203 -783 431

a. DependentVariable: RES2

UJlI MULTI



Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) -3.440 1.928 -1.785 080
x1 684 119 550 5728 000 380 2,632
x2 804 119 BE5 6.784 000 215 4.651
x3 - 626 141 - 547 -4.435 000 230 4.355
a. DependentVariahle: y
UJl AUTO
Model Summarvh
Adjusted R Std. Error of Curhin-
Wodel R R Square Square the Estimate Watson
1 .8ag® 808 7a7 1.58060 2.014
a. Predictors: (Constant), ¥3, x1, x2
b. DependentVariable: y
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 895° 808 Jar 1.58060
a. Predictors: (Constant), x3, x1, x2
UJI F
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 577135 3 192.378 77.003 .oogP
Residual 137.407 55 2.4498
Tatal 714.542 58

a. DependentVariable: y
b, Predictors: (Constant), €3, x1, x2



UliT

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients
Madel B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -3.440 1.928 -1.785 .080
x1 684 118 550 5729 000
x2 804 118 865 6.784 .000
x3 -.626 41 547 -4.435 .00o

a. Dependent Variable:y
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