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penelitian



Lampiran 4. Kuesioner penelitian

KUESIONER

PENGARUH ATTITUDE, REWARD DAN PUNISHMENT
TERHADAP TURNOVER KARYAWAN CV. CAHAYA

MOTOR

Bapak/Ibu,  Saudara/I  responden yang terhormat,  dalam
rangka pengumpulan data untuk sebuah penelitian dan
kepentingan ilmiah, saya mohon kesediannya menjawab
dan mengisi  beberapa pernyataan dari  kuesioner  yang
diberikan di bawah ini. 

I    DATA RESPONDEN 

1. Nama       : ……………………………………  

2. Usia                   :      a. 20 – 25 Thn      b. 26 - 30 
Thn      

                               c. 31 – 35 Thn      d. > 36 
Thn 

3. Jenis Kelamin   :  a. Pria        b. Wanita  

4. Pendidikan    :  a. SMA      b. D3      c. 
S1     d. S2  

II   PETUNJUK PENGISIAN  

Berilah tanda centang /  checklist  (√)  pada kolom yang
anda  anggap  sesuai.  Setiap  responden  hanya
diperbolehkan memilih satu jawaban.  

Keterangan : 

SS     = Sangat Setuju      ( diberi nilai 5 ) 

S =  Setuju      ( diberi nilai 4 ) 

KS     =  Kurang Setuju     ( diberi nilai 3 ) 



TS      =  Tidak Setuju     ( diberi nilai 
2 ) 

STS    =  Sangat Tidak Setuju ( diberi nilai 1 )



DAFTAR PERNYATAAN 

Variabel Bebas Attitude (X1)

NO
.

PERNYATAAN SS S K
S

T
S

STS

Pengendalian Diri
1. Saya selalu berhati-hati 

dalam bekerja karena saya
tidak mau membuat 
atasan saya kecewa.

2. Saya tidak berhati-hati 
dalam bekerja sehingga 
membuat atasan saya 
selalu kecewa.

Fleksibilitas 
3. Perusahaan menyesuaikan

jam kerja sesuai dengan 
peraturan yang berlaku.

4. Perusahaan tidak 
menyesuaikan jam kerja 
dengan peraturan yang 
berlaku.

Komitmen Kerja 
5. Saya merasa nyaman 

diperusahaan ini sehingga 
saya bisa menyelesaikan 
pekerjaan tepat waktu.

6. Saya merasa tidak 
nyaman diperusahaan ini 
sehingga saya tidak bisa 
menyelesaikan pekerjaan 
tepat waktu.

Variabel Bebas Reward (X2)

NO
.

PERNYATAAN S
S

S K
S

T
S

ST
S

Gaji dan Bonus
1. Gaji dan bonus yang saya 

terima sesuai dengan yang 



perusahaan janjikan.
2. Gaji dan bonus yang saya 

terima tidak sesuai dengan 
yang perusahaan janjikan.

Kesejahteraan
3. Saya diberikan tunjangan 

oleh perusahaan yang 
memenuhi kebutuhan saya.

4. Saya tidak diberi tunjangan 
oleh perusahaan yang 
memenuhi kebutuhan saya.

Pengembangan Karir
5. Saya memiliki peluang 

untuk mengembangkan 
karir diperusahaan ini.

6. Saya tidak memiliki peluang
untuk mengembangkan 
karir diperusahaan ini.

Penghargaan Psikologis dan Sosial
7. Jika saya berprestasi, saya 

selalu diapresiasi dan 
diberikan penghargaan oleh
perusahaan.

8. Jika  saya  berprestasi,  saya
tidak  diapresiasi  dan  tidak
diberikan penghargaan oleh
perusahaan.

Variabel Bebas Punishment (X3)

NO
.

PERNYATAAN S
S

S K
S

T
S

ST
S

Hukuman Ringan
1. Jika  saya  sering  terlambat

saya akan ditegur perlahan.
2. Jika  saya  sering  terlambat

saya  tidak  akan  ditegur
perlahan.

Hukuman Sedang
3. Perusahaan memberikan 

hukuman berupa 
penundaan kenaikan 



jabatan kepada saya, jika 
saya sering melakukan 
pelanggaran dalam bekerja.

4. Perusahaan tidak 
memberikan hukuman 
berupa penundaan 
kenaikan jabatan kepada 
saya, jika saya sering 
melakukan pelanggaran 
dalam bekerja.

Hukuman Berat
5. Perusahaan akan 

memberhentikan hubungan 
kerja kepada saya, jika saya
selalu melanggar aturan 
dan merugikan perusahaan.

6. Perusahaan tidak akan 
memberhentikan hubungan 
kerja kepada saya, jika saya
selalu melanggar aturan 
dan merugikan perusahaan.

Variabel Terikat Turnover (Y)

NO
.

PERNYATAAN SS S K
S

T
S

STS

Pikiran untuk keluar
1. Saya tidak pernah berfikir 

untuk keluar dari 
pekerjaan saya. 

2. Saya sering berfikir untuk 
keluar dari pekerjaan saya.

Keinginan untuk mencari lowongan
3. Saya tidak mungkin 

mencari secara aktif 
pekerjaan yang lain.

4. Saya mungkin akan 
mencari secara aktif 
pekerjaan yang lain.

Keinginan untuk meninggalkan organisasi
5. Saya tidak mungkin keluar

dari perusahaan untuk 



beberapa bulan 
mendatang meski ada 
kesempatan kerja yang 
lebih baik.

6. Saya mungkin akan keluar 
dari perusahaan untuk 
beberapa bulan 
mendatang apabila ada 
kesempatan kerja yang 
lebih baik.
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