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ABSTRAK

Maksud dari penelitian ini untuk menganalisis dan
membuktikan pengaruh variabel Kemudahan, variabel Manfaat,
dan variabel persepsi risiko terhadap Kepuasan belanja online
dalam menggunakan e-commerce Shopee di Kelurahan
Tanjungsari, Kecamatan Taman Sidoarjo. Jenis penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif. Populasi yang diteliti yaitu
warga Kelurahan Tanjungsari, Kecamatan Taman Sidoarjo yang
pernah melakukan belanja online dalam menggunakan e-commerce
Shopee dengan kategori karakterisitik responden yang sudah
ditentukan. Sampel ini diambil dengan menggunakan metode
accidential sampling serta sampel sebesar 108 responden. Peneliti
mengumpulkan data menggunakan kuesioner yang telah diuji
berdasarkan perhitungan SPSS. Peneliti menganalisa data dengan
teknik analisis regresi liner berganda. Berdasarkan penelitian yang
telah diuji dan dianalisa dapat disimpulkan bahwa dari ketiga
variabel Kemudahan, Manfaat dan Persepsi risiko secara
keseluruhan memperoleh hasil positif dan signifikan terhadap
kepuasan belanja online dalam menggunakan e-commerce Shopee,
diketahui dari hasil uji F dengan signi 0.000 <0.05 maka variabel
Kemudahan, Manfaat dan Persepsi risiko secara individu
memperoleh hasil positif dan signifikan terhadap kepuasan
belanja online dalam menggunakan e-commerce Shopee.

Kata Kunci : Belanja Online, Kemudahan, Manfaat, Persepsi
Risiko, Kepuasan Belanja Online
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze and prove the effect of the Ease
variable, Benefit variable, and risk perception variable on online shopping
satisfaction in using Shopee e-commerce in Tanjungsari Village, Taman
Sidoarjo District. This type of research uses quantitative methods. The
population studied is the residents of Tanjungsari Subdistrict, Taman
Sidoarjo District who have done online shopping using Shopee e-
commerce with the specified characteristics of the respondents. This
sample was taken using the accidential sampling method and a sample of
108 respondents. Researchers collected data using a questionnaire that
was tested based on SPSS calculations. The researcher analyzed the data
with multiple linear regression analysis techniques. Based on research
that has been tested and analyzed, it can be concluded that from the three
variables of Ease, Benefits and Risk Perception as a whole get positive and
significant results on the satisfaction of online shopping using Shopee e-
commerce, it is known from the results of the F test with signi 0.000 <0.05
then the Ease variable , Benefits and individual risk perceptions get
positive and significant results on online shopping satisfaction using
Shopee e-commerce.

Keywords: Online Shopping, Convenience, Benefits, Risk Perception,
Online Shopping Satisfaction
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