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A. Data Responden
Petunjuk

Pilihlah salah satu jawaban pada setiap pertanyaan ini dengan
memberikan tanda silang (X)

1. Saya mengetahui dan pernah melakukan pembelian melalui
situs e-commerce Shopee

a. Ya
b. Tidak
2. Jenis Kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan
3. Usia

a. 17-22 tahun
b.  23-28 tahun
c.  29-34 tahun
d. >35tahun
4. Pekerjaan
a. Pelajar/Mahasiswa

b. PNS
c. Karyawan Swasta
d. DIl
5. Pendidikan terakhir
a. SMP

b. SMA
c. Sl1
d S2



Petunjuk Pengisian

1. Berilah tanda checklist (V) pada jawaban yang anda anggap
paling sesuai.

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja.

Keterangan :

SS : Sangat Setuju
S : Setuju

KS : Kurang Setuju
TS : Tidak Setuju

STS  :Sangat Tidak Setuju
Berilah tanda checklist (V) pada jawaban yang sesuai

1. Variabel Kemudahan (X1)
No. Pernyataan SS|S | KS|TS|STS

1 | Aplikasi shopee membantu
saya dan penjual melakukan
interaksi dengan mudah

2 | Informasi yang diberikan
tentang cara pemesanan
memudahkan saya dalam
melakukan pembelian online

3 | Tahap transaksi  shopee
sangat mudah diikuti

4 | Susunan menu pada aplik
Tahap  transaksi  shopee
sangat mudah diikuti asi




shopee mudah dipahami

Susunan menu pada aplikasi
shopee mudah dipahami

Kemudahan dalam
mendapatkan produk
membuat saya merasa
terbantu dalam melakukan

transaksi online

Fitur yang menarik
memudahkan saya dalam
menggunakan aplikasi

shopee

Aplikasi shopee dapat
diakses dimana saja dengan
menggunakan smartphone

Aplikasi shopee tidak
menimbulkan kebingungan

10

Shopee menawarkan
kemudahan dalam
operasionalnya

2.

Variabel Manfaat (X2)

No.

Pernyataan SS

KS

TS

STS

11

Belanja melalui shopee
dapat menghemat waktu
dalam bertransaksi

12

Aplikasi shopee dapat
menghemat biaya dalam

bertransaksi




13

Aplikasi shopee
meningkatkan kecepatan
dalam bertransaksi

14 | Aplikasi shopee
meningkatkan
kepraktisan dalam
bertransaksi

15 | Aplikasi shopee dapat

memperlancar  aktivitas
belanja online

16

Produk yang dijual lebih
lengkap dan beragam
serta sesuai dengan harga
yang ditawarkan

17

Fasilitas pencarian
(searching) merupakan hal
yang penting dalam situs
online shopping

18

Saya melihat bahwa
belanja melalui shopee
merupakan hal yang
penting dan memberikan
manfaat

19

Saya tidak perlu

mengeluarkan biaya
transportasi untuk
mengunjungi toko. Ini
akan sangat
menguntungkan bagi

saya




20

Aplikasi
menjadikan

shopee
kegiatan
bertransaksi lebih mudah
dan praktis

3.

Variabel Persepsi Risiko (X3)

No.

Pernyataan

SS

KS

TS

STS

21

Menurut saya, ada risiko
kehilangan uang saat
bertransaksi melalui

aplikasi shopee

22

Menurut saya, ada risiko
keterlambatan dalam
pengiriman produk saat
bertransaksi melalui

aplikasi shopee

23

Menurut saya ada risiko
ketidaksesuaian produk
saat bertransaksi melalui
aplikasi shopee

24

Menurut saya, saya akan
mengalami kerugian
dalam bentuk materiil
jika bertransaksi melalui

aplikasi shopee

25

Menurut saya, saya akan
mengalami kerugian
waktu jika bertransaksi

melalui aplikasi shopee




26

Menurut saya, ada risiko
kerugian apabila produk
yang diterima mengalami
kerusakan/cacat

27

Menurut saya, ada risiko
penyalahgunaan identitas
pembeli saat bertransaksi
melalui aplikasi shopee

28

Menurut saya,
bertransaksi melalui
aplikasi  shopee akan
menimbulkan risiko
keterlambatan waktu

pengiriman yang akan
diterima

29

Menurut saya, ada risiko
penipuan apabila barang
yang dibeli tidak dikirim

30

Menurut saya,
bertransaksi melalui
aplikasi  shopee akan
menimbulkan risiko

ketidaksesuaian produk

4. Variabel Kepuasan Belanja Online (Y)
No. Pernyataan SS | S | KS | TS | STS
31 | Saya merasa puas karena

belanja di shopee sangat
mudah dan




menyenangkan

32

Saya merasa puas karena
belanja di shopee
performance aplikasi
mendukung,  sehingga
belanja online berjalan
dengan lancar

33

Saya puas dengan
informasi mengenai
kualitas produk vyang
diberikan shopee

34

Saya merasa puas karena
produk yang dikirim
sesuai dengan gambar

35

Karena merasa senang
karena  harga  yang
ditawarkan di shopee
lebih murah

36 | Saya puas dengan
pelayanan yang
diberikan oleh shopee

37 | Saya puas karena barang

yang dikirim tepat waktu
dan sesuai estimasi

38

Saya puas karena shopee
menghadirkan fitur
untuk seleksi produk
sehingga pencarian
produk dapat
disesuaikan dengan

kebutuhan




39 | Penelusuran produk
dapat dilakukan dengan
mudah sehingga
memudahkan dalam
melacak produk yang
dipesan

40 | Saya puas dengan online

shopping karena biaya-
biaya lain seperti ongkos
kirim tidak memberatkan
saya dalam berbelanja
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40

36

42

40

46

40

X3_
10

X3

X3

X3

X3

Persepsi Risiko (X3)
X3

X3

X3

X3

Respon
den

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26




42

50

41

45

45

44

50

45

46

43

47

50

44

42

50

41

26

44

50

49

40

40

42
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35
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48
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50

51

52
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38

50

43

41

50

50

40

38

46

40

46

40

30

50

36

38

46

36
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38

44

47

42

48
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30

47
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65

66

67
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69
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71
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76

77
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79
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49

45

45

48

42

45

45

26

30

50

49

40

40

42

37

50

40
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46

40
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40
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Skor

36
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30
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48
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30
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38

46
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Kepuasan Belanja Online (Y)

Responde
n
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53
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Lampiran 9: Hasil Olah Data SPSS

LAMPIRAN OUTPUT SPSS
Frekuensi jawaban responden

Kemudahan (X1)
X11
Frequen Valid Cumulativ
cy Percent Percent e Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9
Kurang Setuju 19 17.6 17.6 19.4
Setuju 63 58.3 58.3 77.8
Sangat Setuju 24 22.2 22.2 100.0
Total 108 100.0 100.0
X1 2
Frequen Valid Cumulativ
cy Percent Percent e Percent
Valid Tidak Setuju 4 3.7 3.7 3.7
Kurang Setuju 26 24.1 24.1 27.8
Setuju 56 51.9 51.9 79.6
Sangat Setuju 22 20.4 20.4 100.0
Total 108 100.0 100.0
X1 3
Valid Cumulati
Frequen Perce ve
cy Percent nt Percent

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9



Kurang Setuju 20 18.5 18.5 20.4
Setuju 52 48.1 48.1 68.5
Sangat Setuju 34 315 315 100.0
Total 108 100.0 100.0
X1 4
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9
Kurang Setuju 16 14.8 14.8 16.7
Setuju 54 50.0 50.0 66.7
Sangat Setuju 36 33.3 33.3 100.0
Total 108 100.0 100.0
X165
Valid  Cumulativ
Frequency Percent  Percent e Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9
Kurang Setuju 17 15.7 15.7 17.6
Setuju 54 50.0 50.0 67.6
Sangat Setuju 35 324 32.4 100.0
Total 108 100.0 100.0
X1 6
Frequen Valid Cumulativ
cy Percent Percent e Percent
Valid Tidak Setuju 3 2.8 2.8 2.8
Kurang Setuju 21 19.4 19.4 22.2
Setuju 52 48.1 48.1 70.4
Sangat Setuju 32 29.6 29.6 100.0



Total 108 100.0 100.0
X17
Frequenc Cumulativ
y Percent Valid Percent e Percent
Valid  Tidak Setuju 3 2.8 2.8 2.8
Kurang Setuju 23 21.3 21.3 241
Setuju 51 47.2 47.2 71.3
Sangat Setuju 31 28.7 28.7 100.0
Total 108 100.0 100.0
X1 8
Freque Valid Cumulativ
ncy Percent Percent e Percent
Valid Tidak Setuju 3 2.8 2.8 2.8
Kurang Setuju 17 15.7 15.7 18.5
Setuju 59 54.6 54.6 73.1
Sangat Setuju 29 26.9 26.9 100.0
Total 108 100.0 100.0
X109
Cumulati
Freque Valid ve
ncy Percent  Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 2.8 2.8 2.8
Kurang Setuju 19 17.6 17.6 20.4
Setuju 62 57.4 57.4 77.8
Sangat Setuju 24 22.2 22.2 100.0
Total 108 100.0 100.0




X1_10

Cumulati
Freque Valid ve
ncy Percent Percent  Percent
Valid  Tidak Setuju 6 5.6 5.6 5.6
Kurang Setuju 26 24.1 24.1 29.6
Setuju 54 50.0 50.0 79.6
Sangat Setuju 22 20.4 20.4 100.0
Total 108 100.0 100.0
Manfaat (X2)
X2 1
Freque Percent Valid Cumulativ
ncy Percent e Percent
Valid Tidak Setuju 8 7.4 7.4 7.4
Kurang 18 16.7 16.7 241
Setuju
Setuju 46 42.6 42.6 66.7
Sangat 36 333 333 100.0
Setuju
Total 108 100.0 100.0




X2_2

Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 6 5.6 5.6 5.6
Kurang Setuju 17 15.7 15.7 21.3
Setuju 48 44.4 44.4 65.7
Sangat Setuju 37 34.3 34.3 100.0
Total 108 100.0 100.0
X2 3
Cumulat
Frequen Valid ive
cy Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 6 5.6 5.6 5.6
Kurang Setuju 15 13.9 13.9 194
Setuju 52 48.1 48.1 67.6
Sangat Setuju 35 32.4 32.4 100.0
Total 108 100.0 100.0
X2 4
Cumulati
Frequen Valid ve
cy Percent Percent  Percent
Valid  Tidak Setuju 6 5.6 5.6 5.6
Kurang Setuju 16 14.8 14.8 20.4
Setuju 57 52.8 52.8 73.1
Sangat Setuju 29 26.9 26.9 100.0
Total 108 100.0 100.0




X2 5

Cumulati
Freque Valid ve
ncy Percent Percent  Percent
Valid Tidak Setuju 7 6.5 6.5 6.5
Kurang Setuju 19 17.6 17.6 24.1
Setuju 53 49.1 49.1 73.1
Sangat Setuju 29 26.9 26.9 100.0
Total 108 100.0 100.0
X2_6
Frequenc Valid  Cumulativ
y Percent  Percent e Percent
Valid Tidak Setuju 4 3.7 3.7 3.7
Kurang Setuju 20 18.5 185 22.2
Setuju 57 52.8 52.8 75.0
Sangat Setuju 27 25.0 25.0 100.0
Total 108 100.0 100.0
X2 7
Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 7 6.5 6.5 6.5
Kurang Setuju 18 16.7 16.7 23.1
Setuju 47 43.5 43.5 66.7
Sangat Setuju 36 33.3 33.3 100.0
Total 108 100.0 100.0




X2_8

Frequenc Valid  Cumulativ
y Percent  Percent e Percent
Valid Tidak Setuju 4 3.7 3.7 3.7
Kurang Setuju 18 16.7 16.7 20.4
Setuju 51 47.2 47.2 67.6
Sangat Setuju 35 32.4 32.4 100.0

Total 108 100.0 100.0

X2 9

Frequen Valid Cumulativ
cy Percent Percent e Percent
Valid Tidak Setuju 4 3.7 3.7 3.7
Kurang Setuju 16 14.8 14.8 18.5
Setuju 54 50.0 50.0 68.5
Sangat Setuju 34 31.5 315 100.0

Total 108 100.0 100.0

X2 10

Frequen Valid Cumulativ
cy Percent Percent e Percent
Valid Tidak Setuju 4 3.7 3.7 3.7
Kurang Setuju 15 13.9 13.9 17.6
Setuju 60 55.6 55.6 73.1
Sangat Setuju 29 26.9 26.9 100.0

Total 108 100.0 100.0




Persepsi Risiko (X3)

X3 1
Frequenc Perc Valid Cumulative
\ ent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 2.8 2.8 2.8
Kurang Setuju 13 12.0 12.0 14.8
Setuju 57 52.8 52.8 67.6
Sangat Setuju 35 324 32.4 100.0
Total 108 100. 100.0
0
X3 2
Freque Valid Cumulativ
ncy Percent Percent e Percent
Valid  Tidak Setuju 3 2.8 2.8 2.8
Kurang Setuju 16 14.8 14.8 17.6
Setuju 58 53.7 53.7 71.3
Sangat Setuju 31 28.7 28.7 100.0
Total 108 100.0 100.0
X3 3
Cumulati
Valid ve
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 3.7 3.7 3.7
Kurang Setuju 15 13.9 13.9 17.6
Setuju 49 454 454 63.0
Sangat Setuju 40 37.0 37.0 100.0



Total 108 100.0 100.0
X3 4
Freque Valid Cumulative
ncy Percent  Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 2.8 2.8 2.8
Kurang Setuju 17 15.7 15.7 18.5
Setuju 52 48.1 48.1 66.7
Sangat Setuju 36 33.3 33.3 100.0
Total 108 100.0 100.0
X3 5
Freque Valid Cumulative
ncy Percent Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 2.8 2.8 2.8
Kurang Setuju 11 10.2 10.2 13.0
Setuju 48 444 44.4 57.4
Sangat Setuju 46 42.6 42.6 100.0
Total 108 100.0 100.0
X3 6
Freque Valid Cumulative
ncy Percent Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 2.8 2.8 2.8
Kurang Setuju 14 13.0 13.0 15.7
Setuju 46 42.6 42.6 58.3
Sangat Setuju 45 41.7 41.7 100.0

Total

108 100.0 100.0




X3 7

Frequenc Valid Cumulativ
y Percent Percent e Percent
Valid  Tidak Setuju 3 2.8 2.8 2.8
Kurang Setuju 18 16.7 16.7 19.4
Setuju 50 46.3 46.3 65.7
Sangat Setuju 37 34.3 34.3 100.0
Total 108 100.0 100.0
X3 8
Freque Valid Cumulative
ncy Percent  Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 2.8 2.8 2.8
Kurang Setuju 15 13.9 13.9 16.7
Setuju 57 52.8 52.8 69.4
Sangat Setuju 33 30.6 30.6 100.0
Total 108 100.0 100.0
X3 9
Freque Valid Cumulative
ncy Percent Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 4 3.7 3.7 3.7
Kurang Setuju 13 12.0 12.0 15.7
Setuju 52 48.1 48.1 63.9
Sangat Setuju 39 36.1 36.1 100.0
Total 108 100.0 100.0




X3_10

Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 2.8 2.8 2.8
Kurang Setuju 15 13.9 13.9 16.7
Setuju 50 46.3 46.3 63.0
Sangat Setuju 40 37.0 37.0 100.0
Total 108 100.0 100.0
Kepuasan Belanja Online (Y)
Y 1
Frequen Valid Cumulativ
cy Percent Percent e Percent
Valid Kurang Setuju 17 15.7 15.7 15.7
Setuju 42 38.9 38.9 54.6
Sangat Setuju 49 45.4 45.4 100.0
Total 108 100.0 100.0
Y 2 Valid
Frequen Perce Cumulative
cy Percent nt Percent
Valid Kurang Setuju 16 14.8 14.8 14.8
Setuju 43.5 43.5 58.3
Sangat Setuju 45 41.7 41.7 100.0
Total 108 100.0 100.0




Y 3 Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid Kurang Setuju 19 17.6 17.6 17.6
Setuju 47 43.5 43.5 61.1
Sangat Setuju 42 38.9 38.9 100.0
Total 108 100.0 100.0
Y 4
Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
Valid Kurang Setuju 23 21.3 21.3 21.3
Setuju 52 48.1 48.1 69.4
Sangat Setuju 33 30.6 30.6 100.0
Total 108 100.0 100.0
Y 5
Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
Valid Kurang Setuju 23 21.3 21.3 21.3
Setuju 59 54.6 54.6 75.9
Sangat Setuju 26 24.1 24.1 100.0
Total 108 100.0 100.0
Y 6
Frequen Valid Cumulativ
cy Percent Percent e Percent
Valid Kurang Setuju 19 17.6 17.6 17.6
Setuju 42 38.9 38.9 56.5



Sangat Setuju 47 43.5 43.5 100.0
Total 108 100.0 100.0
Y 7
Frequen Valid Cumulativ
cy Percent Percent e Percent
Valid Kurang Setuju 23 21.3 21.3 21.3
Setuju 45 41.7 41.7 63.0
Sangat Setuju 40 37.0 37.0 100.0
Total 108 100.0 100.0
Y 8
Frequen Valid Cumulativ
cy Percent Percent e Percent
Valid Kurang Setuju 16 14.8 14.8 14.8
Setuju 45 41.7 41.7 56.5
Sangat Setuju 47 43.5 43.5 100.0
Total 108 100.0 100.0
Y 9
Frequen Valid Cumulativ
cy Percent Percent e Percent
Valid Kurang Setuju 17 15.7 15.7 15.7
Setuju 43 39.8 39.8 55.6
Sangat Setuju 48 44.4 44.4 100.0
Total 108 100.0 100.0




Y_10

Frequenc Valid  Cumulativ
y Percent  Percent e Percent
Valid Kurang Setuju 17 15.7 15.7 15.7
Setuju 46 42.6 42.6 58.3
Sangat Setuju 45 41.7 41.7 100.0
Total 108 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid Laki-Laki 53 49.1 49.1 49.1
Perempuan 55 50.9 50.9 100.0
Total 108 100.0 100.0
Usia
Frequen Valid Cumulativ
cy Percent Percent e Percent
Valid 17-22 tahun 24 22.2 22.2 22.2
23-28 tahun 36 33.3 33.3 55.6
29-34 tahun 31 28.7 28.7 84.3
> 35 tahun 17 15.7 15.7 100.0
Total 108 100.0 100.0




Cumulati

Pekerjaan Valid ve
Frequency Percent Percent  Percent
Valid Pelajar/Mahasiswa 24 22.2 22.2 22.2
PNS 32 29.6 29.6 51.9
Karyawan Swasta 33 30.6 30.6 82.4
DIl 19 17.6 17.6 100.0
Total 108 100.0 100.0
Pendidikan Terakhir
Freque Valid Cumulative
ncy Percent Percent Percent
Valid SMP 17 15.7 15.7 15.7
SMA 38 35.2 35.2 50.9
S1 34 315 315 82.4
S2 19 17.6 17.6 100.0
Total 108 100.0 100.0




Hasil Uji Validitas

Correlations

1_1 X1_3 X1_6 7 Kemudanan
1 _1 Pearson Correlation 1 7aa" 7697 5327 5307 52177 465 6817 926" 7247 858"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .0o00 .000 .000 .000 .000
il 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
w1_2 Pearson Correlation 7as” 1 gag™" 479™ s06" 480™ 455" s60"" 731™ eay’” |27
Sig. (2-tailed) .0o00 .0o00 .000 .000 .000 .0o0 .000 .0o0 .000 .000
™ 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
x1_3 Fearson Correlation 7EE 648" 1 qas” 5157 5337 517 718" 675 559 FaE
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 o000 000 000 000 000 000
[l 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
H1_4 Pearson Correlation 5327 479" ET-T- 1 862" 7247 660 3847 48277 40177 747"
Sig. (2-tailed) .0o0 .000 .000 .000 .000 .0o00 .000 .000 .000 .000
il 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
w1_5 Pearson Correlation 5307 s506 515" ee2"" 1 706" 738" age" 462" aa1™ Fe17"
Sig. (2-tailed) .0o00 .000 .0o00 .000 .0o0 .0o00 .000 .0o0 .000 .000
M 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
X1_6 Fearson Correlation 52177 aso” 5337 7247 FO6E 1 825 650 587 5327 817
Sig. (2-tailed) 000 000 o000 000 000 000 000 000 000 000
™ 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
1_T Pearson Correlation 465 455" 5177 6607 738" 825" 1 517 53277 506 776
Sig. (2-tailed) .0o0 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
il 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
x1_8 Pearson Correlation 6817 &&07 7157 R<I-T 366 6507 517 1 7477 7oe”" Fag””
Sig. (2-tailed) .0o00 .000 .0o00 .000 .000 .0o0 .0o00 .0o0 .000 .000
il 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
x1_9 Fearson Correlation a26 7317 675 482”7 a2 587 5327 va7" 1 789 857
Sig. (2-tailed) 000 000 o000 000 000 o000 000 000 000 000
™ 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
*®1_10 Pearson Correlation 7247 897 5507 4017 4417 5327 506 708" 788" 1 817
Sig. (2-tailed) o000 o000 o000 o000 o000 ]3] 000 o000 000 o000
il 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
Kemudahan Pearson Correlation .a58" 827" TaE Ta7” 7617 817 TTE 7as” 857" 17 1
Sig. (2-tailed) .0o00 .000 .0o00 .000 .000 .0o0 .0o00 .000 .0o0 .000
[l 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Correlations

x2_2 ®2_3 _4 ®2_5 6 ®2_8 ®2_9 ®2_10 Manfaat
x2_1 Fearson Correlation 1 795 816 7147 744" 7077 917 B7TT 693 599 864"
Sig. (2-tailed) .000 .00o .000 .000 .00o .000 .000 .oo0o .000 .00o
™ 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
x2_2 Pearson Correlation 7a5" 1 so7" 8617 7a7" s03" 737" 871" 765 Taa™ a26"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
I 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
x2_3 Fearson Correlation 816 907 1 870" Ta1”" 7517 73z 753 .sza 7347 a117
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .00o .000 .000 .oo0o .000 .00o
] 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
wW2_4 FPearson Correlation 7147 8617 s70" 1 ma4” 7Ta” 678" 7577 775" EEE g11™"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
I 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
X2_5 Fearson Correlation 744" 787 7a1” .Baa” 1 7as 725" 713 6607 TTE 871"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .00o .000 .00o .000 .000 .oo0o .000 .00o
] 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
WI_E Pearson Correlation 707" a03™" 7517 774" 7as™" 1 753" as55" 814™ 233" ao1™”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
I 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
X2_7 Fearson Correlation 217 737 732" 678" 725 7537 1 758" TTE 684" 872"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .00o .000 .000 .00o .000 .oo0o .000 .00o
] 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
w2_8 Pearson Correlation &77 a7l 753" 757" 713" as5" 758" 1 L a54™" L
Sig. (2-tailed) o000 ooo 000 ooo o000 ooo o000 ooo ooo o000
I 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
®2_9 Fearson Correlation 693 765 .s28" 77s 6607 8147 TTE .sa8 1 858" 897
Sig. (2-tailed) .000 .000 .00o .000 .000 .00o .000 .000 .000 .00o
] 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
®2_10 Pearson Correlation 5aa9” Faa™ 7347 .aaa” TTE 833" 1T a54"" as8" 1 sas"
Sig. (2-tailed) o000 ooo 000 ooo o000 ooo o000 ooo ooo o000
] 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
Manfaat Fearson Correlation 8647 926 2117 9117 8717 9017 872" 908 897" 885 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .00o .000 .000 .00o .000 .000 .oo0o .000
™ 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)



Correlations

Persepsi
%3_1 X3_2 4 X3_7 x3_8 X3_9 X3_10 Risiko
x3_1 Pearson Correlation 1 702" 06" 745" 6B5 657" 767 640" 430" 763 a56"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
x3_2 Pearson Correlation 702" 1 580" 5017 546 518" 549" gao” 593" 6807 837"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 =
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 ;0
x3_3 Pearson Correlation 408 580 1 394 316 271 313 5585 918 319 644" o
Sig. (2-tailed) 000 000 000 001 005 001 000 000 001 000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 g
X3_4 Pearson Correlation 745 591 394 1 811 793 752 550 387 672 84687 g
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000 .000 .000 .000 000 .000 .000 7
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 1n
X3_s Pearson Correlation 688" 546 318 117 1 7E4” 782" 497" 272" &85 Fa9” e
Sig. (2-tailed) .000 000 .001 .000 .000 .000 .000 004 .000 oo
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 10
X3_6 Pearson Gorrelation B5T s1a” 2717 793’ 7647 1 76 569 274" B3z B1g ’E
Sig. (2-tailed) .000 000 .00s .0oo .000 .000 .000 004 .000 .000
M 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 0
X3_T Pearson Correlation TET 5497 3137 7527 782" 796" 1 5587 289" 6937 81" 18
Sig. (2-tailed) .000 000 .001 .0oo .000 .000 .000 ooz .000 .000
M 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 :g
X3_8 Pearson Correlation 640 .90 .555 550 497 569 558 1 56T 638 8147 =
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .0oo .000 .000 .000 000 .000 000
M 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 g
X3_9 Pearson Correlation .430 593 a18 .387 272 274 289 56T 1 371 G47T -
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 004 004 002 000 000 000 g
M 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 g
X3_10 Pearson Correlation TEI 6207 3197 6727 655 832" o3 636 3717 1 835" ™"
Sig. (2-tailed) 000 000 001 000 000 000 000 000 000 000 10
M 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 18
Persepsi Risika  Pearson Correlation a56" 37" 5447 46" 7oa” a1e” az1” ga14” 647" 235" 17
Sig. (2-tailed) 000 o000 000 000 000 000 000 000 000 000 0
M 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 '8
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed) 1
Siy. Lty uuu uuu i uuu uuu uuu uuu uuu uuu uuu
18] 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)



Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.939 10

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

972 10

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.933 10

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.939 10




Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 108
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 5.12001519
Most Extreme Differences Absolute .076
Positive .045
Negative -.076
Test Statistic .076
Asymp. Sig. (2-tailed) .139¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Hasil Uji Multikolinearitas

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 (Constant)
Kemudahan .989 1.011
Manfaat .975 1.025

Persepsi Risiko .985 1.015




Hasil Uji Autokorelasi

Model Summary®

R Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R Square Square the Estimate Watson
1 4672 .218 .195 5.193 1.688

a. Predictors: (Constant), Persepsi Risiko, Kemudahan, Manfaat

b. Dependent Variable: Kepuasan Belanja Online

Hasil Uji Heterokedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan Belanja Online
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Regression Standardized Predicted Value

Regresi Linear Berganda

Unstandardized Coefficients

Model B Std. Error

1 (Constant) 15.763 5.196
Kemudahan 211 .084
Manfaat .249 .069
Persepsi Risiko .188 .084

a. Dependent Variable: Kepuasan Belanja Online



Hasil Uji T

Model t Sig.
1 (Constant) 3.034 .003
Kemudahan 2.530 .013
Manfaat 3.579 .001
Persepsi Risiko 2.253 .026
Hasil Uji F
Model F Sig.
1 Regression 9.648 .000°
Residual

Total




