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Pemakzim Produk Kesmetik 1 kzli lebih dari 1 kali

Emina

B.Pemyatazn

Berilzh tanda centang (V) pada salsh sat altematif jawaban pada kolom yang tersedia untuk jawaban
yang paling tepat menumt persepsi Saudara setelzh anda Berkunjung di Soban Cafe. Eeterangan
mengena skot penilaizn:

Keterangan Eobot
Sangat Setuju (35) 5
Setuju (5) 1
Fagu-ragu (F) 3
Tidak setuju {T3) 1
Sangat Tidak Setuju (ST5) 1




Variabel Merek

No Pertanyaan Respon
STS T= R 55
Citra Fembuat (Corporate Inage
1 IMerek Emina sudah dikens]l banyvak orang.
2 Merel: Eming mempunyai kualitas/ kredibilitas vang
Hnged.
Citra Froduk (Froduk tmage)
3 Produk Emina memberi manfaat posibif bagi
konsumen.
4 Produk Emina memberi jaminan bersetifilasi halal
bagi konsumen.
Citra Pemakai (User Intagel
3 Merel: Emina mempunyvai cix khas dard sebiap
pemakaian
[] Merek: Emine mudah dizplikasikan ke wajeh
Variabel Kepercayaan
No Pertanyaan Respon
STS T= R 55
Integritas (Infegrifyl
7 Saya merasa Emina mempurnyai reputasi vang bagus
bagi orang-orang.
& Emina memberikan kualitas sesuai dengan prosedur
vang telah ditentukan
Kebaikan (Benevolernce)
9 Saya vakin Emina akan selalu memberikan kuslitas
vang terbailc.
10 | Saya yelinEmina akan selalu memberikan pelayvanan
vang terbailc.
Kompetensi (Contpefence)
11 | Saya yakin Emina mernpaksn produk vang kompeten
12

Saya merasa pelayanan Emina terhadap
konsumen merupakan hal vang terbaik.




[ariabel Loyalitas Konsumen

No Pertanyaan Respon
5TS TS K 55
Trust
13 [ Saya percaya produk Emina sanzat cocok untuk s=gala
wsia.
12 [saya percaya produk  Emina  sangat  mudah
diaplikazikan ke s=gala macam kulit wajah.
Emolion Commitment
15 | Saya akansalalumengsumakan produk Emina.
16 [ Saya akan membeli produk Emina Lembali jika
produk yang saatind saya gumakan habis.
Swilchmg Cost
17 | Setelah saya mensgumakan Froduk Emina wajah saya
semalkin bertambah cerah
15 [ Saat sava menspunakan produk Emina bahamra
terrorata lebih lemnbut dari pro-duk kasmetik lairga.
Word of AMouth
12 | Saya akan mengatakan kepada rekan, teman keluarea
atan orang lain bakwa produk Emina adalah produk
wang aman, berkualitas bagus, cocok di kulit.
i0 | Sava akan merskomendasikan kepada crang lain
bahwa produk Emina adalah produk berkualitas
bagus.
Cooperation
21 Froduk kosmetk Emina akan selalu dalam daftar
balanja kosmetik saya.
Iz Saya akan selalu membeli produk Emina.
Variabel Keputusan Pembelian
No Pertanyaan Respon
5TS TS K 55
Tujuan membeli produk
I3 [ saya memuhskan wbuk membeli produk Emina
karena kualitas bahan vans digumakan
I4 | Tuuan saya membeli produk Emina karena Fualitas
baharoa bagus.
Proses dari informasimerek
I35 | Saya memuhskan uwnbuk membeli produk Emina

karena rekomendasi dari teman.




26 | Saya juga melihat dari iklan yang ada di televise dan
akhirnya membeli produk Emina.
Pemilihan suatu produk

27 | Sayamemilih Produk Emina karena kualitas bahanya
bagus.

28 | Saya memilih produk Emina karena harganva
terjangkau bagi kalngan anak remaja.
Rekomendasi pada orang lain

29 | Saya merekomendasikan produk FEmina pada
keluarga teman dan orang disekitar sava.

30 | Sayamenyuruhkeluarga teman, untuk mebeli produk
Emina.
Pembelian ulang pada suatu merek

31 Saya akan membeli kembali produk

Emina diwaktu yang akan datang,

Saya berniat untuk mempertahankan

kebiasaan saya membeli produk Emina
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*_ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



VALIDITAS LOYALITAS KONSUMEN (X3)
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>x3_ 9 Pearson Correlation 5887 704 E55T N5 T34 7837 813" 815 1 752 82247
Sig. (2-tailed) .00o0 .0oo .0oo0 ,000 000 .o0oo .0oo .000 000 .0oo
] ] 73 73 73 73 73 73 T3 73 73 ]
3. 10 FPearson Carrelation 240" as6 " a55"" =1k a23™" e36" B2 s 2™ 1 aza”™"
Sig. (2-tailed) 000 .0o0o .000 .000 ,000 .000 .0oo .000 ,000 .000
] 73 73 73 73 73 ] 73 73 73 73 73
Skor_X3 Pearson Correlation 814" azs5" azs a1a”” aa1” ea3™" az2o0" 8886 82a™" aza™" 1
Sig. (2-tailed) 000 ,0oo .0oo ,000 ,000 000 ,0oo ,00o0 ,000 000
& 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73

=~ Carrelation is significant atthe

0.01 level (2-tailed).



VALIDITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

Correlations

r1_1 o ) ¥1_3 v1_4 Y1_5 V1_6 ¥1_7 Y18 v1_a v1_10 Slor_y
w1_1 Pearson Correlation 1 e a-T-ha .8os™" .B64™ a4 657 68a 6387 a1s T2TT a1o”
Sig. (2-tailed) .0oo0 .ooo .00o0 .00o0 .o00o0 eals] Nalals] 000 ,0o0o .ooo
[ bl 73 73 T3 T3 73 73 73 73 73 7=
¥1_2 Pearson Correlation 7ea™" 1 738" Foa™" FTFe R=1-1-aa 758 722 .so8™" B1a™” @00
Sig. (2-tailed) ,000 .000 .000 .000 .000 .00a0 .00o0 000 000 000
rd 7= ] ] ] ] 73 T3 T3 T3 T3 7=
¥1_3 Pearson Correlation .so8™" 738" 1 BT 7aa™" a2 &2 58377 75077 730" BaT "
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 .000 ,000 ,000 .000 .00o0 000 000 000
rd b ] ] ] ] 73 73 T3 73 T3 7=
1_4 Pearson Correlation 86477 RdT: BF1T 1 Fa1z2™ 50477 E5T R-1-1-m .sos™" 726 852"
Sig. (2-tailed) ,000 .000 .000 .000 .000 .000 .00o0 000 000 000
i 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
¥1_5 Pearson Correlation Ta4a™" Ead- a-1-1 FARET 1 R-ET-a 76477 62177 d-1- Ta2™" N-1-F
Sig. (2-talled) ,000 .000 .000 ,000 ,000 .000 .000 000 000 000
] 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
v1_E Pearson Correlation B57 N-1=T-h 642" 594™ Gag”™ 1 SEAeT 734" A 7137 .a18™"
Sig. (2-tailed) ,000 .000 .000 .000 .000 .00o0 .00o0 000 000 ,000
rd 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
w1_T Pearson Correlation ega’” 758" &z1"" Bs7" 7E4" 718 1 7E47 N-1=T-a Ga1”" 8a7""
Sig. (2-tailed) ,000 .000 .000 .000 ,000 ,000 .000 ,000 ,000 ,000
] 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
¥1_8 Pearson Correlation 638" S 5837 B56 &217 73477 rd-T e 1 882 TFaz™ 8227
Sig. (2-tailed) ,000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 000 000 ,000
] 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
w1_9 Pearson Correlation a1s" .8os8™" Ts0 .8os™" FBE T a6 682 1 Fas a18™"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,0o0 ,0ao0 ,000 ,000 ,000 ,00a0 000 ,ooo
] 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
¥1_10 Pearson Carrelation 27 8197 7307 726 T4z ETET B 74z rd-T-a 1 885
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,00o0 ,000 ,000 ,00a0 ,000 000 000
I 7= Fa<] 73 T3 T3 73 73 73 T3 73 73
Skor_ ¥ Pearson Correlation 10 aoo™” Bavr" .B527 881" 8187 8a7" 82277 R-EE-0 885 " 1
Sig. (2-tailed) ,0o00 .0oo0 .ooo .00o0 .00o0 .o00o0 eals] Nalals] 000 ,0o0o
o 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 7=
. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



RELIABILITAS MEREK (X1)

Case Processing Summary

I %
Cases  Valid 73 1000
Excluded? 0 i
Total 73 1000

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of ltems

AaT74 3]

RELIABILITAS KEPERCAYAAN (X2)

Case Processing Summary

I %
Cases  Valid T3 1000
Excluded?® ] .0
Total 73 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

929 G




RELIABILITAS LOYALITAS KONSUMEN (X3)

Case Processing Summary

I %
Cases Walid 73 1000
Excluded® ] 0
Total 73 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

a97a 10

RELIABILITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 73 100,0
Excluded® ] .0
Total 73 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

964 10




ASUMSI KLASIK
NORMALITAS

One-Sample Kelmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual

] 73
Mormal Parameters®-? Mean 0000000
Std. Deviation 4 791537049
Most Extrerne Differences Absolute 074
FPositive 071
Megative - 074
Test Statistic a74
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200%d

a. Test distribution is Mormal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

1,0

0,5

Expected Cum Prob

0.0 T T T
0,0 0,2 0,4 0,6 0,38 1,0

Observed Cum Prob



Regression Studentized Residual

MULTIKOLINERITAS

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coeflicients — Coeficients Collineariy Stafistics
Mods! B 5. Emor Beta i Sig.  Tokrame  VF
1 (Constant) 778 5170 1403 1
Merek 82 128 266 2784 008 b
[Epercayaan 666 162 403 4 000 bo2 o 1108
Loyalitas Kongumen 218 084 9 195 004 BT ki
a. Dependent Variahle: Keputusan Pembelian
HETEROSKEDASTISITAS
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
o
o
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Regression Standardized Predicted Value

AUTOKORELASI



Model Summanf'

Adjusted R St Error of Durkin-
Madel R R Square Square the Estimate Watsaon

1 6357 404 R 489458 2003

a. Predictors: (Constant), Loyalitas Konsumen |, Merek , Kepercayaan

h. Dependent Variahle: Keputusan Pembelian



REGRESI BERGANDA

Variables Entered/Removed®

Variahles Variahles
Model Entered Remaoved Method

1 Loyalitas : Enter
Konsumen ,
Merek
Kepercavaanb

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. All requested variables entered.

Model Sumn‘lzmrh

Adjusted R Stal. Error of
Mo el R R Square Square the Estimate
1 ,635% 404 378 489458

a. Predictors: (Constant), Loyalitas Konsumen , Merek |
Kepercayaan

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

ANOVA?
Sum of

Model Squares df Mean Square E Sig.

1 Regression 1119184 3 373,061 15,572 .ooo®
Residual 1653 036 69 23,8957
Total 27722148 T2

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Loyalitas Konsumen , Merek , Kepercayaan
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B St Error Beta t Sig.

1 (Constant) 7,718 5170 1,483 140
Merek 352 128 266 2,754 oos
Kepercayaan BEE 62 403 4122 Rululi}
Loyalitas Konsumen 278 084 278 2,854 004

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian





