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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia telekomunikasi sekarang 

ini semakin cepat, sehingga menuntut perusahaan yang 

bergerak dibidang telekomunikasi harus mengikuti 

perkembangan tersebut. Salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi perkembangan telekomunikasi yaitu 

provider. Di Indonesia terdapat banyak provider 

sehingga membuat konsumen harus lebih selektif dalam 

keputusan pembelian. Menurut Evelina (2012) bahwa 

harga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian.  

Harga menurut Alma (2018:171) adalah nilai 

suatu barang yang dinyatakan dengan uang. Harga 

memerankan strategik dalam pemasaran. Bila harga 

terlalu mahal, maka produk bersangkutan bakal tidak 

terjangkau oleh pasar sasaran tertentu atau bahkah 

customer value menjadi rendah. Sebaliknya, jika harga 

terlampau murah, perusahaan sulit mendapatkan laba 

atau sebagian konsumen mempersepsikan kualitasnya 

buruk Tjiptono (2015:289). Harga dapat mempengaruhi 

secara dominan terhadap keputusan pembelian produk 

kartu perdana TelkomFlexi pada kota kudus, maka 

dapat disimpulkan bahwa harga adalah sejumlah uang 

yang harus dibayarkan untuk mendapatkan produk atau 

jasa yang diinginkan. Selain harga ada juga faktor yang 

mempengaruhi dalam keputusan pembelian kartu GSM 

Tri Always On. Sesuai dengan pernyataan Musak (2018) 

kualitas produk berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap keputusan pembeli. Dari pernyataan 



2 
 

tersebut dapat dinyatakan bahwa keputusan pembelian 

juga dapat dipengaruhi dengan  kualitas produk. 

Kualitas produk menurut Tjiptono (2015:231) 

adalah produk pemahaman subyektif produsen atas 

sesuatu yang bisa ditawarkan  sebagai usaha untuk 

mencapai tujuan organisasi melalui pemenuhan kebutuhan 

dan kegiatan konsumen. Sedangkan menurut Sari 

Listyorini  (2012) kualitas produk adalah kumpulan dari 

atribut-atribut yang nyata maupun tidak nyata, 

termasuk didalamnya kemasan, warna, harga, kualitas 

produk, dan merek ditambah jasa serta reputasi 

penjualan. Kualitas produk sangatlah berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian dikarenakan kualitas 

suatu produk kartu GSM Tri Always On yang baik 

tentunya menjadi nilai tersendiri untuk pertimbangan 

konsumen dalam membelinya. Selain kualitas produk 

mempengaruhi pada keputusan pembelian Blackberry dan 

untuk meneliti faktor  yang paling dominan dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian Blackberry di 

Blackberry center Veteran Padang Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian dan Koefisien regresi 

variabel Harga (X2) diperoleh sebesar 0,122 dengan tanda 

koefisien negatif (-). Adanya promosi juga 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, sesuai 

dengan yang telah dinyatakan oleh Evelina (2012) yaitu 

promosi dalam penelitian ini menunjukan pengaruh 

yang positif dan signifikan. Hal ini dapat membuktikan 

bahwa salah satu faktor yang menjadi pendorong 

keputusan pembelian adalah promosi. 
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Promosi menurut Alma (2018:181) adalah sejenis 

komunikasi yang memberi penjelasan yang menyakinkan 

calon konsumen tentang barang dan jasa. Promosi dalam 

penelitian ini menunjukan pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap keputusan pebelian kartu GSM Tri 

Always On. Promosi dan Pelayanan Terhadap Keputusan 

Pembelian Sepeda Motor Pada Dealer Suzuki PT. 

Dwimitra Sejahtera Utama Sidoarjo. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengkaji sejauh mana harga, tempat, 

promosi, dan pelayanan dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian sepeda motor. Promosi dapat dilakukan 

dengan cara yang lebih unik untuk menarik konsumen 

agar mudah dikenal masyarakat sekitar dan Mahasiswa 

Fakultas Teknik Industri UNIPA Surabaya pada saat 

perkuliahan supaya cepat meningkatnya keputusan 

pembelian maka dapat mengadakan berbagai promosi 

iklan dalam bentuk social media dan banner sehingga 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen 

terhadap permintaan perusahaan untuk mencapai 

keuntungan.  

Keputusan pembelian menurut Irham Fahmi 

(2016:57) merupakan tindakan konsumen dalam 

memutuskan sebuah produk yang diangap menjadi solusi 

dari kebutuhan dan keinginan konsumen tersebut. 

Sedangkan menurut Yuniarti (2015:214) mendefinisikan 

keputusan sebagai pemilihan suatu tindakan dari dua 

atau lebih pilihan alternative. Analisis Pengaruh Strategi 

Promosi, Harga, dan Kepuasan Terhadap Loyalitas 

Konsumen Surat Kabar Manado Post. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui kemajuan peradaban 

manusia dan datangnya era globalisasi, perkembangan 
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teknologi dibidang komunikasi dan informasi mengalami 

peningkatan dengan pesatnya. Salah satu bentuk media 

informasi yang dikenal dan melekat pada masyarakat 

adalah surat kabar. Keputusan pembelian merupakan hal 

yang dapat menentukan banyaknya pelanggan yang 

membeli suatu produk kartu GSM Tri Always On. 

Perusahaan dapat menarik keputusan pembelian 

konsumen dengan mengadakanya promo atau discout 

bagi para konsumennya sesuai dengan kebutuhan 

sehari-hari. 

Dengan adanya perkembangan dunia 

komunikasi sekarang ini, provider sangat mudah 

dikembangkan dengan bantuan telekomunikasi. 

Sehingga semakin meningkatnya penggunan di era 

modern pada jaman sekarang, maka masyarakat lebih 

mengenal  telepon gengam dan internet dibandingkan 

pada jaman dulu perkembangan sangatlah susah. Agar 

kita mampu memberikan promosi pada masyarakat 

tentunya dapat mengadakan kompetisi berbagai iklan 

yang diedarkan supaya mudah dijumpai dan dikenal 

oleh kalangan remaja. Bagaimana kalau meningkatkan 

produk serta promosi pembuatan banner, spanduk, dan 

iklan diberbagai social media dapat ditayangkan. Agar 

lebih menarik lagi kartu GSM Tri Always On mempunyai 

aplikasi Bima Tri sendiri bisa diakses menggunakan 

bermacam-macam situs informasi pembelian kuota 

layanan paket data, gratis chating, gratis youtube 

dengan kuota lebih besar diatas 30Gb, serta gratis telfon 

dan sms pada aplikasi  tersebut. Dan selain itu lebih 

dikenal masa aktif kartu GSM Tri Always On itu bisa 

sampai pemakaianya berlakunya kartunya 1 tahun, 
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tetapi bukan masa berlaku kuota layanan paket saja, 

karena semua pengguna paket data jaringan kuota 

tergantung bagaimana para masyarakat dan mahasiswa 

menggunakan  pemakaianya dalam mengakses layanan 

tersebut. Disetiap produk ada pula kelebihan yang 

menguntungkan bagi pengguna kartu GSM Tri Always 

On selain provider juga harganya terjangkau, situs 

aplikasinya juga mudah didapatkan sesuai kebutuhan 

sehari-hari pada pengguna sesuai kalangan remaja, 

masyarakat menenggah, dan kalangan atas.  

Demikian Mahasiswa Fakultas Teknik Industri 

UNIPA Surabaya, yang memanfaatkan jasa pengaksesan 

terhadap provider GSM Tri Always On untuk dapat 

mengakses data keperluan perkuliahan bagi para 

mahasiswa. Sehingga menimbulkan kegiatan positif 

dengan berbagai cara pengakses pencarian halaman 

browsing pada jaringan web yang ada digoogle, 

keuntungan mahasiswa yang didapatkan membutuhkan 

dukungan menggunakan paket data kartu GSM Tri 

Always On. Maka dengan berlangsungnya pembelajaran 

mata perkuliahan supaya dunia telekomunikasi pada 

teknologi semakin berkembang lebih canggih dapat 

dimanfaatkan mahasiswa dengan baik tentunya, 

kegiatan yang dilakukan dengan mencari data informasi 

tentang pengetahuan ilmu demi memenuhi tugas 

perkuliahan supaya dapat menambah wawasan teori 

dan materi dalam pembelajaran, dan mengerjakan 

kegiatan pengumpulan data agar lebih mudah 

terselesaikan. Sehingga tugas mata kuliah yang 

diajarkan dosen mencapai keuntungan yang dapat 

diperoleh mahasiswa Fakultas Teknik Industri pada saat 
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menggunakan kartu GSM Tri Always On. Termasuk 

dukungan Provider dalam jaringan signal dan paket 

data seluler sehingga semua social media dapat di olah 

melalui akses secara rinci dan cepat.  

Berdasarkan latar belakang diatas maka kami 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Harga Paket, Kualitas Produk, dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian kartu GSM Tri Always 

On Pada Mahasiswa Fakultas Teknik Industri UNIPA 

Surabaya’’. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang dan uraian diatas, maka 

dapat dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah Harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian kartu GSM Tri Always On pada 

mahasiswa Fakultas Teknik Industri UNIPA 

Surabaya ? 

2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian kartu GSM Tri Always On pada 

mahasiswa Fakultas Teknik Industri UNIPA 

Surabaya ? 

3. Apakah Promosi berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian kartu GSM Tri Always On pada 

mahasiswa Fakultas Teknik Industri UNIPA 

Surabaya ? 

4. Apakah Harga, Kualitas Produk dan Promosi 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian kartu 

GSM Tri Always On pada mahasiswa Fakultas Teknik 

Industri UNIPA Surabaya ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan permasalahan, maka adanya 

tujuan dari penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah 

pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian 

kartu GSM Tri Always On pada mahasiswa Fakultas 

Teknik Industri UNIPA Surabaya. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah 

pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan 

pembelian kartu GSM Tri Always On pada 

mahasiswa Fakultas Teknik Industri UNIPA 

Surabaya.  

3. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah 

pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian 

kartu GSM Tri Always On pada mahasiswa Fakultas 

Teknik Industri UNIPA Surabaya. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Harga, 

Kualitas Produk dan Promosi berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian kartu GSM Tri Always On pada 

mahasiswa Fakultas Teknik Industri UNIPA 

Surabaya. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Dari hasil penelitian ini untuk dapat memberikan 

kontribusi dalam berbagai dunia pemasaran dan 

kemajuan ilmu teknologi telekomunikasi dan informasi 

sebagai pengambilan keputusan konsumen. 
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2. Manfaat Praktis 

A. Bagi Peneliti 

Menambah pengetahuan dan wawasan tentang 

Kualitas Produk, Harga dan Promosi yang 

mempengaruhi keputusan pembelian pada mahasiswa 

Fakultas Teknik Industri UNIPA Surabaya. Dan untuk 

membantu penulis dalam menyelesaikan tugas akhir 

dalam skripsi perkuliahan. 

B. Bagi Perusahaaan 

Menunjang pengetahuan dan informasi dalam 

pengaruh keputusan pembelin yang dilakukan oleh 

perusahaan kepada konsumen atau mahasiswa Fakultas 

Teknik Industri UNIPA Surabaya. 

C. Bagi Akademis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya 

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan referensi 

bagi pemahaman untuk mengetahui pengaruh Kualitas 

Produk, Harga dan Promosi terhadap keputusan 

pembelian kartu GSM Tri Always On pada mahasiswa 

Fakultas Teknik Industri UNIPA Surabaya. 

 

 


