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Lampiran 2. Surat Izin Penelitian   
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Lampiran 5. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 
 
 
 

Kepada Yth,  
Bapak/Ibu/Saudara Responden  
Pengunjung Persebaya Store Komplek 

 
Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi yang berjudul 
“Pengaruh Store Atmosphere Dan Hedonic Shopping Value 
Terhadap Impulse Buying Melalui Emotional State Sebagai 
Variabel Intervening Konsumen Persebaya Store Komplek Di 
Surabaya”, dengan ini saya mohon kepada 
Bapak/Ibu/Saudara untuk berkenan mengisi kuesioner 
terlampir. Kerahasiaan identitas dan data 
Bapak/Ibu/Saudara dari hasil penelitian ini dijamin dan 
hanya dipergunakan untuk kepentingan akademis. 

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kesediaan 
Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner ini saya 
ucapkan terimakasih. 

 
Hormat Penulis, 

 
 

Arif Friantoro 



 
 

 
 

I. Identitas Responden 
Nama                : …………………………………… 
Jenis kelamin   : Pria / Wanita  
Usia                  : ..................tahun 
Pekerjaan         : 
1. Pelajar       3.  Pegawai Negeri      5. Wiraswata 
2. Mahasiswa       4.  Pegawai Swasta      6. Lain-lain 
 

II. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda checklist ( √ ) pada jawaban yang Anda 
pilih. Kriteria penilaian: 

  

III. Variabel Penelitian 
 

No. 
Indikator Penilaian 

Store Atmosphere (X1) STS TS RR S SS 

Kebersihan 
 

1 
Saya merasa di persebaya store 
Komplek selalu menjaga kebersihan 
toko atau gerai. 

     

 
 

2 

Kebersihan yang kurang terjaga di 
persebaya store Komplek, membuat 
saya merasa kurang nyaman saat 
berbelanja. 

     

Music 

 
 

3 

Music yang diputar di persebaya 
store Komplek, membuat saya 
merasa senang dan betah berlama-
lama di dalam toko. 

     

 
 

4 

Music yang diputar di dalam 
persebaya store Komplekkurang 
kekinian.diputar di dalam 
persebaya store kurang kekinian. 

     

Wangi 

5 Aroma di dalam gerai persebaya      

STS TS RR S SS 

1 2 3 4 5 



 
 

 

 store Komplek berbau harum. 

6 Saya merasa terganggu dengan 
aroma di persebaya store Komplek. 

     

Suhu 

7 Suhu di dalam persebaya store 
Komplek sangat sejuk. 

     

 
8 

Suhu yang panas di dalam 
persebaya store Komplek membuat 
saya merasa terganggu dalam 
proses memilih barang. 

     

Pencahayaan 

 
 

9 

Pencahayaan di dalam persebaya 
store Komplek sudah mencukupi 
sehingga membuat saya dapat 
melihat produk dengan jelas. 

     

 
 

10 

Pencahayaan yang terlalu 
terang/gelap membuat saya 
merasa terganggu dalam memilih 
produk di persebaya store  
Komplek. 

     

 Warna 

11 Warna dinding di persebaya store 
Komplek enak Dipandang. 

     

12 Warna dinding dipersebaya store 
Komplek cenderung  monoton.  

     

Tata Letak 

 
13 

Penataan letak produk yang teratur 
memudahkan saya dalam 
menemukan produk yang saya cari. 

     

 
14 

Jarak antar rak yang terlalu sempit di 
dalam  persebaya store Komplek 
mengganggu kelancaran lalu lintas 
pengunjung. 

     

Hedonic Shopping Value (X2) STS TS RR S SS 

Adventure Shopping 

 
15 

Ketika berbelanja di persebaya store 
Komplek, saya merasakan 
petualangan belanja yang 
menyenangkan. 

     



 
 

 
 

 
 

16 

Ketika berbelanja di persebaya store 
Komplek,saya merasakan petualangan 
merasakan petualangan berbelanja 
yang kurang menggembirakan dan 
membosankan. 

     

Grafitification Shopping 

 
 
 

17 

Bagi saya, berbelanja 
atribut/produk di persebaya store 
Komplek adalah Hal yang 
menyenangkan dan dapat 
membuat mood saya merasa baik. 

     

 
18 

Berbelanja di persebaya store 
Komplek kurang mampu 
menghilangkan strees yang saya 
rasakan. 

     

Role Shopping 

 
 

19 

Saya melakukan pembelian di 
persebaya   store Komplek   untuk   
mendapatkan  atribut/produk yang 
terbaik. 

     

 
 
 

20 

Ketika berada di dalam persebaya  
store Komplek, saya cenderung 
merasa kesulitan mendapatkan 
atribut/produk yang 
terbaik dan cocok untuk saya pakai. 

     

Value Shopping 

 
 

21 

Saya berbelanja atribut/produk 
di persebaya store Komplek ketika 
sedang ada penawaran yang 
menarik. 

     

 
22 

Diskon atau promosi penjualan 
yang diadakan oleh persebaya store 
Komplek kurang menarik minat beli 
saya. 

     

Social Shopping 

 
23 

Saya berbelanja atribut/produk 
persebaya di persebaya store 
Komplek bersama orang lain, selain 
untuk membantu saya dalam 
memilih produk juga dapat 

     



 
 

 

mempererat hubungan. 

 
 

24 

Saya berbelanja atribut/produk 
di persebaya store Komplek 
cenderung melakukan nya sendiri. 

     

Idea Shopping 

 
 
 

25 

Selain datang untuk berbelanja di 
persebaya store Komplek, saya juga 
mencari tahu atribut/produk 
terbaru dari persebaya store. 

     

 
 

26 

Saya datang ke persebaya store 
Komplek hanya sekedar melihat-
lihat atribut/produk tanpa 
melakukan pembelian. 

     

Emotional State (Y1) STS TS RR S SS 

Kesenangan (Pleasure) 

27 Saya merasa senang berada di 
dalam Persebaya Store Komplek. 

     

28 Saya merasa jenuh berada di dalam 
Persebaya Store Komplek. 

     

Gairah (Arousal) 

 
29 

Saya merasa bergairah dan aktif  
ketika berada di dalam persebaya 
store Komplek. 

     

 
30 

Ketika berbelanja   di persebaya 
saya cnderung store Komplek, 
berhati-hati dan pasif. 

     

Dominasi (Dominance) 

 
 

31 

Ketika berada di dalam persebaya 
store Komplek Selain mencoba 
produk yang saya suka, saya 
juga mencoba dan melihat- lihat 
atribut atau produk yang lainnya. 

     

 
 

32 

Ketika berbelanja di persebaya store 
Komplek, saya cenderung melihat-
lihat dan mencoba produk yang saya 
sukai saja tanpa mencoba dan 
melihat-lihat produk yang lainnya. 

     

Impulse  Buying (Y2) STS TS RR S SS 

Spontanitas 



 
 

 
 

 
 

33 

Ketika berada di dalam persebaya  
store Komplek, saya mengambil 
begitu saja(spontan)atribut/produk 
yang saya anggap menarik dan 
membelinya. 

     

 
 

34 

Ketika berbelanja atribut/produk di  
persebaya store Komplek, 
Sebelumnya sudah saya rencanakan 
untuk membeli atribut/produk 
yang saya perlukan. 

     

Kekuatan, Kompulasi, dan Intenitas 

 
35 

Ketika melihat atribut/produk yang 
saya suka di persebaya store 
Komplek, saya mempertimbangkan 
keuangan untuk membelinya. 

     

 
36 

Ketika melihat produk yang menarik 
di persebaya store Komplek, saya 
cenderung langsung membelinya. 

     

Kegairahan dan Stimulasi 

 
 

37 

Saya cenderung membelanjakan 
uang yang saya bawa seluruhnya 
ketika ada produk atau atribut 
yang saya sukai dan menarik di 
persebaya store Komplek. 

     

 
38 

Ketika berbelanja   dipersebaya 
store Komplek. saya cenderung 
store, berbelanja sewajarnya dan 
seperlunya seperlunya saja. 

     

Ketidakpedulian Akan Akibat 

 
39 

Saya cenderung membeli 
atribut/produk di Persebaya store 
Komplek. sesuai kebutuhan fashion 
saya. 

     

 
40 

Saya cenderung membeli atribut/ 
Produk di Persebaya store 
Komplek. meskipun nanti jarang 
saya gunakan. 

     

-Terima Kasih- 
 



 
 

 

Lampiran 6. Tabulasi Jawaban Responden 

 

Responden 
Jenis 

Kelamin Usia 

Responden_1 L 21 

Responden_2 L 20 

Responden_3 L 22 

Responden_4 L 24 

Responden_5 L 25 

Responden_6 P 20 

Responden_7 L 19 

Responden_8 L 18 

Responden_9 L 26 

Responden_10 L 21 

Responden_11 L 17 

Responden_12 L 19 

Responden_13 L 25 

Responden_14 P 25 

Responden_15 P 24 

Responden_16 L 28 

Responden_17 L 27 

Responden_18 L 31 

Responden_19 L 30 

Responden_20 L 40 

Responden_21 L 33 

Responden_22 L 24 

Responden_23 L 22 

Responden_24 P 31 

Responden_25 L 30 

Responden 
Jenis 

Kelamin Usia 

Responden_26 L 22 

Responden_27 L 43 

Responden_28 L 35 

Responden_29 L 22 

Responden_30 L 19 

Responden_31 P 24 

Responden_32 P 22 

Responden_33 P 18 

Responden_34 P 21 

Responden_35 L 34 

Responden_36 L 23 

Responden_37 L 21 

Responden_38 L 17 

Responden_39 L 19 

Responden_40 L 20 

Responden_41 L 23 

Responden_42 L 22 

Responden_43 L 35 

Responden_44 L 21 

Responden_45 P 21 

Responden_46 P 31 

Responden_47 L 30 

Responden_48 P 22 

Responden_49 L 23 

Responden_50 L 19 



 
 

 
 

Responden_51 L 20 

Responden_52 L 24 

Responden_53 L 21 

Responden_54 P 25 

Responden_55 P 28 

Responden_56 P 26 

Responden_57 L 29 

Responden_58 L 22 

Responden_59 L 20 

Responden_60 P 25 

Responden_61 L 27 

Responden_62 L 24 

Responden_63 P 29 

Responden_64 L 21 

Responden_65 L 22 

Responden_66 L 25 

Responden_67 L 29 

Responden_68 P 22 

Responden_69 L 23 

Responden_70 L 25 

Responden_71 P 22 

Responden_72 L 26 

Responden_73 L 33 

Responden_74 L 32 

Responden_75 L 21 

Responden_76 L 18 

Responden_77 L 17 

Responden_78 L 20 

Responden_79 L 22 

Responden_80 P 27 

Responden_81 L 25 

Responden_82 L 24 

Responden_83 L 23 

Responden_84 P 21 

Responden_85 L 20 

Responden_86 L 22 

Responden_87 P 26 

Responden_88 L 28 

Responden_89 L 21 

Responden_90 L 22 

Responden_91 P 19 

Responden_92 P 18 

Responden_93 L 22 

Responden_94 P 23 

Responden_95 P 41 

Responden_96 L 34 

Responden_97 L 33 

Responden_98 L 29 

Responden_99 L 27 

Responden_100 L 26 

Responden_101 L 24 

Responden_102 L 22 

Responden_103 L 28 

Responden_104 L 21 

Responden_105 P 20 

Responden_106 L 20 

Responden_107 L 19 

Responden_108 P 23 



 
 

 

Responden_109 L 29 

Responden_110 L 22 

Responden_111 L 22 

Responden_112 L 18 

Responden_113 P 17 

Responden_114 L 22 

Responden_115 L 24 

Responden_116 L 25 

Responden_117 L 22 

Responden_118 L 23 

Responden_119 L 27 

Responden_120 L 23 

 

Store Atmosphere (X1) 

 
Respon 

Permyataan  
Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Res_1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 53 

Res_2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

Res_4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

Res_5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

Res_6 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 63 

Res_7 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

Res_8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 55 

Res_9 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

Res_10 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 64 

Res_11 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 59 

Res_12 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 58 

Res_13 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 63 

Res_14 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

Res_15 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 58 

Res_16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

Res_18 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 57 

Res_19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 57 

Res_22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_24 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

Res_25 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 54 



 
 

 
 

Res_26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_28 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

Res_29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 53 

Res_31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_32 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 59 

Res_33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_34 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 65 

Res_35 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

Res_36 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 59 

Res_37 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

Res_38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_39 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 58 

Res_40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

Res_41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_43 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 58 

Res_44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 53 

Res_45 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 61 

Res_46 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 54 

Res_47 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

Res_48 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 53 

Res_49 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 58 

Res_50 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 53 

Res_51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

Res_52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_53 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 57 

Res_54 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 59 

Res_55 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 62 

Res_56 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 60 

Res_57 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 58 

Res_58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_59 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 60 

Res_60 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 49 

Res_61 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 59 

Res_62 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 59 

Res_63 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 59 



 
 

 

Res_64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 57 

Res_65 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 60 

Res_66 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 59 

Res_67 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 58 

Res_68 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

Res_69 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 53 

Res_70 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 59 

Res_71 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 59 

Res_72 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 59 

Res_73 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 57 

Res_74 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 59 

Res_75 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 60 

Res_76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 52 

Res_77 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 50 

Res_78 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 59 

Res_79 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 58 

Res_80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 51 

Res_81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 54 

Res_82 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

Res_83 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 54 

Res_84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_85 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

Res_86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 52 

Res_87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 57 

Res_89 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 50 

Res_90 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 57 

Res_91 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 53 

Res_92 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 60 

Res_93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 57 

Res_94 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 51 

Res_95 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 3 51 

Res_96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 55 

Res_97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 55 

Res_99 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 63 

Res_100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 54 

Res_101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 



 
 

 
 

Res_102 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 49 

Res_103 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

Res_104 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

Res_105 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 54 

Res_106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 54 

Res_107 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

Res_108 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

Res_109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 55 

Res_110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

Res_113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_114 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

Res_115 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

Res_116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_118 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res_119 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

Res_120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

 

Hedonic Shopping Value (X2) 

 
Respon 

Permyataan  
Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Res_1 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 53 

Res_2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 52 

Res_3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

Res_4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 49 

Res_5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 52 

Res_6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_11 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 53 

Res_12 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 52 

Res_13 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 51 

Res_14 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47 



 
 

 

Res_15 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 44 

Res_16 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 51 

Res_17 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 50 

Res_18 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 51 

Res_19 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 49 

Res_20 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 50 

Res_21 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 52 

Res_22 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 51 

Res_23 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 53 

Res_24 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 40 

Res_25 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 46 

Res_26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Res_27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_32 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 51 

Res_33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_34 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 55 

Res_35 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 46 

Res_36 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 51 

Res_37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Res_38 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 46 

Res_39 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 50 

Res_40 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 46 

Res_41 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 51 

Res_42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_43 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 50 

Res_44 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 46 

Res_45 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 53 

Res_46 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 45 

Res_47 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 53 

Res_48 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 46 

Res_49 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 50 

Res_50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Res_52 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 47 



 
 

 
 

Res_53 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 49 

Res_54 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 51 

Res_55 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 46 

Res_56 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 50 

Res_57 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 51 

Res_58 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 53 

Res_59 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 51 

Res_60 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 53 

Res_61 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 51 

Res_62 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 46 

Res_63 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 51 

Res_64 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 55 

Res_65 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 51 

Res_66 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 51 

Res_67 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 55 

Res_68 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 50 

Res_69 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 51 

Res_70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_71 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 40 

Res_72 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 51 

Res_73 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 50 

Res_74 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

Res_75 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

Res_76 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

Res_77 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 53 

Res_78 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

Res_79 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 50 

Res_80 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 42 

Res_81 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 52 

Res_82 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 49 

Res_83 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 45 

Res_84 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 46 

Res_85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_86 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 50 

Res_87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_90 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 53 



 
 

 

Res_91 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 46 

Res_92 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 50 

Res_93 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 39 

Res_94 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 46 

Res_95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_96 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 45 

Res_97 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 46 

Res_98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_99 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 51 

Res_100 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 52 

Res_101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_102 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55 

Res_103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 

Res_105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_107 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 41 

Res_108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 46 

Res_109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_111 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

Res_112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_113 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

Res_114 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Res_115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Res_117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Res_118 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

Res_119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Res_120 3 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 3 44 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Emotionsl State (Y1) 

 
Respon 

Permyataan  
Total 1 2 3 4 5 6 

Res_1 4 4 4 4 4 5 25 

Res_2 4 5 5 5 5 5 29 

Res_3 5 5 4 5 4 5 28 

Res_4 5 5 4 5 4 5 28 

Res_5 4 4 4 4 4 4 24 

Res_6 5 5 4 5 4 5 28 

Res_7 5 4 4 5 4 4 26 

Res_8 4 4 4 4 4 4 24 

Res_9 4 5 5 5 5 5 29 

Res_10 5 4 4 5 4 4 26 

Res_11 4 5 5 5 5 5 29 

Res_12 4 4 4 4 5 5 26 

Res_13 4 4 4 5 4 4 25 

Res_14 5 5 5 4 5 5 29 

Res_15 5 4 4 5 4 4 26 

Res_16 3 3 4 4 4 4 22 

Res_17 4 4 4 4 4 4 24 

Res_18 4 4 4 4 4 5 25 

Res_19 4 4 4 4 4 4 24 

Res_20 4 4 4 4 4 5 25 

Res_21 5 5 5 4 5 5 29 

Res_22 4 4 4 4 4 5 25 

Res_23 3 4 4 4 4 4 23 

Res_24 5 5 5 5 5 5 30 

Res_25 5 5 5 5 5 4 29 

Res_26 4 4 3 3 3 4 21 

Res_27 5 4 4 5 4 4 26 

Res_28 5 4 4 5 4 4 26 

Res_29 4 4 4 4 5 5 26 

Res_30 4 5 5 5 5 5 29 

Res_31 4 4 4 4 5 4 25 

Res_32 4 5 5 5 5 5 29 

Res_33 5 5 4 5 4 5 28 

Res_34 5 5 5 5 5 5 30 

Res_35 4 4 4 4 5 4 25 



 
 

 

Res_36 5 5 5 4 5 5 29 

Res_37 4 5 5 5 5 5 29 

Res_38 4 4 4 4 5 4 25 

Res_39 5 5 5 5 5 5 30 

Res_40 3 4 4 4 4 1 20 

Res_41 4 4 4 4 4 4 24 

Res_42 4 4 4 4 4 5 25 

Res_43 4 4 4 4 4 5 25 

Res_44 3 4 4 4 4 4 23 

Res_45 5 5 5 4 5 5 29 

Res_46 3 3 4 4 4 4 22 

Res_47 5 4 4 5 4 4 26 

Res_48 4 4 4 4 5 4 25 

Res_49 5 4 4 5 4 4 26 

Res_50 3 4 4 4 4 4 23 

Res_51 4 5 5 5 5 5 29 

Res_52 4 4 4 4 4 5 25 

Res_53 4 4 4 4 4 5 25 

Res_54 5 5 4 5 4 5 28 

Res_55 5 5 5 4 5 5 29 

Res_56 5 5 5 4 5 5 29 

Res_57 4 4 4 4 5 4 25 

Res_58 3 3 4 4 4 4 22 

Res_59 5 5 4 5 4 5 28 

Res_60 3 4 4 4 4 4 23 

Res_61 5 4 4 5 4 4 26 

Res_62 4 4 4 4 5 5 26 

Res_63 5 5 5 5 5 5 30 

Res_64 4 4 4 5 4 4 25 

Res_65 5 4 4 5 4 4 26 

Res_66 4 4 4 4 4 4 24 

Res_67 5 5 5 4 5 5 29 

Res_68 4 4 4 4 4 5 25 

Res_69 4 4 4 4 4 4 24 

Res_70 5 4 4 5 4 4 26 

Res_71 4 4 4 4 4 5 25 

Res_72 5 5 5 4 5 5 29 

Res_73 3 3 3 3 3 4 19 



 
 

 
 

Res_74 3 4 4 4 4 4 23 

Res_75 4 4 4 4 5 4 25 

Res_76 5 5 4 5 4 5 28 

Res_77 3 3 4 3 4 5 22 

Res_78 4 4 4 4 4 4 24 

Res_79 4 4 4 4 4 4 24 

Res_80 3 4 4 4 4 4 23 

Res_81 5 5 4 5 4 5 28 

Res_82 3 4 4 4 4 4 23 

Res_83 3 3 4 4 3 3 20 

Res_84 5 5 5 5 5 5 30 

Res_85 4 4 4 4 5 5 26 

Res_86 4 4 4 4 5 5 26 

Res_87 4 4 4 4 5 5 26 

Res_88 4 4 4 4 4 4 24 

Res_89 5 5 4 5 4 5 28 

Res_90 5 5 4 5 4 5 28 

Res_91 5 5 5 4 5 5 29 

Res_92 4 4 4 4 5 4 25 

Res_93 4 5 5 5 5 5 29 

Res_94 5 4 4 5 4 4 26 

Res_95 3 3 3 2 1 4 16 

Res_96 3 4 4 4 4 4 23 

Res_97 4 4 4 4 5 5 26 

Res_98 3 4 4 4 4 4 23 

Res_99 4 5 5 5 5 5 29 

Res_100 4 5 5 5 5 5 29 

Res_101 4 4 4 4 5 5 26 

Res_102 5 5 4 5 4 5 28 

Res_103 5 5 5 4 5 5 29 

Res_104 4 4 4 4 4 4 24 

Res_105 4 4 4 4 4 4 24 

Res_106 5 5 5 5 5 5 30 

Res_107 4 4 4 4 4 4 24 

Res_108 4 4 4 4 4 4 24 

Res_109 4 4 4 4 5 5 26 

Res_110 4 4 4 4 4 4 24 

Res_111 3 4 4 4 4 4 23 



 
 

 

Res_112 4 5 5 5 5 5 29 

Res_113 4 5 5 5 5 5 29 

Res_114 4 4 4 4 5 5 26 

Res_115 5 5 4 5 4 5 28 

Res_116 5 5 5 4 5 5 29 

Res_117 4 4 4 4 4 4 24 

Res_118 3 4 4 4 4 4 23 

Res_119 5 5 5 5 5 5 30 

Res_120 4 4 4 4 4 4 24 

 

Impulse Buying (Y2) 

 
Respon 

Permyataan  
Total 1 2 3 4 5 6 7 8 

Res_1 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Res_2 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Res_3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_4 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Res_5 3 4 4 3 4 3 4 4 29 

Res_6 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

Res_7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_11 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Res_12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_13 3 4 4 3 4 3 4 4 29 

Res_14 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

Res_15 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

Res_16 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

Res_17 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

Res_18 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

Res_19 4 4 5 4 4 5 4 5 35 

Res_20 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

Res_21 4 5 5 4 5 4 4 5 36 

Res_22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_23 3 4 4 3 3 3 4 4 28 

Res_24 3 3 3 3 3 3 3 3 24 



 
 

 
 

Res_25 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

Res_26 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

Res_27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_29 4 4 5 4 4 5 4 5 35 

Res_30 4 3 4 4 3 4 4 4 30 

Res_31 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Res_32 5 4 4 5 5 4 4 4 35 

Res_33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Res_35 4 3 3 4 4 4 3 3 28 

Res_36 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

Res_37 5 5 5 5 5 5 3 3 36 

Res_38 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

Res_39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Res_40 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

Res_41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_42 3 3 3 3 4 4 4 3 27 

Res_43 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

Res_44 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

Res_45 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Res_46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_47 3 4 5 3 4 4 4 5 32 

Res_48 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Res_49 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

Res_50 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

Res_51 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

Res_52 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

Res_53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_54 4 4 5 4 4 5 4 5 35 

Res_55 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

Res_56 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

Res_57 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

Res_58 4 3 3 4 4 4 3 3 28 

Res_59 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Res_60 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

Res_61 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

Res_62 4 4 3 4 4 4 4 3 30 



 
 

 

Res_63 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

Res_64 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Res_65 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

Res_66 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Res_67 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

Res_68 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

Res_69 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Res_70 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Res_71 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

Res_72 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

Res_73 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

Res_74 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

Res_75 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Res_76 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

Res_77 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_78 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_79 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

Res_80 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_81 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Res_82 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

Res_83 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

Res_84 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

Res_85 4 4 5 4 4 5 4 5 35 

Res_86 3 4 4 3 4 3 4 4 29 

Res_87 5 4 4 5 5 5 5 4 37 

Res_88 4 4 5 4 4 5 4 5 35 

Res_89 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

Res_90 4 5 5 4 4 5 3 5 35 

Res_91 3 4 4 3 4 4 4 4 30 

Res_92 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Res_93 4 4 5 4 4 5 4 5 35 

Res_94 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

Res_95 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_96 3 4 4 3 4 3 4 4 29 

Res_97 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Res_98 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_99 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

Res_100 4 4 4 4 5 5 4 4 34 



 
 

 
 

Res_101 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

Res_102 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

Res_103 5 4 4 5 5 5 5 4 37 

Res_104 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

Res_105 3 4 3 4 4 4 4 3 29 

Res_106 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_107 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Res_108 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Res_109 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

Res_110 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

Res_111 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

Res_112 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_113 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

Res_114 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

Res_115 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Res_116 5 4 4 5 5 5 5 4 37 

Res_117 3 4 3 4 4 4 4 4 30 

Res_118 4 4 3 4 4 4 4 5 32 

Res_119 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

Res_120 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 7. Hasil Olahan Data SPSS (Versi 24) 

Frekuensi dan Presentase Jenis Kelamin dan Usia Responden 

Persebaya Store Komplek Surabaya 



 
 

 
 

Frekuensi Jawaban Responden Variabel Store Atmosphere 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Frekuensi Jawaban Responden Variabel Hedonic Shopping 

Value 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

Frekuensi Jawaban Responden Variabel Emotional State 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

Frekuensi Jawaban Responden Variabel Impulse Buying 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 
 

Uji Validitas Variabel Store Atmosphere (X1) 



 
 

 

Uji Validitas Variabel Hedonic Shopping Value (X2) 



 
 

 
 

Uji Validitas Variabel Emotional State (Y1) 



 
 

 

Uji Validitas Variabel Impulse Buying (Y2) 



 
 

 
 

Uji Realibilitas Variabel Store Atmosphere (X1) 

 

Uji Realibilitas Variabel Hedonic Shopping Value (X2) 

 

Uji Realibilitas Variabel Emotional State (Y1) 

 

Uji Realibilitas Variabel  Impulse Buying (Y2) 

 



 
 

 

Uji Normalitas Variabel Store Atmosphere (X1) dan Hedonic 

Shopping Value (X2) ke Emotional State (Y1) 

 

 



 
 

 
 

 

Uji Normalitas Variabel Store Atmosphere (X1) , Hedonic 

Shopping Value (X2) dan Emotional State (Y1) ke Impulse Buying 

(Y2) 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Uji Homogenitas Variabel Store Atmosphere (X1) ke Emotional 

State (Y1) 

 

Uji Homogenitas Variabel Hedonic Shopping Value(X2) ke 

Emotional State (Y1) 

 

Uji Homogenitas Variabel Emotional State (Y1) ke Impulse 

Buying (Y2) 

 

 



 
 

 

Uji Linieritas dan Signifikansi Variabel Store Atmosphere (X1) 

dan Hedonic Shopping Value(X2) ke Emotional State (Y1) 

 

Uji Linieritas dan Signifikansi Variabel Emotional State (Y1) ke 

Impulse Buying (Y2) 

 

Pengujian Model Substruktur_1 Variabel Store Atmosphere (X1) 

dan Hedonic Shopping Value(X2) ke Emotional State (Y1) 

 



 
 

 
 

 

 

Pengujian Model Substruktur_2 Variabel Store Atmosphere 

(X1), Hedonic Shopping Value(X2) dan Emotional State (Y1) ke 

Impulse Buying (Y2) 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 8. Lembar Persetujuan  

 

 



 
 

 

Lampiran 9. Berita Acara Bimbingan Revisi Ujian Skripsi 



 
 

 
 

 

 


