BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Mengikuti zaman yang semakin maju dan berkembang
banyak kompetitor lain yang saling bersaing, perkembangan
ini menyebabkan adanya inovasi dan kreatifitas yang selalu
diciptakan oleh para pelaku wusaha, dengan seiring
berjalannya perkembangan tersebut para pelaku usaha pasti
membutuhkan pemasaran dalam pengembangan usahanya.
Peran pemasaran sangat penting karena untuk penunjang
kemampuan usaha yang dijalankan. Sebelum menjalankan
bisnis harus dipastikan strategi yang tepat untuk mencari
konsumen yang akan kita tuju sebagai sasaran produk dan
pemasaran. Karena pemasaran dianggap format yang paling
ampuh dalam kita mengeluarkan produk yang sedang kita
jalankan tanpa pemasaran yang matang dan strategi yang pas
pemasaran sebuah produk pasti akan mempunyai kesulitan
tersendiri, karena itu bisa dikatakan jika pemasaran menjadi
fokus utama dalam sesorang atau perusahaan dalam
memperkenalkan dan menyebarkan produk kita kepada
masyarakat atau target dari segmen yang kita ingin. Agar apa
yang kita sudah rencankan di awal membuka sebuah bisnis
bisa dimulai dengan baik dan sesuai yang kita targetkan,
karena semua komponen dalam membuka bisnis selain
kualitas produk dan harga tentunya ada pemasaran juga yang
ada dalam komponen tersebut.



Dengan semakin banyaknya pengusaha Industri rumah
tangga olahaan kue pia saat ini, maka pengusaha Industri
rumah tangga olahan kue pia akan lebih baik jika dapat
memahami karakteristik dari target konsumen dan lebih
kreatif dalam menciptakan kualitas rasa yang pas dengan
olahan produk yang terbaik, supaya konsumen pia enfina
tersebut merasa puas dengan hasil yang didapatkan dan
sesuai dengan apa yang konsumen inginkan. Pia Enfina
sendiri memiliki permasalahan di kualitas produk terkait pia
isian yang ada dalam pia tersebut kurang terasa isian yang ada
di dalam pia tersebut dan yang pada bentuk dari pia tersebut
bentuknya kurang rapi dan diameter bulatnya kadang tidak
bulat dengan sempurna karena Pia enfina sendiri masih di
kelola secara sederhana dan alat yang digunakan juga masih
sederhana. Kemudian di masa pandemi covid 19 keputusan
pembelian Pia Enfina mengalami penurunan penjualan pada
tahun 2021 bulan Juni hingga Desember maka dari itu
persepsi harga sangatlah berpengaruh pada keputusan
pembelian.



RATA-RATA PENJUALAN

600
500

400

300

200

100 I I
0

Juli Agustus September Oktober November

B RATA-RATA PENJUALAN

Gambar 1.1 Data Penjualan Perusahaan
Sumber : Data dari toko Pia Enfina

Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukan bahwa dibulan juli
penjualan mencapai 500 produk yang terjual. Bulan
berikutnya di bulan Agustus mengalami penuruna mencapai
di angka 450 yang terjual. Di bulan berikutnya penjualan di
bulan September menurun lagi menjadi 350 yang terjual. Di
bulan berikutnya di bulan Oktober terjual 180 dan di bulan
November terjual 150 produk.

Selain itu Pia enfina juga produknya kurang dikenali
banyak konsumen sehingga sangat berpengaruh pada
keputusan pembelian.

Kue Pia adalah kue tradisional yang berasal dari
masyarakat Tionghoa. Pia terbuat dari campuran kacang hijau
dan gula yang dibungkus dengan adonan tepung dan
dipanggang. Pia secara umum memiliki rasa manis legit dan
kini telah hadir dalam berbagai varian seperti coklat, keju, dan
sebagainya.



Salah satu industri yang menghasilkan produk olahan
makanan adalah Perusahaan Dagang Enfina dengan produk
yang bernama Pia Enfina Khas Surabaya. Perusahaan Dagang
Enfina berawal dari usaha rumah tangga yang dimulai pada
tahun 2018. Usaha ini dirintis oleh Ibu Indah dengan hanya
memproduksi pia dengan varian kacang hijau dalam skala
kecil. Pia ini dinamakan pia enfina sesuai dengan nama anak
ibu Indah yaitu Enfina. Cara awal pemasaran pia enfina
sederhana sekali yaitu melalui penjualan langsung ke warung
dan toko di sekitar kota Surabaya dengan menggunakan
transportasi sepeda motor.

Pia enfina menggunakan sumber produksi sederhana
yaitu tepung, gula , kacang hijau serta alat giling tepung
manual dan beberapa oven. Usaha ini semakin ulet digeluti
hingga dalam tempo beberapa tahun produk pia enfina
tersebut mulai ramai dengan munculnya beberapa varinan
baru. Perusahaan ini beralamatkan di Kelurahan Rungkut
Menanggal Kecamatan Gunung Anyar Kota Surabaya.

Menurut Assauri (2015: 211) kualitas produk adalah
pernyataan tingkat kemampuan dari suatu merek atau
produk tertentu dalam melaksanakan fungsi yang
diharapkan dan sebagai bahan untuk memenuhi kebutuhan
dasar manusia. Kualitas produk juga mempengaruhi
kemajuan usaha, karena bisnis yang menciptakan produk
dengan kualitas tinggi akan mendatangkan keuntungan yang
tinggi juga. Kualitas produk selayaknya harus tetap dijaga
oleh pemilik usaha tersebut karena kualitas yang baik dan
unik pasti akan dicari oleh para konsumen tanpa adanya
paksaan dan pengaruh dari pihak lain. Pembuatan produksi
lebih baik mengikuti selera keinginan pasar dan konsumen
karena konsumen menjadi kunci penentu dari berhasilnya



atau tidak segmen pasar yang kita buat dengan produk yang
kita keluarkan maka dari itu para pelaku usaha harus banyak
mengetahui apa yang diinginkan konsumen agar bisa tetap
berjalan serta menciptakan nilai pada konsumen agar menjadi
pembeda dari pesaing lain.

Menurut Peter dan Olson (2014:246) bahwa price perception
(persepsi harga) merupakan menyangkut bagaimana
informasi harga dipahami oleh konsumen dan dibuat
bermakna bagi mereka. Harga menjadi segmen yang berbeda
lagi dimana harga juga menentukan segalanya tetapi para
pelaku usaha juga tidak bisa dengan sembarang menentukan
harga, harus melihat biaya yang sudah dikeluarkan untuk
memproduksi produk tersebut, karena pada dasarnya setiap
pelaku usaha ingin mendapatkan keuntungan dengan produk
yang dikeluarkan. Persepsi harga sangatlah memengaruhi
segmen pasar yang kita tuju, semakin cocok harga dengan
konsumen semakin luaslah segmen pasar yang diinginkan.
Kemudian konsumen akan
mempertimbangkan untuk memutuskan pembelian produk
dengan tetap melihat kualitas dari produk, karena tidak
semua konsumen cocok dengan harga yang dikeluarkan
tetapi itu menjadi tantangan untuk para pelaku usaha agar
para pembeli melirik dengan produk yang kita buat.

Menurut Firmansyah (2019) mengatakan bahwa “brand
awareness merupakan tujuan umum komunikasi pemasaran,
adanya brand awareness yang tinggi diharapkan kapanpun
kebutuhan kategori muncul brand tersebut akan muncul
kembali dari ingatan yang selanjutnya dijadikan
pertimbangan berbagai alternatif dalam pengambilan
keputusan. Ditengah persaingan yang semakin ketat dan
kompetitif, merek bisa menjadi andalan untuk menarik



perhatian dan loyalitas pelanggan. Pertimbangan tersebut
didasari oleh banyak aspek, baik yang bersifat rasional
maupun emosional. Secara rasional, konsumen percaya
bahwa merek dapat memberikan jaminan kualitas
produk,sedangakan emosional merek tersebut dianggap
mampu menjaga atau meningkatkan citra dan gengsi
pemakainya.

Merek yang telah dikenal juga terasa lebih dapat diandalkan
oleh perusahaan, dan agar tetap dikenal konsumen,kesadaran
konsumen terhadap merek suatu produk harus tetap berada
dalam pikiran konsumen.

Berdasarkan latar belakang yang telah di jelaskan di atas
mengenai Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Brand
Awareness disini penulis bertujuan untuk melakukan
penelitian di Pia Enfina Khas Surabaya. Pia Enfina Khas
Surabaya merupakan perusahaan pangan industri rumah
tangga yang bertempatkan di Rungkut Menanggal Surabaya.
Oleh sebab itu penulis tertarik melakukan penelitian di Pia
Enfina Khas Surabaya,dengan harapan bisa mendapatkan
hasil yang maksimal mengenai kualitas produk,persepsi
harga dan brand awareness sehingga penulis mendapatkan
ilmu yang baru dan memecahkan masalah tersebut. Maka dari
itu penulis melakukan penelitian dengan judul” PENGARUH
KUALITAS PRODUK,PERSEPSI HARGA DAN BRAND
AWARENESS, TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PIA
ENFINA KHAS SURABAYA”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan

diatas, berikut merupakan pokok-pokok permasalahan yang

dirumuskan dalam penelitian ini:

1.

2.

Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian Pia Enfina Khas Surabaya?

Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian Pia Enfina Khas Surabaya?

Apakah brand awareness berpengaruh terhadap keputusan
pembelian Pia Enfina Khas Surabaya?

Apakah kualitas produk, persepsi harga, brand awareness
berpengaruh terhadap keputusan pembelian Pia Enfina
Khas Surabaya?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian Pia Enfina Khas Surabaya.

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap
keputusan pembelian Pia Enfina Khas Surabaya.

3. Untuk mengetahui pengaruh brand awareness terhadap
keputusan pembelian Pia Enfina Khas Surabaya.

4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, persepsi
harga dan brand awareness terhadap keputusan pembelian
Pia Enfina Khas Surabaya

1.4 Manfaat Penelitian

Berikut merupakan manfaat dari penelitian ini:

A. Bagi Masyarakat

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pembaca
dan menambah pengetahuan tentang perilaku konsumen



khususnya yang berkaitan dengan pengaruh kualitas
produk,persepsi harga dan brand awareness terhadap
keputusan pembelian dan penelitian ini merupakan
sarana penerapan antara ilmu perilaku konsumen yang di
pelajari selama perkuliahan dengan kondisi yang terjadi
di lapangan.

Bagi Perusahaan

Membantu perusahaan supaya kedepannya lebih
mengetahui bagaimana memberikan produk dan harga
yang berkualitas sesuai dengan permintaan konsumen.
Bagi Universitas PGRI Adi Buana Surabaya

Penelitian ini dapat berguna sebagai bahan referensi
pendidikan pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas PGRI Adi Buana Surabaya



