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Lampiran 1 Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KOMPENSASI, PELATIHAN, DAN KEPUASAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PABRIK 

KOPI 66 UD. BINTANG TERANG SURABAYA 

 

Perihal  : Permohonan Pengisian Kuesioner Penelitian 

Lampiran : Kuesioner Penelitian 

 

Kepada Yth. 

Bapak/ Ibu Pimpinan UD. Bintang Terang  

Jl. Simo Pomahan Baru Gg I No. 4, Simomulyo, Kec. Sukomanunggal, 

Surabaya. 

 

Dengan hormat, 

 Sehubungan dengan kegiatan penelitian yang saya 

lakukan dengan judul “Pengaruh Kompensasi, Pelatihan, dan 

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Pabrik Kopi 66 

UD. Bintang Terang Surabaya”, saya bermaksud untuk 

mengajukan permohonan pengisian kuesioner sebagai bahan 

masukan untuk memperoleh data yang akurat dalam 

penyusunan skripsi. Oleh karena itu, mohon Bapak/Ibu 

berkenan mengisi kuesioner dengan sebenar-benarnya. Jawaban 

yang Bapak/Ibu berikan akan saya jamin kerahasiaannya karena 

kuesioner ini hanya digunakan untuk kegiatan penelitian. 

Demikian surat permohonan saya, atas partisipasi dan 

kesediaan Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih. 

 

Pemohon 

 

 

(Dewi Yuliastuti) 



 

 

 
 

1. IDENTITAS KUESIONER  

Nama  :  

 

Usia  : (  ) < 25 tahun    

     (  ) 25 - 40 tahun  

     (  ) > 40 tahun  

   

Jenis Kelamin : (  ) Laki-laki  (  ) Perempuan 

 

Masa Kerja  : (  ) <  3 tahun   

       (  ) 3 - 5  tahun    

  (  ) 6 – 10 tahun   

     (  ) > 10 tahun  

 

2. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER  

1. Kuesioner ini semata-mata untuk keperluan akademis, 

dimohon bantuannya untuk menjawab dengan jujur.  

2. Dimohonkan untuk menjawab pernyataan yang telah 

tersedia. Beri jawaban atas pernyataan berikut ini sesuai 

dengan pendapat anda, dengan cara memberi tanda (√) 

pada kolom yang tersedia.  

 

Keterangan :  

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

TS  = Tidak Setuju (2)  

RG  = Ragu-Ragu (3)  

S  = Setuju (4)  

SS  = Sangat Setuju (5)  

 

 

 



 

 

 
 

1. Kompensasi 

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S RG TS STS 
a. Gaji  

1. 
Gaji yang diterima sesuai 
dengan beban usaha yang 
dikeluarkan 

     

2. 
Gaji pokok yang diterima 
cukup untuk memenuhi 
kebutuhan sehari-hari 

     

b. Insentif 

3. 

Perusahaan memberikan 
bonus jika karyawan 
mencapai kinerja yang 
diharapkan 

     

4. 
Perusahaan memberikan 
komisi/insentif bagi saya 
yang berkinerja tinggi. 

     

c. Tunjangan 

5. 
Tunjangan yang diberikan 
sesuai dengan harapan  

     

6. 

Tunjangan yang saya terima 

sesuai dengan tanggung 
jawab 

     

d. d. Fasilitas 

7. 

Seluruh karyawan 
perusahaan tanpa terkecuali 
dapat menggunakan fasilitas 
kantor yang disediakan. 

     

8. 
Perusahaan memberikan 
fasilitas asuransi jiwa kepada 
saya dan keluarga 

     

 

 

 



 

 

 
 

2. Pelatihan  

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S RG TS STS 
a. Materi  

9. 

Materi pelatihan dapat 
meningkatkan pengetahuan 
saya sesuai dengan 
kebutuhan pekerjaan. 

     

10. 
Materi pelatihan penyuluhan 
selalu diberikan oleh orang 
yang kompeten di bidangnya 

     

b. Metode  

11. 
Teknik dalam pelaksanaan 
pelatihan sesuai dengan 
kebutuhan pelatihan. 

     

 
12. 

Terdapat proses tanya jawab 
dalam sesi pelatihan 

     

c. Instruktur Pelatihan 

13. 
Instruktur dalam pelatihan 
mampu menyampaikan 
materi dengan baik 

     

14. 

Instruktur menyampaikan 

materi dengan metode yang 
sesuai dengan jenis 
pelatihan yang dibutuhkan 
peserta pelatihan. 

     

d. d. Peserta Pelatihan 

15. 
Peserta yang mengikuti 
pelatihan berperan aktif 
dalam pelaksanaan pelatihan 

     

16. 
Saya memiliki semangat 
yang tinggi untuk mengikuti 
pelatihan. 

     

e. Evaluasi Pelatihan 

17. Pelatihan memberikan      



 

 

 
 

kesempatan untuk 
mengembangkan bakat 
mengenai pekerjaan. 

18. 
Saya merasa mendapat 
manfaat dengan adanya 
pelatihan ini 

     

 

3. Kepuasan kerja 

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S RG TS STS 
a. Sifat Pekerjaan 

19. 

Tugas yang diberikan oleh 
perusahaan dapat saya 
nikmati dan saya 
mengerjakan dengan senang 
hati 

     

20. 
Kondisi lingkungan kerja 
menyenangkann 

     

b. Komunikasi 

21. 
Atasan menjalin hubungan 
komunikasi yang sangat 
baik dengan karyawan 

     

22. 

Atasan memberi kesempatan 
kepada karyawan untuk 
menyampaikan ide atau 
pendapat untuk memajukan 
perusahaan. 

     

c. Rekan Kerja 

23. 

Saya memiliki rekan kerja 
yang ramah dan saling 
membantu ketika saya 
mendapat kesulitan 

     

24. 
Saya merasakan adanya 
kerjasama dan komunikasi 
yang baik dengan rekan kerja 

     



 

 

 
 

d. d. Benefit 

25. 
Saya mendapat asuransi 
kesehatan dari perusahaan 

     

26. 
Saya mendapat upah 
tambahan ketika lembur 

     

e. Promosi 

27. 

Setiap pegawai memiliki 
kesempatan yang sama 
untuk peningkatan karir atau 
untuk dipromosikan 

     

28. 
Proses promosi jabatan di 
organisasi terbuka untuk 
semua karyawan 

     

 

4. Kinerja Karyawan 

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S RG TS STS 

a. Kualitas 

29. 

Standar kualitas kerja yang 

diterapkan oleh perusahaan 

dapat saya capai dengan 

baik 

     

30. 

Saya selalu terbuka untuk 

menerima kritik dan saran 

atas hasil kerja yang saya 

peroleh 

     

b. Kuantitas  

31. 

Saya bersedia diberi 

tambahan kerja diluar jam 

kerja apabila dibutuhkan 

     

32. 

Saya merasa dapat 

memenuhi banyaknya beban 

kerja yang ditetapkan 

     



 

 

 
 

perusahaan 

c. Pelaksanaan Tugas 

33. 
Saya  selalu memperhatikan 
prosedur kerja yang telah 
ditetapkan oleh perusahaan 

     

34. 
Saya membuat target waktu 
untuk menyelesaikan tugas 

     

d. d. Tanggung Jawab 

35. 

Saya berusaha lebih 
mementingkan kepentingan 
pekerjaan dari pada 
kepentingan pribadi 

     

36. 
Saya merasa bersalah apabila 
pekerjaan saya terlambat 
untuk diselesaikan 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 2 Tabulasi Data Penelitian 

1. Variabel Kompensasi (X1) 

No.  X1.1  X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 
Total 
(X1) 

Respˍ1 3 3 5 5 5 4 4 4 33 

Respˍ2 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

Respˍ3 4 4 5 5 4 4 4 5 35 

Respˍ4 5 5 5 4 4 4 2 2 31 

Respˍ5 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

Respˍ6 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

Respˍ7 5 5 4 4 4 4 4 5 35 

Respˍ8 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Respˍ9 2 2 3 3 4 4 4 4 26 

Respˍ10 4 4 5 5 5 2 2 3 30 

Respˍ11 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

Respˍ12 4 4 2 2 3 3 4 4 26 

Respˍ13 5 5 4 4 4 4 3 3 32 

Respˍ14 4 4 2 2 4 4 4 2 26 

Respˍ15 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

Respˍ16 3 3 3 4 4 4 4 5 30 

Respˍ17 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

Respˍ18 2 2 3 4 4 4 5 4 28 

Respˍ19 5 5 5 4 4 4 4 3 34 

Respˍ20 4 4 4 5 5 5 4 4 35 

Respˍ21 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

Respˍ22 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

Respˍ23 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

Respˍ24 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

Respˍ25 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

Respˍ26 3 4 5 5 5 5 4 3 34 

Respˍ27 4 4 3 3 4 4 2 5 29 

Respˍ28 4 4 5 5 5 4 4 5 36 

Respˍ29 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

Respˍ30 4 4 4 4 4 4 5 3 32 

Respˍ31 5 5 5 5 4 4 2 3 33 

Respˍ32 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

Respˍ33 5 5 3 4 4 4 5 4 34 

Respˍ34 3 2 3 3 4 4 5 5 29 



 

 

 
 

Respˍ35 4 4 5 3 3 3 4 4 30 

Respˍ36 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

Respˍ37 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

Respˍ38 5 5 5 4 4 5 4 5 37 

Respˍ39 4 5 5 5 4 4 4 5 36 

Respˍ40 5 5 3 3 5 5 5 5 36 

 
2. Variabel Pelatihan (X2) 

No. X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 X2.17 X2.18 
Total 
(X2) 

Respˍ1 2 2 4 4 5 5 4 4 5 5 40 

Respˍ2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 38 

Respˍ3 5 4 5 4 3 4 4 5 5 5 44 

Respˍ4 2 4 2 4 5 5 5 5 4 4 40 

Respˍ5 5 5 5 5 4 4 4 3 2 2 39 

Respˍ6 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 41 

Respˍ7 5 5 5 5 4 3 3 5 4 4 43 

Respˍ8 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 45 

Respˍ9 4 4 4 4 2 2 4 4 3 3 34 

Respˍ10 3 3 5 5 4 4 5 5 4 4 42 

Respˍ11 5 5 5 3 3 5 5 5 4 4 44 

Respˍ12 4 4 4 4 1 1 4 4 2 2 30 

Respˍ13 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 46 

Respˍ14 2 2 2 2 2 3 3 2 4 4 26 

Respˍ15 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 

Respˍ16 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 45 

Respˍ17 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 40 

Respˍ18 4 2 4 2 4 5 5 4 4 4 38 

Respˍ19 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 36 

Respˍ20 5 4 5 4 5 4 4 4 3 3 41 

Respˍ21 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 40 

Respˍ22 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 39 

Respˍ23 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 44 

Respˍ24 3 3 5 2 5 2 2 4 4 4 34 

Respˍ25 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 45 

Respˍ26 4 5 4 4 3 2 2 4 3 4 35 

Respˍ27 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 43 

Respˍ28 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

Respˍ29 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 35 

Respˍ30 3 3 4 4 5 5 5 3 4 4 40 

Respˍ31 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 

Respˍ32 3 3 3 5 3 3 4 3 3 4 34 



 

 

 
 

Respˍ33 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 40 

Respˍ34 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 34 

Respˍ35 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 44 

Respˍ36 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 39 

Respˍ37 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 40 

Respˍ38 3 3 5 5 5 5 4 5 5 4 44 

Respˍ39 5 5 5 2 5 5 5 4 4 5 45 

Respˍ40 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 

 
3. Variabel Kepuasan Kerja (X3) 

No. X3.19 X3.20 X3.21 X3.22 X3.23 X3.24 X3.25 X3.26 X3.27 X3.28 
Total 
(X3) 

Respˍ1 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 44 

Respˍ2 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 44 

Respˍ3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 45 

Respˍ4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 45 

Respˍ5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

Respˍ6 5 3 3 5 5 4 4 5 5 4 43 

Respˍ7 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 45 

Respˍ8 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 44 

Respˍ9 4 4 4 5 2 3 5 5 4 4 40 

Respˍ10 2 5 3 3 4 4 4 4 3 5 37 

Respˍ11 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

Respˍ12 3 4 4 5 3 3 2 2 4 4 34 

Respˍ13 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

Respˍ14 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 34 

Respˍ15 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 45 

Respˍ16 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43 

Respˍ17 5 4 3 3 2 2 5 5 5 4 38 

Respˍ18 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 32 

Respˍ19 5 5 4 4 4 5 3 3 5 5 43 

Respˍ20 4 4 5 5 5 4 5 5 3 3 43 

Respˍ21 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

Respˍ22 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46 

Respˍ23 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 44 

Respˍ24 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 40 

Respˍ25 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 43 

Respˍ26 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 40 

Respˍ27 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 39 

Respˍ28 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5 42 

Respˍ29 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 

Respˍ30 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 47 

Respˍ31 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 44 



 

 

 
 

Respˍ32 4 4 5 4 3 3 3 4 5 5 40 

Respˍ33 4 4 5 5 5 5 3 5 4 5 45 

Respˍ34 2 4 3 4 4 4 3 2 3 3 32 

Respˍ35 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 

Respˍ36 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

Respˍ37 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 43 

Respˍ38 2 3 5 5 5 5 4 4 4 5 42 

Respˍ39 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 44 

Respˍ40 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

 
4. Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

No. Y.29 Y.30 Y.31 Y.32 Y.33 Y.34 Y.35 Y.36 
Total 
(Y) 

Respˍ1 5 4 5 5 4 4 4 4 35 

Respˍ2 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

Respˍ3 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

Respˍ4 5 5 2 4 4 5 4 4 33 

Respˍ5 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

Respˍ6 4 5 3 3 4 4 5 4 32 

Respˍ7 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

Respˍ8 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

Respˍ9 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

Respˍ10 5 5 3 3 3 4 4 4 31 

Respˍ11 5 5 5 5 4 4 4 3 35 

Respˍ12 4 4 4 4 4 3 2 2 27 

Respˍ13 3 3 5 5 4 5 5 5 35 

Respˍ14 4 4 2 2 2 2 4 4 24 

Respˍ15 4 2 4 4 4 5 5 5 33 

Respˍ16 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

Respˍ17 4 4 4 3 3 5 4 4 31 

Respˍ18 3 5 4 2 4 4 3 3 28 

Respˍ19 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

Respˍ20 4 4 5 4 5 4 5 5 36 

Respˍ21 3 4 4 3 3 5 5 5 32 

Respˍ22 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

Respˍ23 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

Respˍ24 5 5 3 3 4 4 4 4 32 

Respˍ25 4 4 5 5 4 4 5 4 35 

Respˍ26 5 3 4 5 4 4 4 4 33 

Respˍ27 4 4 4 4 3 5 4 4 32 

Respˍ28 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

Respˍ29 2 3 4 4 5 4 4 4 30 

Respˍ30 4 4 3 3 3 4 5 5 31 



 

 

 
 

Respˍ31 3 3 4 4 4 5 5 5 33 

Respˍ32 4 4 3 3 4 5 4 4 31 

Respˍ33 4 5 4 5 5 5 4 4 36 

Respˍ34 3 3 4 4 2 3 2 4 25 

Respˍ35 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

Respˍ36 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

Respˍ37 4 4 3 4 4 4 5 5 33 

Respˍ38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Respˍ39 5 5 5 5 4 5 4 4 37 

Respˍ40 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 3 Rekapitulasi Data 

Responden 
Kompensasi 

(X1) 

Pelatihan 

(X2) 

Kepuasan 

Kerja (X3) 

Kinerja 

Karyawan (Y) 

Respˍ1 33 40 44 35 

Respˍ2 36 38 44 34 

Respˍ3 35 44 45 38 

Respˍ4 31 40 45 33 

Respˍ5 36 39 44 38 

Respˍ6 38 41 43 32 

Respˍ7 35 43 45 34 

Respˍ8 33 45 44 34 

Respˍ9 26 34 40 29 

Respˍ10 30 42 37 31 

Respˍ11 34 44 43 35 

Respˍ12 26 30 34 27 

Respˍ13 32 46 44 35 

Respˍ14 26 26 34 24 

Respˍ15 36 44 45 33 

Respˍ16 30 45 43 36 

Respˍ17 39 40 38 31 

Respˍ18 28 38 32 28 

Respˍ19 34 36 43 31 

Respˍ20 35 41 43 36 

Respˍ21 36 40 37 32 

Respˍ22 36 39 46 34 

Respˍ23 36 44 44 37 

Respˍ24 38 34 40 32 

Respˍ25 31 45 43 35 

Respˍ26 34 35 40 33 

Respˍ27 29 43 39 32 

Respˍ28 36 41 42 33 

Respˍ29 35 35 43 30 

Respˍ30 32 40 47 31 

Respˍ31 33 43 44 33 

Respˍ32 37 34 40 31 

Respˍ33 34 40 45 36 

Respˍ34 29 34 32 25 

Respˍ35 30 44 43 33 

Respˍ36 36 39 38 31 

Respˍ37 30 40 43 33 

Respˍ38 37 44 42 40 

Respˍ39 36 45 44 37 

Respˍ40 36 44 46 35 

 



 

 

 
 

Lampiran 4 Output Pengolahan Data SPSS 

1. Uji Validitas 

a. Kompensasi (X1) 

 

 

 



 

 

 
 

b. Pelatihan (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

c. Kepuasan Kerja (X3) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

d. Kinerja Karyawan (Y) 

 

2. Uji Reliabilitas 

a. Kompensasi (X1) 

 
 

b. Pelatihan (X2) 

 

 



 

 

 
 

c. Kepuasan Kerja (X3) 

 

 

 

 

 

 

d. Kinerja Karyawan (Y) 

 

 

 

 

 

 

3. Uji Normalitas 



 

 

 
 

 

4. Uji Multikolonieritas 

 

 



 

 

 
 

5. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
 

6. Uji Autokorelasi 

 
 

7. Uji Regresi Linear Berganda dan Uji Hipotesis 

 

 Uji F 

 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 5 Surat Izin Penelitian 

 
 



 

 

 
 

Lampiran 6 Surat Balasan Ijin Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 7 Berita Acara Bimbingan Skripsi 



 

 

 
 

 

 
 



 

 

 
 

Lampiran 8 Berita Acara Seminar Proposal 

 

 
 

 



 

 

 
 

Lampiran 9 Daftar Hadir Seminar Proposal 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 10 Catatan Ujian Seminar Proposal 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 11 Surat Pengantar Plagiasi 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 12 Surat Pernyataan Bebas Plagiasi 

 
 



 

 

 
 

Lampiran 13 Berita Acara Bimbingan Skripsi 

 



 

 

 
 

 


