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Lampiran 7 Kuisoner Penelitian 

Kuesioner 

Kepada responden yang terhormat, 

Dalam rangka memenuhi tugas akhir Perguruan 

Tinggi yang berkaitan dengan penelitian, saya mahasiswi 

Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dari Universitas PGRI 

Adi Buana Surabaya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

memberikan dukungan kepada saya dengan mengisi 

kuisioner dibawah ini. Adapun judul penelitian saya 

tentang “Pengaruh Inovasi Produk, Perceived Quality dan 

Brand Image terhadap keputusan pembelian sepeda motor 

yamaha NMAX di SIP Gunung Sari Surabaya”. 

Kuisioner ini hanya dipergunakan untuk kepentingan 

akademis, sifatnya rahasia, terbatas dan tidak di 

publikasikan. Atas kesedian dan waktunya saya sampaikan 

terimakasih. 

 

I. Karakteristik Responden 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai 

menurut saudara/i, dengan cara memberikan tanda 

(√) pada kolom yang tersedia. 

1. Nama :  

 

2. Pendapatan Perbulan : 

                          > 2.000.000          > 3.000.000         > 4.000.000 
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II. Petunjuk Pengisian 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling 

sesuai menurut saudara/i, dengan cara 

memberikan tanda (√) pada kolom yang 

tersedia dengan keterangan sebagai berikut :  

SS = Sangat Setuju  

S = Setuju  

R = Ragu-ragu  

TS = Tidak Setuju  

STS = Sangat Tidak Setuju 

Daftar Kuesioner 

“PENGARUH INOVASI PRODUK,PERCEIVED 

QUALITY DAN BRAND IMAGE TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDADA MOTOR 

YAMAHA NMAX DI SIP GUNUNG SARI 

SURABAYA ” 

 

A. Inovasi Produk (X1) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Peluasan lini (line extensions) 

1 Sepeda motor Yamaha 

NMAX tidaklah benar-

benar baru.  

     

2 Sepeda motor Yamaha 
NMAX berinovasi 
sesuai kebutuhan 
pelanggan. 

     

Produk baru (me too - product) 

3 Sepeda motor Yamaha 
NMAX merupakan 
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produk yang baru bagi 
perusahaan. 

4 Sepeda motor Yamaha 
NMAX     mempunyai 
model yang baru bagi 
perusahaan. 

     

Produk benar-benar baru (new – to- the –world – product) 

5 Sepeda motor Yamaha 
NMAX belum ada 
sebelumnya. 

     

6 Sepeda motor Yamaha 
NMAX benar-benar 
baru. 

     

 

B.  Perceived Quality (X2) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Performance (mutu kinerja) 

1 Sepeda motor Yamaha 
NMAX di kerjakan 
dengan baik. 

     

2 Sepeda motor Yamaha 
NMAX dikerjakan 
dengan karakteristik 
yang berhubungan 
dengan produk.  

     

Reliability (keandalan) 

3 Sepeda motor Yamaha 
NMAX adalah produk 
yang sudah dipilih yang 
bagus. 

     

4 Sepeda motor  NMAX  
mempunyai berapa 
keunggulan yang beda 
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sama yang lainya. 

Feature (keistimewaan). 

5 Sepeda motor  NMAX  
merupakan produk 
yang mempunyai 
karakteristik yang 
melengkapi fungsi 
dasar. 

     

6 Saya senang dengan 
sepeda motor  Yamaha 
NMAX yang 
mempunyai banyak 
keistimewaan. 

     

Durability (daya tahan)    

7 Sepeda motor Yamaha 

NMAX terus beroperasi 

normal meski dipakai 

terus menerus .  

     

8 Sepeda motor Yamaha 

NMAX memiliki daya 

tahan yang kuat. 

     

Conformance quality (mutu kesesuaian). 

9 Sepeda motor Yamaha  
NMAX yang di 
tawarkan sudah 
memenuhi standart. 

     

10 Sepeda motor Yamaha 
NMAX yang di 
tawarkan sudah sesuai 
spefikasi yang di 
inginkan pembeli. 

     



Lampiran 7 Kuisoner Penelitian 

Style (gaya) 

11 Sepeda motor Yamaha 

NMAX yang 

ditawarkan  

mempunyai style yang 

beragam.  

     

12 Sepeda motor Yamaha 
NMAX yang 
ditawarkan memiliki 
bentuk model yang 
bervariasi 

     

 

C. Brand image (X3) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Kekuatan (strength) 

1 Sepeda motor Yamaha 
NMAX yang tidak 
mudah rusak 

     

2 Sepeda motor Yamaha 
NMAX yang sudah 
pasti kuat karena udah 
pilihan. 

     

Keunikan (uniqueness) 

3 Sepeda motor Yamaha 
NMAX memiliki 
keunikan tersendiri 
disbanding merk lain. 

     

4 Sepeda motor Yamaha 
NMAX mempunyai 
perbedaan yang 
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membuat gampang di 
ingat oleh pelanggan. 

Kesukaan (favorable) 

5 Saya suka membeli 
Sepeda motor  Yamaha  
NMAX karena kualitas 
nya yang bagus. 

     

6 Saya membeli Sepeda 
motor Yamaha NMAX 
sangat senang karena 
suka dengan modelnya. 

     

 

D. Keputusan pembelian (Y) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Kemantapan pada sebuah produk 

1 Setelah memperbandikan  
dengan Sepeda  lain 
Sepeda motor Yamaha 
NMAX memberikan 
kemantapan pada 
pembeli 

     

2 Saya yakin produk yang 
di Sepeda motor Yamaha 
NMAX sangat sesuai 
pada kebutuhan. 

     

Kebiasaan dalam membeli produk 

3 Saya membeli produk 
Sepeda motor Yamaha  
NMAX karena sudah 
sering. 

     

4 Saya membeli produk di 
Sepeda motor  Yamaha 
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NMAX karena sudah 
sejak lama. 

Memberikan rekomendasi kepada orang lain 

5 Setelah melakukan 
pembelian Sepeda motor 
Yamaha NMAX, saya 
merekomendasikan nya 
keteman saya. 

     

6 Saya akan memberi tahu 
keorang lain mengenai 
produk yang ada Sepeda 
motor Yamaha NMAX. 

     

Melakukan pembelian ulang. 

7 Saya sudah lebih dari 
satu kali membeli produk 
Sepeda motor Yamaha 
NMAX. 

     

8 Saya Sudah berlanganan 
Membeli Produk Sepeda 
motor Yamaha  NMAX. 
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 TOTAL 
X1 

TOTAL 
X2 

TOTAL 
X3 

TOTAL Y 

Resp_1 26 40 27 35 

Resp_2 29 45 28 38 

Resp_3 27 48 27 36 

Resp_4 25 43 24 33 

Resp_5 30 46 30 40 

Resp_6 30 46 30 40 

Resp_7 24 38 24 32 

Resp_8 30 45 30 40 

Resp_9 24 47 24 32 

Resp_10 25 42 26 34 

Resp_11 30 48 30 40 

Resp_12 24 41 24 32 

Resp_13 29 40 30 39 

Resp_14 30 40 30 40 

Resp_15 25 48 24 33 

Resp_16 24 38 24 32 

Resp_17 30 48 26 35 

Resp_18 24 48 24 31 

Resp_19 24 47 23 32 

Resp_20 30 47 29 36 

Resp_21 22 47 25 34 

Resp_22 22 48 27 35 

Resp_23 18 48 26 34 

Resp_24 18 21 20 27 

Resp_25 24 48 25 32 

Resp_26 27 48 25 34 

Resp_27 20 36 24 32 

Resp_28 24 48 23 30 

Resp_29 22 48 25 33 

Resp_30 18 48 26 36 

Resp_31 24 36 23 30 

Resp_32 18 47 23 31 
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 TOTAL 
X1 

TOTAL 
X2 

TOTAL 
X3 

TOTAL Y 

Resp_33 30 48 27 37 

Resp_34 20 37 27 37 

Resp_35 19 48 19 26 

Resp_36 24 37 20 27 

Resp_37 20 48 23 31 

Resp_38 21 48 21 27 

Resp_39 30 43 24 31 

Resp_40 30 48 30 40 

Resp_41 30 48 30 40 

Resp_42 28 60 30 40 

Resp_43 23 42 28 36 

Resp_44 22 44 23 30 

Resp_45 27 44 26 35 

Resp_46 20 44 23 32 

Resp_47 24 47 26 34 

Resp_48 22 43 26 36 

Resp_49 23 44 28 38 

Resp_50 22 43 22 30 

Resp_51 23 47 25 35 

Resp_52 20 47 22 30 

Resp_53 22 41 23 35 

Resp_54 24 45 27 30 

Resp_55 20 36 19 30 

Resp_56 22 48 24 35 

Resp_57 22 52 23 26 

Resp_58 18 36 22 32 

Resp_59 18 43 21 30 

Resp_60 24 48 23 29 

Resp_61 27 48 21 28 

Resp_62 20 48 22 31 

Resp_63 24 48 24 29 

Resp_64 22 45 20 29 

Resp_65 23 47 24 32 
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 TOTAL 
X1 

TOTAL 
X2 

TOTAL 
X3 

TOTAL Y 

Resp_66 22 19 27 27 

Resp_67 23 36 25 30 

Resp_68 20 48 21 37 

Resp_69 22 48 26 33 

Resp_70 24 43 26 29 

Resp_71 25 51 22 36 

Resp_72 26 53 23 34 

Resp_73 26 45 27 34 

Resp_74 28 51 29 39 

Resp_75 26 47 28 36 

Resp_76 27 49 25 35 

Resp_77 27 51 24 34 

Resp_78 26 57 24 38 

Resp_79 24 56 25 36 

Resp_80 27 48 25 36 

Resp_81 25 52 23 33 

Resp_82 26 49 23 34 

Resp_83 24 55 26 36 

Resp_84 28 53 27 37 

Resp_85 27 59 28 36 

Resp_86 27 52 26 34 

Resp_87 26 54 27 37 

Resp_88 28 47 26 35 

Resp_89 28 53 26 37 

Resp_90 29 50 27 37 

Resp_91 27 49 26 33 

Resp_92 27 50 26 33 

Resp_93 27 48 27 38 

Resp_94 27 53 26 37 

Resp_95 27 51 26 36 

Resp_96 27 51 24 34 

Resp_97 28 46 24 32 

Resp_98 28 44 24 35 
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 TOTAL 
X1 

TOTAL 
X2 

TOTAL 
X3 

TOTAL Y 

Resp_99 25 47 24 33 

Resp_100 26 51 26 39 

Resp_101 24 50 25 35 

Resp_102 29 47 25 37 

Resp_103 26 54 24 37 

Resp_104 28 48 23 36 

Resp_105 24 52 27 38 

Resp_106 24 52 29 34 

Resp_107 24 52 29 35 

Resp_108 24 52 29 39 

Resp_109 25 52 26 36 

Resp_110 24 48 25 35 

Resp_111 24 46 20 31 

Resp_112 24 50 22 34 
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1. Frekuensi jawaban responden 

a. Frekuensi Variabel Inovasi Produk (X1) 

 

X1.1_1 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 
    2 1 ,9 ,9 ,9 

 3 19 17,0 17,0 17,9 

Valid 
4 54 48,3 48,2 66,1 

5 38 33,9 33,9 100 
 Total 112 100 100  

X1.1_2 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

     2 1 ,9 ,9 ,9 

 3 31 27,7 27,7 28,6 

Valid 
4 47 42,0 42,0 70,5 

5 33 29,5 29,5 100 
 Total 112 100 100  

X1.2_1 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 3 24 21,4 21,4 21,4 

Valid 
4 49 43,8 43,8 65,2 

5 39 34,8 34,8 100 
 Total 112 100 100  

X1.2_2 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 2 
2 

1,8 1,8 1,8 

 3 25 22,3 22,3 24,1 

Valid 
4 48 42,9 42,9 67,0 

5 37 83,9 83 100 
 Total 112 100 100  

X1.3_1 
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 3 22 19,6 19,6 19,6 

Valid 
4 53 47,3 47,3 67,0 

5 37 33,0 33,0 100 
 Total 112 100 100  

X1.3_2 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 3 18 16,1 16,1 16,1 

Valid 
4 48 42,9 42,9 58,9 

5 46 41,1 41,1 100 
 Total 112 100 100  

 

b. Frekuensi Variabel Perceived Quality (X2) 

X2.1_1 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 
    2 3 2,7 2,7 2,7 

 3 30 26,8 26,8 29,5 

Valid 
4 59 52,7 52,7 82,1 

5 20 17,9 17,9 100 
 Total 112 100 100  

X2.1_2 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

     2 3 2,7 2,7 2,7 

 3 33 29,5 29,5 32,1 

Valid 
4 56 50,0 50,0 82,1 

5 20 17,9 17,9 100 
 Total 112 100 100  

X2.2_1 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

     1 ,9 ,9 ,9 ,9 

     2 1 ,9 ,9 1,8 

 3 22 19,6 19,6 21,4 
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Valid 
4 62 55,4 55,4 76,8 

5 26 23,2 23,2 100 
 Total 112 100 100  

X2.2_2 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

     1 1 ,9 ,9 ,9 

     2 1 ,9 ,9 1,8 

 3 27 24,1 24,1 25,9 

Valid 
4 65 58,0 58,0 83,9 

5 18 16,1 16,1 100 
 Total 112 100 100  

X2.3_1 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 
    1 2 1,8 1,8 1,8 

 
    2 1 ,9 ,9 2,7 

 3 23 20,5 20,5 23,2 

Valid 
4 61 54,5 54,5 77,7 

5 25 22,3 22,3 100 
 Total 112 100 100  

X2.3_2 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

     1 2 1,8 1,8 1,8 

     2 4 3,6 3,6 5,4 

 3 33 29,5 29,5 34,8 

Valid 
4 56 50,0 50,0 84,8 

5 17 15,2 15,2 100 
 Total 112 100 100  

X2.4_1 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 
    1 1 ,9 ,9 ,9 

 
    2 1 ,9 ,9 1,8 

 3 26 23,2 23,2 25,0 
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Valid 
4 67 59,8 59,8 84,8 

5 17 15,2 15,2 100 
 Total 112 100 100  

X2.4_2 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 
    1 2 1,8 1,8 1,8 

     2 1 ,9 ,9 2,7 

 3 28 25,0 25,0 27,7 

Valid 
4 58 51,8 51,8 79,5 

5 23 20,5 20,5 100 
 Total 112 100 100  

X2.5_1 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

     2 2 1,8 1,8 1,8 

 3 23 20,5 20,5 22,3 

Valid 
4 63 56,3 56,3 78,6 

5 24 21,4 21,4 100 
 Total 112 100 100  

X2.5_2 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

     1 2 1,8 1,8 1,8 

 3 24 21,4 21,4 23,2 

Valid 
4 64 57,1 57,1 80,4 

5 22 19,5 19,5 100 
 Total 112 100 100  

X2.6_1 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 
    1 1 ,9 ,9 ,9 

 
    2 2 2,7 2,7 3,6 

 3 28 25,0 25.0 28,6 

Valid 
4 58 51,8 51,8 80,4 

5 22 19,6 19,6 100 
 Total 112 100 100  
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X2.6_2 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 
    2 3 2,7 2,7 2,7 

 3 31 27,7 27,7 30,4 

Valid 
4 56 50,0 50,0 80,4 

5 22 19,6 19,6 100 
 Total 112 100 100  

 

c. Frekuensi Variabel Brand Image (X3) 

X3.1_1 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 
    2 1 ,9 ,9 ,9 

 3 19 17,0 17,0 17,9 

Valid 
4 54 48,3 48,2 66,1 

5 38 33,9 33,9 100 
 Total 112 100 100  

X1.1_2 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

     2 1 ,9 ,9 ,9 

 3 31 27,7 27,7 28,6 

Valid 
4 47 42,0 42,0 70,5 

5 33 29,5 29,5 100 
 Total 112 100 100  

X1.2_1 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 3 24 21,4 21,4 21,4 

Valid 
4 49 43,8 43,8 65,2 

5 39 34,8 34,8 100 
 Total 112 100 100  

X1.2_2 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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 2 
2 

1,8 1,8 1,8 

 3 25 22,3 22,3 24,1 

Valid 
4 48 42,9 42,9 67,0 

5 37 83,9 83 100 
 Total 112 100 100  

X1.3_1 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 3 22 19,6 19,6 19,6 

Valid 
4 53 47,3 47,3 67,0 

5 37 33,0 33,0 100 
 Total 112 100 100  

X1.3_2 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 3 18 16,1 16,1 16,1 

Valid 
4 48 42,9 42,9 58,9 

5 46 41,1 41,1 100 
 Total 112 100 100  

 

d. Frekuensi Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Y.1_1 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 
    2 1 ,9 ,9 ,9 

 3 11 9,8 9,8 10,7 

Valid 
4 51 45,5 45,5 56,3 

5 49 43,8 43,8 100 
 Total 112 100 100  

Y.1_2 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

     2 1 ,9 ,9 ,9 

 3 16 14,3 14,3 15,2 

Valid 
4 53 47,3 47,3 62,5 

5 42 37,5 37,5 100 
 Total 112 100 100  
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Y.2_1 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 
    2 1 ,9 ,9 ,9 

 3 12 10,7 10,7 11,6 

Valid 
4 48 42,9 42,9 54,5 

5 51 45,5 45,5 100 
 Total 112 100 100  

Y.2_2 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 3 9 8,0 8,0 8,0 

Valid 
4 59 52,7 52,7 60,7 

5 44 39,3 39,3 100 
 Total 112 100 100  

Y.3_1 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 3 9 8,0 8,0 8,0 

Valid 
4 50 44,6 44,6 52,7 

5 53 47,3 47,3 100 
 Total 112 100 100  

Y.3_2 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

     2 1 ,9 ,9 ,9 

 3 13 11,6 11,6 12,5 

Valid 
4 58 51,8 51,8 64,3 

5 40 35,7 35,7 100 
 Total 112 100 100  

Y.4_1 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 3 16 14,3 14,3 14,3 

Valid 
4 57 50,9 50,9 65,2 

5 39 34,8 34,8 100 
 Total 112 100 100  

Y.4_2 
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

     2 2 1,8 1,8 1,8 

 3 18 16,1 16,1 17,9 

Valid 
4 60 53,6 53,6 71,4 

5 32 28,6 28,6 100 
 Total 112 100 100  

 

2. Pengujian Instrumen 

a. Validitas 

Validitas Inovasi Produk (X1) 
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Validitas Perceived Quality (X2) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 9 Hasil Olahan Data SPSS 

 

Validitas Brand Image (X3) 
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Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

 
b. Reabilitas 

Variabel Inovasi Produk 
(X1) 

Case Processing Summary 

  N % Reliability Statistics 

 Valid 112 100,0  Cronbach's Alpha N of Items 

Cases Excludeda 0 0,0  0783 7 

 Total 112 100,0    

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure 

 

Variabel Perceived Quality (X2) 

Case Processing Summary 

  N % Reliability Statistics 

 Valid 112 100,0  Cronbach's Alpha N of Items 

Cases Excludeda 0 0,0  0,761 7 

 Total 112 100,0    

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Variabel Brand Image (X3) 

Case Processing Summary 

  N % Reliability Statistics 

 Valid 112 100,0  Cronbach's Alpha N of Items 

Cases Excludeda 0 0,0  0,754 7 

 Total 112 100,0    

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Case Processing Summary 

  N % Reliability Statistics 

 Valid 112 100,0  Cronbach's Alpha N of Items 

Cases Excludeda 0 0,0  0,730 9 

 Total 112 100,0    

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

   

3. Uji Asumsiklasik 

a. Uji Normalitas 

 Unstandardized 

Residual 

N 112 

Normal Parametersa,b Mean 0.0000000 

Std. 

Deviation 

2,09191637 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .0,095 

Positive 0,065 

 Negative   -0.095 

Test Statistic 0,095 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c 
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b. Uji Multikolinieritas 

 
c. Uji Autokorelasi 

 
 

d. Uji Heterokedastisitas 
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4. Uji Regresi Linear Berganda 

 

 

 
 


