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Lampiran 5. Kuesioner 

 

KUESIONER PENELITIAN  

  

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara  

  

Di Tempat  

  

Dengan Hormat,  

  Kuesioner ini ditujukan membantu pengumpulan 

data penelitian guna menyusun skripsi yang berjudul 

“Pengaruh kualitas pelayanan dan faktor ekonomi terhadap 

keputusan nasabah memilih Tunas Usaha Rakyat (TUR) di 

Bank BTPN syariah cab Krian”. Yang merupakan salah satu 

syarat bagi peneliti untuk dapat menyelesaikan studi program 

S1 Jurusan  Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas PGRI 

Adi Buana Surabaya.  

Untuk itu saya memohon kesedian 

Bapak/Ibu/Saudara untuk bersedia meluangkan waktunya 

untuk mengisi kuesioner ini. Atas perhatian dan bantuannya 

saya ucapkan terima kasih.  

Hormat Saya,   

  

  

Nhahda Nur Iksani 

  

 



 
 

 KUESIONER   

Jawablah pertanyaan-pertanyaan berikut dengan 

memberikan tanda check list (√) atau mengisi jawaban 

sesuai dengan keadaan dan kondisi yang sebenarnya.  

 

A. PROFIL RESPONDEN  

1. Nama Responden  :  

2. Jenis Kelamin   :  

3. Usia      :         21-30 Tahun        

30-39 Tahun       > 41 Tahun  

4. Lama jadi nasabah  :        1 Tahun    2 

Tahun        3 Tahun  

5. Jenis Usaha    :    

B. Pilihlah salah satu jawaban dari pernyataan yang menurut 

anda sesuai dengan yang anda rasakan dalam melakukan 

keputususan untuk mengambil kredit usaha bank btpn unit 

Krian dengan memberikan tanda check list (√) dengan 

kriteria sebagai berikut:  

I. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Sebelum mengisi pertanyaan / pernyataan 

berikut, kami memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membaca terlebih 

dahulu petunjuk pengisian ini. 



 
 

2. Pilihlah jawaban yang sesuai pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara/i dengan memberi tanda (X) 

pada kolom yang tersedia dengan keterangan : 

SS   : Sangat Setuju (5)   

S   : Setuju              (4) 

RR  : Kurang Setuju (3) 

TS   : Tidak Setuju  (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

A. Kualitas Pelayanan 

 

 

 

 

 

NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

1. Kepedulian karyawan dalam 
memberikan pelayanan  

     

2. Kerapian karyawan       

3. Keramahan karyawan dalam melayani 
nasabah  

     

4. Proses pengajuan sampai realisasi kredit 
tidak membutuhkan waktu yang lama  

     

5. Kemudahan dalam pembayaran angsuran 
kredit  

     

6. senantiasa tanggap terhadap kebutuhan 
nasabah   

     



 
 

B. Faktor Ekonomi 

 

C. Keputusan Nasabah 

NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

1.  Kinerja karyawan yang baik 

membuat Anda memutuskan untuk 

mengambil kredit usaha di Bank 

Btpn Syariah 

     

2.  Ketertarikan pada produk produk 

kredit yang ada di Bank Btpn 

Syariah  

     

3. Persyaratan yang mudah, 

menyebabkan anda memutuskan 

untuk mengambil kredit usaha di 

Bank Btpn 

     

NO PERNYATAAN SS S R
R 

TS STS 

1. Memilih kredit usaha untuk memulai 
usaha-usaha produktif 

     

2.  Memilih kredit usaha sebagai sumber 
dana atau modal dalam menunjang 
usaha produktif 

     

3. Menunjang / memenuhi kebutuhan 
finansial pribadi 

     

4. Memperkuat dalam struktur 
permodalan 

     



 
 

4. Akses lokasi yang mudah, 

menyebabkan anda memutuskan 

untuk mengambil kredit usaha di 

Bank Btpn Syariah 

 

     

5. Anda memutuskan untuk 
mengambil kredit di Bank BTPN 
karena citra yang baik di 
masyarakat. 

     

6. Memilih produk untuk memenuhi 
tujuan tertentu 

     

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 6. Tabulasi Data 

 

 

 

 

 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6

Responden_1 4 4 3 3 3 3 20 4 4 4 4 16 4 3 4 4 3 4 22

Responden_2 4 4 4 4 4 4 24 3 3 4 3 13 4 4 4 4 4 4 24

Responden_3 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18

Responden_4 2 4 4 4 4 4 22 4 4 4 4 16 4 3 4 4 3 4 22

Responden_5 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 5 26

Responden_6 3 3 4 4 3 4 21 4 4 4 4 16 4 5 4 5 4 4 26

Responden_7 2 2 2 2 2 2 12 5 5 5 5 20 5 4 4 4 5 5 27

Responden_8 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 2 14 4 5 5 5 4 5 28

Responden_9 4 5 5 4 4 4 26 4 4 3 3 14 4 4 4 5 4 5 26

Responden_10 4 3 4 4 3 4 22 4 4 4 4 16 5 5 4 5 5 5 29

Responden_11 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 5 5 4 5 5 5 29

Responden_12 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 3 15 4 4 4 5 4 4 25

Responden_13 4 3 4 4 3 3 21 4 4 5 5 18 5 5 5 5 5 5 30

Responden_14 4 4 5 4 4 4 25 5 4 4 4 17 5 4 5 4 5 5 28

Responden_15 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 15 4 5 4 5 4 4 26

Responden_16 4 5 3 4 3 3 22 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 30

Responden_17 4 5 5 5 2 2 23 4 4 5 5 18 4 4 4 4 4 4 24

Responden_18 3 3 3 3 4 4 20 2 2 4 2 10 3 3 3 3 3 3 18

Responden_19 4 4 4 4 5 5 26 2 2 3 3 10 3 3 3 3 3 3 18

Responden_20 3 3 4 4 3 3 20 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 4 24

Responden_21 4 3 5 5 5 4 26 3 3 3 4 13 4 4 4 4 3 4 23

Responden_22 4 4 4 3 4 3 22 3 3 3 4 13 5 5 5 5 4 4 28

Responden_23 5 4 5 5 5 5 29 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 3 18

Responden_24 3 4 5 5 4 5 26 4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 4 19

Responden_25 4 4 5 5 4 4 26 4 4 3 4 15 4 3 3 4 4 5 23

Responden_26 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 16 5 5 5 5 4 4 28

Responden_27 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 18 5 5 4 4 5 5 28

Responden_28 5 5 4 4 4 4 26 4 2 3 4 13 4 4 4 4 4 5 25

Responden_29 4 5 5 5 5 5 29 3 3 4 5 15 5 4 5 5 4 5 28

Responden_30 4 5 4 4 4 4 25 3 3 4 4 14 5 4 4 4 5 5 27

Responden_31 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30

Responden_32 4 5 5 5 5 5 29 4 4 4 5 17 5 4 5 5 4 4 27

Responden_33 5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 5 17 5 4 4 5 5 5 28

Responden_34 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 5 20 4 4 4 4 5 5 26

Responden_35 4 5 5 5 5 5 29 2 2 2 2 8 5 4 5 5 4 4 27

Skor_YResponden Skor_X1

Kualitas Pelayanan (X1) Faktor Ekonomi (X2)

Skor_X2

Keputusan Nasabah



 
 

 

 

 

 

 

 

Responden_36 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 5 17 5 5 5 5 5 5 30

Responden_37 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 4 16 5 4 5 4 4 4 26

Responden_38 5 5 3 3 3 3 22 3 4 4 4 15 4 4 4 4 3 3 22

Responden_39 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 3 3 26

Responden_40 4 4 4 5 4 4 25 4 5 4 4 17 4 4 4 5 4 4 25

Responden_41 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24

Responden_42 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30

Responden_43 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30

Responden_44 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18

Responden_45 3 4 3 3 3 3 19 4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 5 27

Responden_46 3 4 4 4 4 4 23 5 5 5 5 20 4 3 3 3 5 4 22

Responden_47 4 4 4 4 4 5 25 3 3 3 3 12 4 4 3 3 4 4 22

Responden_48 3 3 4 4 4 4 22 3 3 3 3 12 3 4 3 4 4 4 22

Responden_49 3 4 4 3 4 4 22 4 3 3 3 13 5 4 4 4 4 4 25

Responden_50 4 4 4 5 4 5 26 4 3 4 3 14 3 4 4 4 3 4 22

Responden_51 4 4 3 3 3 3 20 4 4 4 4 16 4 3 4 4 3 4 22

Responden_52 4 4 4 4 4 4 24 3 3 4 3 13 4 4 4 4 4 4 24

Responden_53 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18

Responden_54 2 4 4 4 4 4 22 4 4 4 4 16 4 3 4 4 3 4 22

Responden_55 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 5 26

Responden_56 3 3 4 4 3 4 21 4 4 4 4 16 4 5 4 5 4 4 26

Responden_57 2 2 2 2 2 2 12 5 5 5 5 20 5 4 4 4 5 5 27

Responden_58 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 2 14 4 5 5 5 4 5 28

Responden_59 4 5 5 4 4 4 26 4 4 3 3 14 4 4 4 5 4 5 26

Responden_60 4 3 4 4 3 4 22 4 4 4 4 16 5 5 4 5 5 5 29

Responden_61 4 4 4 4 3 3 22 4 4 4 5 17 5 5 4 5 5 5 29

Responden_62 3 4 4 4 4 3 22 4 4 5 5 18 4 4 4 5 4 4 25

Responden_63 4 3 4 4 4 3 22 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 30

Responden_64 4 4 5 4 5 4 26 5 4 4 4 17 5 4 5 4 5 5 28

Responden_65 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 4 14 4 5 4 5 4 4 26

Responden_66 4 5 3 4 5 5 26 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 30

Responden_67 4 5 5 5 5 4 28 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 4 24

Responden_68 3 3 3 3 3 3 18 2 2 2 2 8 3 3 3 3 3 3 18

Responden_69 4 4 4 4 4 4 24 2 2 2 2 8 3 3 3 3 3 3 18

Responden_70 3 3 4 4 5 4 23 5 5 5 5 20 4 4 4 5 4 4 25



 
 

Responden_71 4 3 5 5 5 4 26 3 3 3 4 13 4 3 3 3 4 4 21

Responden_72 4 4 4 3 4 3 22 3 3 3 4 13 4 4 3 3 5 5 24

Responden_73 5 4 5 5 5 5 29 4 4 4 4 16 3 4 3 4 3 3 20

Responden_74 3 4 5 5 4 5 26 4 3 3 3 13 5 4 4 4 3 3 23

Responden_75 4 4 5 5 4 4 26 4 3 3 4 14 3 4 4 4 3 3 21

Responden_76 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 4 3 4 4 5 5 25

Responden_77 4 4 4 4 4 4 24 5 4 5 5 19 4 4 4 4 4 5 25

Responden_78 5 5 4 4 4 4 26 4 5 4 5 18 3 3 3 3 4 4 20

Responden_79 4 5 5 5 5 5 29 4 4 4 5 17 4 3 4 4 5 5 25

Responden_80 4 5 4 4 4 4 25 5 5 5 5 20 5 4 4 4 4 4 25

Responden_81 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 4 5 4 5 5 5 28

Responden_82 4 5 5 5 5 5 29 4 4 4 4 16 5 4 4 4 5 5 27

Responden_83 5 5 4 4 4 4 26 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 4 28

Responden_84 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 4 25

Responden_85 4 5 5 5 5 5 29 4 5 4 4 17 5 5 4 5 5 5 29

Responden_86 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 5 29

Responden_87 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 5 27

Responden_88 5 5 3 3 3 3 22 5 5 4 5 19 5 5 5 5 4 3 27

Responden_89 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 4 5 4 5 5 28

Responden_90 4 4 4 5 4 4 25 4 5 4 4 17 4 5 4 5 4 4 26

Responden_91 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 5 5 5 5 4 4 28

Responden_92 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 4 4 4 4 5 5 26

Responden_93 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 5 20 3 3 3 3 5 5 22

Responden_94 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18

Responden_95 3 4 3 3 3 3 19 4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 5 27

Responden_96 3 4 4 4 4 4 23 5 5 5 5 20 4 3 3 3 5 4 22

Responden_97 4 4 4 4 4 5 25 3 3 3 3 12 4 4 3 3 4 4 22

Responden_98 3 3 4 4 4 4 22 3 3 3 3 12 3 4 3 4 4 4 22

Responden_99 3 4 4 3 4 4 22 4 3 3 3 13 5 4 4 4 4 4 25

Responden_100 4 4 4 5 4 5 26 4 3 4 3 14 3 4 4 4 3 4 22

Responden_101 4 4 4 4 3 3 22 4 4 4 5 17 5 5 4 5 5 5 29

Responden_102 3 4 4 4 4 3 22 4 4 5 5 18 4 4 4 5 4 4 25

Responden_103 4 3 4 4 4 3 22 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 30

Responden_104 4 4 5 4 5 4 26 5 4 4 4 17 5 4 5 4 5 5 28

Responden_105 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 4 14 4 5 4 5 4 4 26

Responden_106 4 5 3 4 5 5 26 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 30

Responden_107 4 5 5 5 5 4 28 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 4 24

Responden_108 3 3 3 3 3 3 18 2 2 2 2 8 3 3 3 3 3 3 18
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Lampiran 6. Hasil Output  

 

X1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.7 3.7 3.7 

Kurang Setuju 27 25.0 25.0 28.7 

Setuju 56 51.9 51.9 80.6 

Sangat Setuju 21 19.4 19.4 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Kurang Setuju 21 19.4 19.4 21.3 

Setuju 52 48.1 48.1 69.4 

Sangat Setuju 33 30.6 30.6 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 



 
 

 
 

X1_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Kurang Setuju 17 15.7 15.7 17.6 

Setuju 54 50.0 50.0 67.6 

Sangat Setuju 35 32.4 32.4 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

X1_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Kurang Setuju 18 16.7 16.7 18.5 

Setuju 54 50.0 50.0 68.5 

Sangat Setuju 34 31.5 31.5 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 



 
 

 
 

X1_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.8 2.8 2.8 

Kurang Setuju 22 20.4 20.4 23.1 

Setuju 52 48.1 48.1 71.3 

Sangat Setuju 31 28.7 28.7 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X1_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.8 2.8 2.8 

Kurang Setuju 24 22.2 22.2 25.0 

Setuju 51 47.2 47.2 72.2 

Sangat Setuju 30 27.8 27.8 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 



 
 

 
 

X2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 5.6 5.6 5.6 

Kurang Setuju 16 14.8 14.8 20.4 

Setuju 57 52.8 52.8 73.1 

Sangat Setuju 29 26.9 26.9 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 6.5 6.5 6.5 

Kurang Setuju 19 17.6 17.6 24.1 

Setuju 53 49.1 49.1 73.1 

Sangat Setuju 29 26.9 26.9 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 



 
 

 
 

X2_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.7 3.7 3.7 

Kurang Setuju 20 18.5 18.5 22.2 

Setuju 57 52.8 52.8 75.0 

Sangat Setuju 27 25.0 25.0 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

X2_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 6.5 6.5 6.5 

Kurang Setuju 18 16.7 16.7 23.1 

Setuju 47 43.5 43.5 66.7 

Sangat Setuju 36 33.3 33.3 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 



 
 

 
 

 

Y_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 19 17.6 17.6 17.6 

Setuju 47 43.5 43.5 61.1 

Sangat Setuju 42 38.9 38.9 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

Y_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 23 21.3 21.3 21.3 

Setuju 52 48.1 48.1 69.4 

Sangat Setuju 33 30.6 30.6 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 



 
 

 
 

Y_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 23 21.3 21.3 21.3 

Setuju 59 54.6 54.6 75.9 

Sangat Setuju 26 24.1 24.1 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

Y_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 19 17.6 17.6 17.6 

Setuju 42 38.9 38.9 56.5 

Sangat Setuju 47 43.5 43.5 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 



 
 

 
 

 

Y_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 23 21.3 21.3 21.3 

Setuju 45 41.7 41.7 63.0 

Sangat Setuju 40 37.0 37.0 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

Y_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 16 14.8 14.8 14.8 

Setuju 45 41.7 41.7 56.5 

Sangat Setuju 47 43.5 43.5 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 



 
 

 
 

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 32 29.6 29.6 29.6 

Perempuan 76 70.4 70.4 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21 - 30 Tahun 31 28.7 28.7 28.7 

31 - 40 Tahun 51 47.2 47.2 75.9 

> 40 Tahun 26 24.1 24.1 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 



 
 

 
 

 

 

Lama Mnejadi Nasabah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 Tahun 26 24.1 24.1 24.1 

2 Tahun 49 45.4 45.4 69.4 

3 Tahun 33 30.6 30.6 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.904 6 

X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.926 4 

Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.891 6 

 



 
 

 
 

ASUMSI KLASIK DAN REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .421a .177 .161 3.187 1.507 

a. Predictors: (Constant), Faktor Ekonomi, Kualitas Pelayanan 

b. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 13.088 2.565  5.102 .000   

Kualitas Pelayanan .252 .082 .271 3.061 .003 .999 1.001 

Faktor Ekonomi .366 .104 .313 3.534 .001 .999 1.001 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 



 
 

 
 

1 Regression 229.586 2 114.793 11.304 .000b 

Residual 1066.266 105 10.155   

Total 1295.852 107    

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

b. Predictors: (Constant), Faktor Ekonomi, Kualitas Pelayanan 

 

 



 
 

 
 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 108 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.15675560 

Most Extreme Differences Absolute .070 

Positive .040 

Negative -.070 

Test Statistic .070 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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