
ABSTRACT 

 

Today's technological advances can encourage people's social 

life, so many businesses develop their own business to win the 

competition. The occurrence of making a purchase due to a factor of 

good quality so that consumers are not disappointed, attractive design, 

and marketing through e-wom greatly accelerate sales. The decision OF 

Coffee purchase Of Soul promise at City Of Tomorrow Surabaya is 

analyzed whether it is influenced by product quality, packaging design, 

and E-WOM. The population of this study is that all consumers with 

120 samples were obtained from incidental sampling methods and data 

collection using the questionnaire. From the analysis can be concluded 

that the purchase decision has an influence on the free variables used in 

this study. 

Keyword: Product Quality, Packaging Design, E-WOM  and 

Purchasing Decisions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRAK 

 
Kemajuan teknologi saat ini dapat mendorong 

kehidupan sosial masyarakat, begitu banyak pelaku bisnis 

mengembangkan usahanya sendiri untuk memenangkan 

persaingan. Terjadinya melakukan pembelian disebabkan 

adanya faktor yaitu kualitas yang baik agar konsumen tidak 

kecewa, desain yang menarik, dan pemasaran melalui e-wom 

sangat mempercepat penjualan. Keputusan pembelian kopi Janji 

Jiwa di City Of Tomorrow Surabaya dianalisa apakah 

dipengaruhi oleh kualitas produk, desain kemasan, dan E- 

WOM. Populasi dari studi ini yaitu seluruh konsumen dengan 

sampel 120 didapatkan dari metode insidental sampling dan 

pengumpulan data menggunakan kuisioner. Dari analisis bisa 

disimpulkan bahwa keputusan pembelian memiliki pengaruh 

pada variabel bebas yang digunakan dalam penelitian ini. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Desain Kemasan, E- WOM 

dan Keputusan Pembelian. 
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