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Lampiran 5 : Lembar Kuesioner Penelitian  
 

PENGARUH STORE ATMOSFER, 
LOKASI, DAN WORD OF MOUTH 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 
DI CAFE SENEWEN SURABAYA 

 
Kepada Yth : Konsumen Cafe Senewen Surabaya. 
 
Saya mohon kesediaan Saudara untuk menjawab pertanyaan 
maupun pernyataan pada lembar kuesioner penelitian ini. 
Informasi yang anda berikan adalah sebagai data penelitian 
dalam rangka tugas penyusunan skripsi.  Terima kasih atas 
kesediaan Saudara dalam mengisi kuesioner, saya 
mengucapkan banyak terima kasih.  
 

Hormat Saya,  
 

 

FITA AWALIYAH 

 

 

 

 

 

 



A. Pertanyaan. 

I. Identitas Responden. 

Umur :        10  17 tahun          18  25           
diatas 25 tahun  

Jenis Kelamin :        Laki-laki            Perempuan 
Pekerjaan :        Pelajar/mahasiswa         PNS          

Swasta  
         Wiraswasta            

 
 Kunjungan Ke 
Café Senewen 

:        1 kali           lebih dari 1 kali 

 
B. Pernyataan 

pada kolom yang tersedia untuk jawaban yang paling tepat 
menurut persepsi Saudara setelah anda Berkunjung di 
Soban Cafe. Keterangan mengenai skor penilaian: 

Jawaban Skor 
Sangat Setuju (SS)  5 
Setuju (S)  4 
Kurang Setuju (KS)  3 
Tidak Setuju (TS)  2 
Sangat Tidak Setuju (STS)  1 

 

 

 

 

 



No. Pernyataan SS S S TS STS 
1. Papan Nama Cafe Senewen 

terlihat jelas.  
     

2. Pintu masuk Cafe Senewen luas 
sehingga memudahkan akses 
masuk ke dalam cafe tersebut.  

     

 
No. Pernyataan SS S S TS STS 
3. Pencahayaan pada Cafe Senewen 

mampu meningkatkan daya tarik 
cafe tersebut.  

     

4. Kondisi ruangan di  Cafe Senewen 
bersih. 

    

 
No. Pernyataan SS S S TS STS 
5. Tata letak kursi dan meja sangat rapi.      
6. Tersedia banyak ruangan dengan 

suasana yang berbeda membuat saya 
nyaman. 

     

 
No. Pernyataan SS S S TS STS 
7. Pemasangan dekorasi yang tepat di 

dalam ruangan membuat saya ingin 
datang berkunjung kembali ke  Cafe 
Senewen. 

     

8. Memajang dan meletakkan barang 
dagangan secara rapi. 

    

 
 
 
 
 



No. Pernyataan SS S S TS STS 
9. Akses menuju ke Cafe Senewen 

lancar.  
     

10. Akses menuju ke  Cafe Senewen 
mudah dijangkau sarana transportasi 
baik umum maupun pribadi. 

    

 
No. Pernyataan SS S S TS STS 
11. Cafe Senewen terlihat dari jalan 

utama sehingga mudah ditemukan. 
     

12. Cafe Senewen dapat dilihat dengan 
jelas dari jarak pandang normal. 

     

 
No. Pernyataan SS S S TS STS 
13. Cafe Senewen dekat dengan jalan 

utama yang sering saya lewati 
sehingga membuat saya melakukan 
pembelian tanpa terencana (spontan). 

     

14. Kondisi lalu lintas di Cafe Senewen 
selalu padat dan macet. 

     

 
No. Pernyataan SS S S TS STS 
15. Cafe Senewen mempunyai tempat 

parkir yang memadai dan aman. 
     

16. Cafe Senewen menyediakan tempat 
parkir kendaraan roda dua maupun 
roda empat. 

     

 
 
 
 
 



No. Pernyataan SS S S TS STS 
17. Tersedianya lahan yang cukup luas 

dan tidak mengganggu arus lalu 
lintas. 

     

18. Memiliki lahan sisa yang cukup luas 
apabila ada perluasan jalan 
dikemudian hari. 

     

 
No. Pernyataan SS S S TS STS 
19. Cafe Senewen dekat dengan 

lingkungan aktifitas saya (sekolah, 
kampus, kantor, tempat tinggal). 

     

20. Produk yang ada di Cafe Senewen 
cocok untuk menu semua golongan 
baik dari pelajar sampai karyawan.  

     

 
No. Pernyataan SS S S TS STS 
21. Cafe Senewen dikelilingi oleh tempat 

cafe sejenis nya. 
     

22. Sepanjang lokasi Cafe Senewen 
mudah dijumpai usaha di  bidang 
yang sama. 

     

 
No. Pernyataan SS S S TS STS 
23. Saya mengetahui informasi mengenai 

Cafe Senewen dari orang teman. 
     

24. Informasi tentang cafe Senewen saya 
dapat dari tetangga atau keluarga. 

     

 
 
 
 
 



 
No. Pernyataan SS S S TS STS 
25. Topik pembicaraan saya dengan orang 

terdekat saya adalah makanan, 
minuman dan suasana yang ada di Cafe 
Senewen. 

     

26. Topik pembicaraan saya dengan orang 
terdekat saya mengenai lokasi  Cafe 
Senewen. 

     

 
No. Pernyataan SS S S TS STS 
27. Memperlihatkan foto di akun instagram 

untuk mempermudah pembicaraan 
mengenai Cafe Senewen. 

     

28. Berbicara mengenai produk atau jasa 
melalui website game. 

     

 
No. Pernyataan SS S S TS STS 
29. Saya bisa mengajukan pertanyaan-

pertanyaan tentang produk atau menu 
pada pihak Cafe Senewen. 

     

30. Pihak Cafe Senewen sangat 
berpartisipasi dalam menanggapi 
pertanyaan dari konsumen mengenai 
produk yang mereka tawarkan. 

     

 
No. Pernyataan SS S S TS STS 
31. Saya bisa memberikan kritik dan saran 

kepada pihak Cafe Senewen. 
     

32. Tersedia kotak saran bagi konsumen 
yang berisi tentang hal positif maupun 
negatif, yang nantinya akan di gunakan 
bahan untuk evaluasi oleh pihak Cafe 
Senewen.  

     



 
No. Pernyataan SS S S TS STS 
33. Saya memutuskan untuk berkunjung di 

Cafe Senewen karena sesuai kebutuhan 
saya. 

     

34. Saya memutuskan melakukan pembelian 
Cafe Senewen karena produk yang 
ditawarkan sesuai dengan yang saya cari. 

     

 
No. Pernyataan SS S S TS STS 
35. Saya memilih  Cafe Senewen  sebagai 

pilihan utama dalam mencari tempat 
berkumpul dengan teman, maupun 
keluarga karena dekat dengan tempat 
aktifitas saya (sekolah, kampus, kantor, 
tempat tinggal)   

     

36. Saya memilih  Cafe Senewen  sebagai 
pilihan utama dalam mencari tempat 
berkumpul dengan teman, maupun 
keluarga karena suasana cafe sangat 
tepat. Sesuai dengan kebutuhan saya. 

     

 
No. Pernyataan SS S S TS STS 
37. Mendapatkan manfaat yang sesuai 

dengan sebuah produk yang telah di beli, 
maka saya akan merekomendasikan 
produk tersebut kepada orang lain. 

     

38. Produk yang ditawarkan sangat menarik 
sehingga saya tidak perlu beradaptasi 
dengan mencoba produk baru, maka saya 
akan merekomendasikan kepada orag 
lain. 

     

 
  



 
  

No. Pernyataan SS S S TS STS 
39. Saya puas dengan pelayanan dan 

produk yang ada di Cafe Senewen, 
maka saya akan melakukan pembelian 
ulang. 

     

40. Saya yakin pilihan saya di Cafe 
Senewen sudah tepat, maka saya akan 
melakukan pembelian ulang. 

     

 



























































































































 
 

 
 

Lampiran 9 



 
 

 
 

 


