
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS  

PGRI ADI BUANA  

SURABAYA 

SKRIPSI 

 

Rosalina Rosny Riberu 

161500049 

 

Dosen Pembimbing 

Dra. Christina Menuk S.H., SE., MM. 

Bisma Arianto, SE., MM. 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2020 

Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

pada Ramayana Department Store 

Cabang Bungurasih Sidoarjo 

 



i 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN PROMOSI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA RAMAYANA 

DEPARTMENT STORE CABANG BUNGURASIH SIDOARJO 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan  

memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (SM)  

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya  

 

 

 

 

 

 

ROSALINA ROSNY RIBERU 

161500049 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA 

2020 

 

 



 

 

 



 



 

 

 


