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ABSTRAK 

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk 
mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk, harga 
dan promosi terhadap keputusan pembelian pada Ramayana 
Department Store cabang Bungurasih Sidoarjo. Metode penelitian 
ini menggunakan teknik Sampling Insidental dengan jumlah 
sampel 108 responden yang berbelanja di Ramayana Department 
Store cabang Bungurasih Sidoarjo. Data didapatkan dari 
kuesioner yang selanjutnya dianalisis menggunakan Regresi 
Linier Berganda. Analisis dari uji-t  diperoleh hasil yang 
mempengaruhi variabel keputusan pembelian hanya variabel 
kualitas produk dan harga sedangkan variabel promosi tidak 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Untuk itu 
perusahaan harus lebih meningkatkan lagi dalam hal promosi 
agar konsumen tetap menerima penyampaian informasi apa saja 
yang diberikan oleh perusahaan. Dan hasil dari analisis uji-F 
diperoleh bahwa ada pengaruh secara simultan antara kualitas 
produk, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian.  

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan 
Pembelian 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the effect of product quality, price 
and promotion variables on purchasing decisions at the Ramayana 
Department Store Bungurasih branch Sidoarjo. This research method 
uses Incidental Sampling technique with a sample of 108 respondents 
who were shopping at Ramayana Department Store Bungurasih branch 
Sidoarjo. Data obtained from the questionnaire which was further 
analyzed using Multiple Linear Regression. Analysis of the t-test 
obtained results that affect the purchase decision variable only product 
quality and price variables while the promotion variable doesn’t affect 
the purchase decision. For that the company must further improve in 
terms of promotion so that consumers continue to receive the delivery of 
any information provided by the company. And the results of the F-test 
analysis show that there is a simultaneous influence between product 
quality, price and promotion on purchasing decisions. 

Keyword: Product Quality, Price, Promotion, Purchase Decision 
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