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Lampiran 7     No. Responden : 

KUESIONER PENELITIAN 

“Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Ramayana Department Store 

Cabang Bungurasih Sidoarjo” 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul yang telah 

disebutkan diatas, maka dengan hormat saya : 

Nama : Rosalina Rosny Riberu 

NIM : 161500049 

Memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi 

kuesioner (daftar pertanyaan) yang yang saya ajukan ini secara 

jujur dan terbuka. Daftar  pertanyaan ini saya ajukan semata-

mata untuk keperluan penelitian sebagai salah satu syarat dalam 

menyelesaikan jenjang Strata satu (S1), Jurusan Manajemen, 

Fakultas Ekonomi, Universitas PGRI Adi Buana Surabaya. 

Sehubungan dengan hal tersebut, maka kebenaran dan 

kelengkapan jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan akan 

sangat membantu bagi penulis, dan selanjutnya akan menjadi 

masukan yang bermanfaat bagi hasil penelitian yang penulis 

lakukan. 

Atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi daftar 

pertanyaan atau kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

        

      Hormat Saya, 

 

 

        

          Rosalina Rosny Riberu 

 

 

 



 
 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Sebelum mengisi pernyataan berikut, saya mohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membaca 

terlebih dahulu petunjuk pengisian ini. 

2. Berilah tanda checklist ( ) pada salah satu jawaban 

pernyataan yang Bapak/Ibu/Saudara/i anggap paling 

tepat dan sesuai dengan kondisi yang ada. 

3. Pilihlah jawaban sebagai berikut : 

Sangat Setuju   (SS) 

Setuju    (S) 

Ragu-Ragu   (RG) 

Tidak Setuju   (TS) 

Sangat Tidak Setuju  (STS) 

4. Mohon setiap pernyataan dapat diisi seluruhnya 

 

 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Responden :   ( jika bersedia ) 

 

Usia   : a. < 17 tahun  d. 41-50 tahun  

   

     b. 18-30 tahun  e. > 50 tahun 

 

     c. 31-40 tahun  

 

Jenis Kelamin  : a. Laki-Laki     

 

  b.Perempuan 

 

     

Pendapatan  : a. <Rp 2.000.000-Rp 3.000.000 



 

 

 

  b. Rp 3.000.000-Rp 5.000.000 

 

     c. >Rp5.000.000  

  

Melakukan pembelian di Ramayana Department Store cabang 

Bungurasih setiap  : a. 1 minggu sekali   

    

     b. 2 minggu sekali 

 

     c. 1 bulan sekali 

 

     d. >1 bulan sekali 

 

a. Kuesioner untuk variabel X (X1, X2 dan X3) 

Variabel X1 Kualitas Produk 

No Pernyataan SS S RG TS STS 

Pd 

1.1 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

pakaian, tas dan sepatu 

memberikan berbagai 

pilihan merek yang terbaik 

     

Pd 

1.2 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

pakaian, tas dan sepatu 

yang tersedia memiliki 

model sesuai dengan trend 

masa kini 

     



 
 

Pd 

1.3 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

pakaian, tas dan sepatu 

yang sangat nyaman untuk 

dipakai 

     

Pd 

2.1 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

pakaian, tas dan sepatu 

yang awet dan tahan lama 

     

Pd 

2.2 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

pakaian, tas dan sepatu 

lebih baik dibandingkan 

toko lain 

     

Pd 

2.3 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

pakaian, tas dan sepatu 

yang bisa digunakan dalam 

jangka waktu yang panjang 

     

Pd 

3.1 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

pakaian, tas dan sepatu 

memiliki bentuk yang 

sesuai dengan kebutuhan 

konsumen 

     



 

 

Pd 

3.2 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

pakaian, tas dan sepatu 

yang berfungsi dengan baik 

sesuai dengan apa yang 

telah ditetapkan 

     

Pd 

3.3 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

pakaian, tas dan sepatu 

bahan yang baik sesuai 

dengan keinginan 

konsumen 

     

Pd 

4.1 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

pakaian, tas dan sepatu 

memiliki varian warna yang 

banyak 

     

Pd 

4.2 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

pakaian, tas dan sepatu 

yang tersedia memiliki 

banyak macam model 

untuk segala usia 

     

Pd 

4.3 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

     



 
 

pakaian, tas dan sepatu 

memiliki karakteristik 

tersendiri 

Pd 

5.1 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

pakaian, tas dan sepatu 

dengan memiliki kualitas 

yang baik 

     

Pd 

5.2 

Ramayana Department 

Store cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

pakaian, tas dan sepatu 

yang tersedia memiliki 

ukuran yang lengkap 

     

Pd 

5.3 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

pakaian, tas dan sepatu 

yang tidak mudah rusak  

     

Pd 

6.1 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

pakaian, tas dan sepatu 

yang terbuat dari bahan 

yang bagus, halus dan 

nyaman digunakan 

     

Pd 

6.2 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

     



 

 

pakaian, tas dan sepatu 

yang unik dan hanya 

terdapat di toko Ramayana 

Pd 

6.3 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

pakaian, tas dan sepatu 

yang memiliki daya tarik 

tersendiri bagi konsumen 

     

Pd 

7.1 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

pakaian, tas dan sepatu 

dengan kualitas yang 

memuaskan konsumen 

     

Pd 

7.2 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

pakaian, tas dan sepatu 

yang mampu memberikan 

kesan kualitas yang baik 

     

Pd 

7.3 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan produk 

pakaian, tas dan sepatu 

dengan memiliki kualitas 

bahan yang unggul 

     

 
  
 



 
 

Variabel X2 Harga 

No Pernyataan SS S RG TS STS 

H 

1.1 

Harga produk di Ramayana 

Department Store cabang 

Bungurasih relatif murah 

     

H 

1.2 

Harga produk di Ramayana 

Department Store cabang 

Bungurasih terjangkau 

     

H 

1.3 

Konsumen membeli produk 

yang memiliki harga 

terjangkau 

     

H 

2.1 

Harga produk di Ramayana 

Department Store cabang 

Bungurasih sesuai dengan 

kualitasnya 

     

H 

2.2 

Harga produk di Ramayana 

Department Store cabang 

Bungurasih sesuai dengan 

harapan konsumen 

     

H 

2.3 

Harga produk yang 

ditawarkan murah dengan 

kualitas produk yang baik 

     

H 

3.1 

Harga produk di Ramayana 

Department Store cabang 

Bungurasih lebih ekonomis 

dengan harga produk di toko 

lain 

     

H Harga produk di Ramayana      



 

 

3.2 Department Store cabang 

Bungurasih memenuhi 

harapan konsumen 

dibandingkan toko lain 

H 

3.3 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

menawarkan harga sesuai 

dengan harapan konsumen 

dibandingkan pesaingnya 

     

H 

4.1 

Harga yang ditawarkan 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih sesuai 

dengan manfaat produk 

yang diperoleh 

     

H 

4.2 

Harga produk di Ramayana 

Department Store cabang 

Bungurasih sesuai dengan 

keinginan konsumen 

     

H 

4.3 

Konsumen lebih 

mempertimbangkan manfaat 

produk daripada harganya 

     

 
 Variabel X3 Promosi 

No Pernyataan SS S RG TS STS 

Pr 

1.1 

Media elektronik seperti 

televisi dan internet lebih 

menarik digunakan untuk 

iklan produk di Ramayana 

Department Store cabang 

     



 
 

Bungurasih 

Pr 

1.2 

Media cetak seperti koran, 

majalah dan spanduk lebih 

menarik digunakan untuk 

iklan produk di Ramayana 

Department Store cabang 

Bungurasih 

     

Pr 

1.3 

Penyampaian iklan promosi 

yang menarik melalui 

media elktronik dan cetak 

     

Pr 

2.1 

Iklan yang disampaikan 

kreatif dan inovatif 

     

Pr 

2.2 

Iklan yang disampaikan 

mampu memberikan 

keyakinan bagi konsumen 

untuk berbelanja di 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

     

Pr 

2.3 

Sering mendapatkan 

penyampaian informasi 

promosi melalui media 

elektronik dan cetak 

     

Pr 

3.1 

Informasi dari orang 

terdekat sangat 

mempengaruhi konsumen 

untuk berebelanja di 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

     



 

 

Pr 

3.2 

Memberikan informasi 

secara langsung pada saat 

ada event di Ramayana 

Department Store cabang 

Bungurasih 

     

Pr 

3.3 

Mendapatkan informasi 

produk yang akan dibeli 

secara langsung  

     

 
b. Kuesioner untuk variabel Y 

Variabel Y (Keputusan Pembelian) 
No Pernyataan SS S RG TS STS 

Kp 

1.1 

Konsumen memiliki 

kepercayaan saat membeli 

produk di Ramayana 

Department Store cabang 

Bungurasih 

     

Kp 

1.2 

Produk Ramayana 

Department Store cabang 

Bungurasih memiliki 

kualitas sesuai harapan 

konsumen 

     

Kp 

1.3 

Memiliki kemantapan 

konsumen untuk memilih 

produk yang akan dibeli 

     

Kp 

2.1 

Konsumen membeli produk 

di Ramayana Department 

Store cabang Bungurasih 

     



 
 

untuk kebutuhan sehari-hari 

Kp 

2.2 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih menjadi 

pilihan alternatif konsumen 

dalam membeli produk  

     

Kp 

2.3 

Kebiasaan konsumen 

membeli produk yang sama 

karena telah sesuai harapan 

     

Kp 

3.1 

Kesediaan konsumen untuk 

merekomendasikan produk 

yang ada di Ramayana 

Department Store cabang 

Bungurasih kepada teman 

atau keluarga 

     

Kp 

3.2 

Akan merekomendasikan 

produk di Ramayana 

Department Store cabang 

Bungurasih apabila produk 

yang dibeli memuaskan 

konsumen 

     

Kp 

3.3 

Memberikan rekomendasi 

kepada orang lain dari segi 

kualitas produk, harga dan 

promosi karena memuaskan 

     

Kp 

4.1 

Adanya keyakinan 

konsumen untuk kembali 

membeli produk di 

Ramayana Department Store 

cabang Bungurasih 

     



 

 

Kp 

4.2 

Memiliki kualitas produk 

sesuai kepuasan konsumen 

sehingga melakukan 

pembelian ulang  

     

Kp 

4.3 

Kesediaan konsumen untuk 

kembali membeli produk 

yang telah dirasakan 

kualitasnya 

     

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Lampiran 8     MATRIK PENELITIAN 

“PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PADA RAMAYANA DEPARTMENT STORE CABANG BUNGURASIH SIDOARJO” 

Rumusan 

Masalah 
Konsep 

Definisi Operasional 

Variabel 

Variabel Penelitian Dan 

Indikator Variabel 

Hipotesis 

Penelitian 

Sumber 

Data 

Metode Penelitian 

Daftar Pustaka Populasi 

Dan 

Sampel 

Teknik 

Pegambilan 

Data 

Analisis 

Data 

1.  Apakah 

kualitas 

produk 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

pada 

Ramayana 

Department 

Store cabang 

Bungurasih 

Sidoarjo ? 

2. Apakah 

harga 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

pada 

Ramayana 

1. Kualitas Produk ( ) 

Kemampuan sebuah 

produk dalam 

memperagakan 

fungsinya, hal itu 

termasuk keseluruhan 

durabilitas, reliabilitas, 

ketepatan, kemudahan 

pengoperasian dan 

reparasi produk juga 

atribut produk lainnya. 

 

2. Harga ( ) 

Sejumlah uang yang 

dibebankan pada 

suatu produk tertentu. 

a. Kualitas Produk 
( )  

Menurut 

Lupiyoadi (2008) 

dalam Amilia 

dan Asmara 

(2017) Kualitas 

produk adalah 

suatu kondisi 

dinamis yang 

berhubungan 

dengan barang, 

jasa, manusia, 

produk, dan 

lingkungan yang 

memenuhi atau 

melebihi harapan  

 

Variabel Penelitian 

 

Variabel Bebas : 

Kualitas Produk(X1) 

Harga (X2)Promosi (X3) 

 

Variabel Terikat : 

Keputusan Pembelian 

(Y) 

 

Indikator Variabel  

1. Diduga 

kualitas 

Produk (X1) 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

pada 

Ramayana 

Department 

Store cabang 

Bungurasih 

Sidoarjo  

2. Diduga 

harga (X2) 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

pada 

Ramayana 

Sumber data 

primer 

langsung 

dari 

responden 

dan sumber 

data 

sekunder 

dari 

Ramayana 

Department 

Store 

Cabang 

Bungurasih 

Sidoarjo. 

 

Populasi : 

konsumen 

Ramayana 

Department 

Store 

cabang 

Bungurasih 

Sidoarjo 

 

Sampel :  

108 

konsumen 

yang 

berbelanja 

di 

Ramayana 

Department 

Store 

cabang 

Kuesioner  

 

Teknik 

analisis 

data yang 

digunakan 

 

1.  Uji 

Instrumen 

Penelitian 

 

2. Uji 

Asumsi 

Klasik 

 

3. Analisis 

Linear 

- Sunyoto, 

Danang, 2017, 

Dasar-Dasar 

Manajemen 

Pemasaran 

(cetakan ketiga). 

Yogyakarta. 

CAPS. 

- Harahap. 2015, 

“Analisis 

Faktor-Faktor 

yang 

Mempengaruhi 

Keputusan 

Pembelian 

Konsumen di 

Pajak USU 

(PAJUS) 

Medan”. 

- Muharam dan 



 

 

Department 

Store cabang 

Bungurasih 

Sidoarjo ? 

3. Apakah 

promosi 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

pada 

Ramayana 

Department 

Store cabang 

Bungurasih 

sidoarjo ? 

4. Apakah 

kualitas 

produk, harga 

dan promosi 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

pada 

Ramayana 

Department 

Store cabang 

Bungurasih 

Sidoarjo ? 

 

3. Promosi ( )  

Unsur dalam bauran 

pemasaran 

perusahaan yang 

didayagunakan untuk 

memberitahukan, 

membujuk, dan 

mengingatkan tentang 

produk perusahaan. 

 

 

4. Keputusan 
Pembelian (Y)  
Penjual perlu 

menyusun struktur 

keputusan pembeli 

secara keseluruhan 

untuk membantu. 

Konsumen dalam 

mengambil keputusan 

tentang 

pembeliannya. 

b. Harga ( ) 

Menurut Kotler 

dalam Sunyoto 

(2017:131) Harga 

adalah sejumlah 

uang yang 

dibebankan 

pada suatu 

produk tertentu. 

 

c. Promosi ( )  

Menurut 

William J. 

Stanton dalam 

Sunyoto 

(2017:154) 

Promosi adalah 

unsur dalam 

bauran 

pemasaran 

perusahaan yang 

didayagunakan 

untuk 

memberitahukan

, membujuk, dan 

mengingatkan 

tentang produk 

perusahaan. 

 

Kualitas Produk ( ) 

Menurut Tjiptono 

dalam Muharam dan 

Soliha (2017) 

1.  Kinerja (Performance) 

2. Daya Tahan 

(Durability) 

3. Kesesuaian dengan 

Spesifikasi 

(Conformance to 

Specification) 

4. Fitur (Features) 

5. Reliabilitas 

(Reliability) 

7. Estetika (Aesthetics) 

8. Kesan Kualitas 

(Perceived Quality) 

 

Harga ( ) 

Menurut Kotler (2009) 

dalam Amilia dan 

Department 

Store cabang 

Bungurasih 

Sidoarjo 

3. Diduga 

promosi (X3) 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

pada 

Ramayana 

Department 

Store cabang 

Bungurasih 

Sidoarjo 

4. Diduga 

kualitas 

produk, harga 

dan promosi 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

pada 

Ramayana 

Department 

Store cabang 

Bungurasih 

Sidoarjo 

Bungurasih 

Sidoarjo  

Berganda 

 

4. Uji 

Hipotesis 

 

Soliha. 2017, 

“Kualitas 

Produk, Citra 

Merek, Persepsi 

Harga dan 

Keputusan 

Pembelian 

Konsumen 

Honda 

Mobilio”. 

- Amilia dan 

Asmara. 2017, 

“Pengaruh Citra 

Merek, Harga 

dan Kualitas 

Produk 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Handphone 

Merek Xiomi di 

Kota Langsa”. 

- Nopeyandi. 

2018, “Pengaruh 

Promosi dan 

Atribut Produk 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Sepatu Sneakers 

(Studi pada 

Konsumen Bjo 



 
 

 

d. Keputusan 
Pembelian(Y)  
Menurut 

Sunyoto 

(2015:85) 

keputusan 

pembelian 

merupakan 

penjual perlu 

menyusun 

struktur 

keputusan 

pembeli secara 

keseluruhan 

untuk 

membantu. 

Konsumen 

dalam 

mengambil 

keputusan 

tentang 

pembeliannya. 

Asmara (2017) 

1. Keterjangkauan 

Harga 

2. Kesesuaian harga 

dengan kualitas produk 

3. Daya saing harga 

4. Kesesuaian harga 

dengan manfaat 

 

Promosi ( )  

Menurut Tjiptono 

dalam Nopeyandi 

(2018) 

1. Kualitas dari iklan di 

media (elektronik dan 

cetak) 

2. Kuantitas 

penyampaian  isi pesan 

di media promosi 

(elektronik dan cetak) 

 

3. Penyampaian 

informasi melalui 

Sneakers Mind 

di Kota 

Malang)”. 

- Sholihat. 
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Dosen Pembimbing I      Dosen Pembimbing II 

 

 

Dra. Christina Menuk S.H., SE., MM.    Bisma Arianto, SE., MM. 

NIP : 195808081982032001     NPP : 1302663/DY 

      Penulis, 

 

Rosalina Rosny Riberu 

NIM : 161500049 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 9 
Kualitas Produk (X1) 

No. Resp. X1.1_1 X1.1_2 X1.1_3 X1.2_1 X1.2_2 X1.2_3 X1.3_1 X1.3_2 X1.3_3 X1.4_1 X1.4_2 

Resp_1 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 

Resp_2 5 4 3 3 4 4 5 5 4 5 5 

Resp_3 4 3 4 3 4 4 5 3 4 3 4 

Resp_4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp_5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

Resp_6 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

Resp_7 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

Resp_8 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

Resp_9 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

Resp_10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp_11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Resp_12 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

Resp_13 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

Resp_14 4 4 3 3 5 3 4 4 4 3 5 

Resp_15 3 3 3 4 5 3 4 4 4 5 5 

Resp_16 4 3 4 3 5 4 4 4 4 5 5 

Resp_17 4 3 4 3 5 3 4 5 4 4 5 

Resp_18 3 4 3 3 5 3 4 4 3 3 4 

Resp_19 3 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 

Resp_20 4 4 3 3 5 3 4 4 3 4 3 

Resp_21 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 



 
 

Resp_22 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

Resp_23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Resp_24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp_25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Resp_26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp_27 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

Resp_28 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

Resp_29 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

Resp_30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp_31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Resp_32 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

Resp_33 3 3 4 4 5 3 3 3 4 3 3 

Resp_34 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 

Resp_35 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 

Resp_36 3 3 3 4 5 3 4 4 3 4 4 

Resp_37 4 3 3 3 5 4 3 4 3 4 4 

Resp_38 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

Resp_39 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 

Resp_40 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

Resp_41 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

Resp_42 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp_43 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

Resp_44 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 

Resp_45 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 

Resp_46 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 



 

 

Resp_47 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 

Resp_48 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 

Resp_49 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 

Resp_50 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

Resp_51 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 5 

Resp_52 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 5 

Resp_53 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

Resp_54 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

Resp_55 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

Resp_56 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

Resp_57 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

Resp_58 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

Resp_59 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

Resp_60 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

Resp_61 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

Resp_62 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

Resp_63 4 5 4 3 4 3 4 4 4 5 5 

Resp_64 4 5 4 3 4 3 4 4 4 5 5 

Resp_65 4 5 4 3 4 3 5 4 5 5 5 

Resp_66 4 5 4 3 3 3 4 4 5 5 5 

Resp_67 4 5 4 4 5 3 5 4 5 5 5 

Resp_68 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

Resp_69 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

Resp_70 5 5 4 3 3 3 4 4 4 5 5 

Resp_71 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 



 
 

Resp_72 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 

Resp_73 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

Resp_74 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

Resp_75 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

Resp_76 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

Resp_77 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

Resp_78 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

Resp_79 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

Resp_80 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

Resp_81 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

Resp_82 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

Resp_83 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

Resp_84 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

Resp_85 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

Resp_86 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

Resp_87 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

Resp_88 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

Resp_89 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

Resp_90 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

Resp_91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

Resp_92 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp_93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp_94 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

Resp_95 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

Resp_96 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 



 

 

Resp_97 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 

Resp_98 3 4 3 3 4 3 4 5 3 4 4 

Resp_99 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

Resp_100 2 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 

Resp_101 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

Resp_102 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

Resp_103 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

Resp_104 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

Resp_105 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

Resp_106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp_107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resp_108 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

 

Kualitas Produk (X1) 

Resp.  X1.4_3 X1.5_1 X1.5_2 X1.5_3 X1.6_1 X1.6_2 X1.6_3 X1.7_1 X1.7_2 X1.7_3 Total X1 

Resp_1 3 4 3 3 4 4 5 4 4 3 83 

Resp_2 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 88 

Resp_3 5 3 3 3 4 4 4 3 3 4 77 

Resp_4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

Resp_5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 96 

Resp_6 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 97 

Resp_7 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 92 

Resp_8 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 94 

Resp_9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 



 
 

Resp_10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

Resp_11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

Resp_12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 101 

Resp_13 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 96 

Resp_14 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 79 

Resp_15 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 77 

Resp_16 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 80 

Resp_17 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 80 

Resp_18 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 73 

Resp_19 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 75 

Resp_20 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 75 

Resp_21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

Resp_22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86 

Resp_23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

Resp_24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

Resp_25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

Resp_26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

Resp_27 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 96 

Resp_28 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 95 

Resp_29 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 99 

Resp_30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

Resp_31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

Resp_32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

Resp_33 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 72 

Resp_34 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 79 

Resp_35 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 78 

Resp_36 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 74 



 

 

Resp_37 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 73 

Resp_38 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 70 

Resp_39 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 70 

Resp_40 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 87 

Resp_41 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 79 

Resp_42 4 3 3 3 4 3 3 5 3 4 77 

Resp_43 3 3 4 3 3 3 3 5 3 4 74 

Resp_44 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 75 

Resp_45 4 3 4 3 3 4 3 5 4 3 71 

Resp_46 4 5 5 4 3 3 4 5 3 3 75 

Resp_47 3 5 5 4 4 3 4 5 3 4 78 

Resp_48 4 5 5 3 4 3 4 3 3 4 76 

Resp_49 3 3 5 3 4 4 3 3 3 3 72 

Resp_50 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 71 

Resp_51 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 91 

Resp_52 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 90 

Resp_53 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 91 

Resp_54 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 90 

Resp_55 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 91 

Resp_56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 102 

Resp_57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 102 

Resp_58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 102 

Resp_59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 101 

Resp_60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 101 

Resp_61 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 73 

Resp_62 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 67 

Resp_63 4 4 3 3 5 4 4 5 5 5 87 



 
 

Resp_64 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 88 

Resp_65 4 4 3 3 5 4 5 5 5 5 90 

Resp_66 4 5 3 3 4 4 5 5 5 5 88 

Resp_67 4 4 3 4 5 3 5 5 5 5 92 

Resp_68 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 90 

Resp_69 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 92 

Resp_70 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 86 

Resp_71 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 90 

Resp_72 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 88 

Resp_73 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 91 

Resp_74 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 89 

Resp_75 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 92 

Resp_76 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 97 

Resp_77 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 98 

Resp_78 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 98 

Resp_79 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 81 

Resp_80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68 

Resp_81 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 95 

Resp_82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

Resp_83 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 97 

Resp_84 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 97 

Resp_85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 102 

Resp_86 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 103 

Resp_87 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 100 

Resp_88 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 96 

Resp_89 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 96 

Resp_90 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 99 



 

 

Resp_91 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 90 

Resp_92 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 90 

Resp_93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 85 

Resp_94 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

Resp_95 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 90 

Resp_96 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 72 

Resp_97 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 72 

Resp_98 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 74 

Resp_99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

Resp_100 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 62 

Resp_101 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 90 

Resp_102 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 96 

Resp_103 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 98 

Resp_104 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 91 

Resp_105 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 93 

Resp_106 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 89 

Resp_107 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 89 

Resp_108 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 93 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

Harga (X2) 

Resp. X2.1_1 X2.1_2 X2.1_3 X2.2_1 X2.2_2 X2.2_3 X2.3_1 X2.3_2 X2.3_3 X2.4_1 X2.4_2 X2.4_3 Total X2 

Resp_1 5 5 4 5 3 3 4 4 4 3 5 5 50 

Resp_2 4 4 5 3 4 4 3 3 3 4 4 4 45 

Resp_3 4 5 5 3 4 3 4 3 3 4 3 4 45 

Resp_4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

Resp_6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 

Resp_7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

Resp_8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 58 

Resp_9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_13 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 56 

Resp_14 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 3 4 46 

Resp_15 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 2 3 46 

Resp_16 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 4 46 

Resp_17 4 3 4 3 5 3 4 4 4 3 4 4 45 

Resp_18 3 3 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 45 

Resp_19 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 41 

Resp_20 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 43 

Resp_21 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 42 

Resp_22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 



 

 

Resp_26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_27 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 54 

Resp_28 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 54 

Resp_29 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 50 

Resp_30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 51 

Resp_33 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 42 

Resp_34 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 42 

Resp_35 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 43 

Resp_36 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 44 

Resp_37 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 47 

Resp_38 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 41 

Resp_39 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 42 

Resp_40 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 45 

Resp_41 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 44 

Resp_42 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 43 

Resp_43 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 44 

Resp_44 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 38 

Resp_45 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 44 

Resp_46 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 40 

Resp_47 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 42 

Resp_48 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 40 

Resp_49 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 40 

Resp_50 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 46 

Resp_51 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 51 

Resp_52 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 51 



 
 

Resp_53 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 51 

Resp_54 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 51 

Resp_55 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 51 

Resp_56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 58 

Resp_57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 58 

Resp_58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 58 

Resp_59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 58 

Resp_60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 58 

Resp_61 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 40 

Resp_62 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 41 

Resp_63 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 50 

Resp_64 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 3 49 

Resp_65 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 44 

Resp_66 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 50 

Resp_67 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 53 

Resp_68 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

Resp_69 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

Resp_70 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

Resp_71 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

Resp_72 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

Resp_73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_74 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

Resp_75 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

Resp_76 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 55 

Resp_77 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 54 

Resp_78 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 54 

Resp_79 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 41 



 

 

Resp_80 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 45 

Resp_81 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 57 

Resp_82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 58 

Resp_83 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 52 

Resp_84 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 52 

Resp_85 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 54 

Resp_86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 58 

Resp_87 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 56 

Resp_88 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 55 

Resp_89 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 52 

Resp_90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 58 

Resp_91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_96 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 42 

Resp_97 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 42 

Resp_98 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 42 

Resp_99 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 40 

Resp_100 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 50 

Resp_101 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 55 

Resp_102 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 56 

Resp_103 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 56 

Resp_104 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 56 

Resp_105 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 57 

Resp_106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 49 



 
 

Resp_107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 49 

Resp_108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

 

Promosi (X3) 

Resp.  X3.1_1 X3.1_2 X3.1_3 X3.2_1 X3.2_2 X3.2_3 X3.3_1 X3.3_2 X3.3_3 Total X3 

Resp_1 5 5 5 4 4 4 5 4 4 40 

Resp_2 5 5 4 3 3 3 4 5 4 36 

Resp_3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 37 

Resp_4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_8 5 4 4 5 5 4 4 5 5 41 

Resp_9 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 

Resp_10 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

Resp_11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_13 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

Resp_14 4 4 5 3 4 4 5 3 4 36 

Resp_15 4 4 4 5 4 4 5 4 4 38 

Resp_16 4 4 4 3 3 4 5 3 4 34 

Resp_17 4 4 4 3 4 4 5 4 5 37 

Resp_18 4 4 5 4 4 3 5 4 5 38 

Resp_19 4 4 4 4 4 4 5 4 5 38 

Resp_20 4 4 3 3 4 3 5 3 4 33 

Resp_21 5 5 4 5 5 4 5 4 4 41 



 

 

Resp_22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_28 4 4 4 5 5 5 4 4 4 39 

Resp_29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_33 4 4 4 3 3 3 5 4 5 35 

Resp_34 4 4 4 3 4 3 3 4 4 33 

Resp_35 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

Resp_36 4 5 3 3 3 3 4 4 4 33 

Resp_37 4 5 4 3 4 3 4 3 4 34 

Resp_38 4 5 4 4 4 3 3 4 4 35 

Resp_39 4 5 5 3 3 3 5 5 4 37 

Resp_40 4 5 4 3 5 4 5 4 5 39 

Resp_41 4 5 4 3 3 3 5 4 5 36 

Resp_42 3 5 4 4 4 3 4 4 4 35 

Resp_43 4 4 4 3 4 3 4 3 4 33 

Resp_44 4 4 5 3 4 3 4 4 4 35 

Resp_45 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

Resp_46 4 4 3 4 3 3 4 3 4 32 

Resp_47 4 4 4 3 3 3 3 3 4 31 

Resp_48 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 



 
 

Resp_49 4 4 4 4 4 3 3 4 4 34 

Resp_50 4 4 4 4 4 3 4 4 5 36 

Resp_51 5 4 5 5 5 4 4 4 4 40 

Resp_52 5 4 5 5 5 4 4 4 4 40 

Resp_53 5 4 5 5 5 4 4 4 4 40 

Resp_54 5 4 5 5 5 4 4 4 4 40 

Resp_55 5 4 5 5 5 4 4 4 4 40 

Resp_56 5 4 5 5 5 4 5 5 5 43 

Resp_57 5 4 5 5 5 5 4 5 5 43 

Resp_58 5 4 5 5 5 4 5 5 5 43 

Resp_59 5 4 5 5 5 4 5 5 5 43 

Resp_60 5 4 5 5 5 4 5 5 5 43 

Resp_61 4 4 5 3 3 3 4 4 4 34 

Resp_62 4 4 5 4 4 4 4 3 4 36 

Resp_63 5 4 5 5 5 4 4 4 4 40 

Resp_64 5 4 5 5 5 4 4 4 4 40 

Resp_65 5 4 5 5 5 4 4 4 4 40 

Resp_66 5 4 5 5 5 4 5 5 5 43 

Resp_67 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 

Resp_68 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 

Resp_69 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

Resp_70 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

Resp_71 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 

Resp_72 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

Resp_73 5 4 4 5 4 4 4 4 4 38 

Resp_74 5 4 4 5 5 4 4 4 4 39 

Resp_75 5 4 4 5 5 4 4 4 4 39 



 

 

Resp_76 5 4 4 5 5 4 5 5 5 42 

Resp_77 5 4 4 5 5 4 5 5 4 41 

Resp_78 5 4 4 5 5 4 5 5 4 41 

Resp_79 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

Resp_80 4 4 3 3 4 3 3 4 4 32 

Resp_81 5 4 4 5 5 4 5 4 4 40 

Resp_82 5 4 4 5 5 4 4 4 4 39 

Resp_83 5 4 4 5 5 4 5 4 4 40 

Resp_84 5 4 4 5 5 4 5 4 4 40 

Resp_85 5 4 4 5 5 4 5 5 5 42 

Resp_86 5 4 4 5 5 4 5 4 4 40 

Resp_87 5 4 4 5 5 4 5 4 4 40 

Resp_88 5 4 4 5 5 4 5 4 4 40 

Resp_89 5 4 4 5 5 4 5 4 4 40 

Resp_90 5 4 4 5 5 4 5 4 4 40 

Resp_91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_92 5 4 4 5 4 4 5 4 4 39 

Resp_93 5 4 4 5 4 4 4 4 4 38 

Resp_94 5 4 4 5 4 4 4 4 4 38 

Resp_95 5 4 4 5 5 4 4 4 4 39 

Resp_96 4 4 4 3 3 3 4 4 4 33 

Resp_97 4 4 3 3 4 4 4 4 4 34 

Resp_98 4 4 3 3 3 3 3 3 4 30 

Resp_99 4 4 3 3 3 3 4 3 3 30 

Resp_100 4 4 4 4 4 3 5 3 4 35 

Resp_101 5 4 4 5 5 4 4 4 4 39 

Resp_102 5 4 4 5 5 4 5 4 4 40 



 
 

Resp_103 5 4 4 5 5 4 5 5 5 42 

Resp_104 5 4 4 5 5 4 5 5 4 41 

Resp_105 5 4 4 5 5 4 5 5 5 42 

Resp_106 5 4 4 5 5 4 5 5 4 41 

Resp_107 5 4 4 5 5 4 5 5 4 41 

Resp_108 5 4 4 5 5 4 5 5 4 41 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

Resp. Y.1_1 Y.1_2 Y.1_3 Y.2_1 Y.2_2 Y.2_3 Y.3_1 Y.3_2 Y.3_3 Y.4_1 Y.4_2 Y.4_3 Total Y 

Resp_1 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 50 

Resp_2 3 4 4 5 5 4 3 5 5 2 4 3 47 

Resp_3 3 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 50 

Resp_4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_10 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 54 

Resp_11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_14 4 3 5 4 4 4 5 5 5 3 4 4 50 

Resp_15 3 3 5 4 3 4 3 4 5 3 4 3 44 

Resp_16 3 4 5 4 4 4 3 5 5 4 4 3 48 

Resp_17 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 49 



 

 

Resp_18 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 4 4 51 

Resp_19 3 4 5 4 3 3 3 4 4 3 4 3 43 

Resp_20 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 49 

Resp_21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_27 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

Resp_28 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 57 

Resp_29 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56 

Resp_30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_32 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

Resp_33 3 3 4 4 5 4 4 3 3 4 3 3 43 

Resp_34 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 50 

Resp_35 4 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 50 

Resp_36 3 3 4 4 5 4 3 4 4 3 3 3 43 

Resp_37 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 46 

Resp_38 3 3 4 3 5 4 3 3 3 4 4 4 43 

Resp_39 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_40 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 44 

Resp_41 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 44 

Resp_42 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 50 

Resp_43 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 42 

Resp_44 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 43 



 
 

Resp_45 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 41 

Resp_46 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 42 

Resp_47 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 43 

Resp_48 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 44 

Resp_49 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 40 

Resp_50 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 43 

Resp_51 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 54 

Resp_52 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 54 

Resp_53 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 55 

Resp_54 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 55 

Resp_55 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 54 

Resp_56 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

Resp_57 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

Resp_58 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

Resp_59 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

Resp_60 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 50 

Resp_61 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 42 

Resp_62 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 42 

Resp_63 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 55 

Resp_64 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 54 

Resp_65 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 54 

Resp_66 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 56 

Resp_67 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 55 

Resp_68 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 54 

Resp_69 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 53 

Resp_70 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 54 

Resp_71 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 52 



 

 

Resp_72 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 53 

Resp_73 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 54 

Resp_74 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 54 

Resp_75 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 54 

Resp_76 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 58 

Resp_77 5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 55 

Resp_78 5 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 56 

Resp_79 4 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 3 45 

Resp_80 3 3 3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 43 

Resp_81 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 57 

Resp_82 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 55 

Resp_83 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 58 

Resp_84 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

Resp_85 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 58 

Resp_86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_87 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 58 

Resp_88 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 58 

Resp_89 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 58 

Resp_90 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 57 

Resp_91 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

Resp_92 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

Resp_93 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

Resp_94 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 50 

Resp_95 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 52 

Resp_96 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 44 

Resp_97 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 42 

Resp_98 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 45 



 
 

Resp_99 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 41 

Resp_100 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 41 

Resp_101 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 53 

Resp_102 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 56 

Resp_103 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 52 

Resp_104 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 58 

Resp_105 5 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 54 

Resp_106 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 55 

Resp_107 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 56 

Resp_108 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 55 

 



 

 

Lampiran 10 

Tabel Frekuensi 

X1.1_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 ,9 ,9 ,9 

Ragu-Ragu 17 15,7 15,7 16,7 

Setuju 66 61,1 61,1 77,8 

Sangat Setuju 24 22,2 22,2 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X1.1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 17 15,7 15,7 15,7 

Setuju 38 35,2 35,2 50,9 

Sangat Setuju 53 49,1 49,1 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X1.1_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 20 18,5 18,5 18,5 

Setuju 70 64,8 64,8 83,3 

Sangat Setuju 18 16,7 16,7 100,0 

Total 108 100,0 100,0  



 
 

 

 

X1.2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 29 26,9 26,9 26,9 

Setuju 61 56,5 56,5 83,3 

Sangat Setuju 18 16,7 16,7 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X1.2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 15 13,9 13,9 13,9 

Setuju 62 57,4 57,4 71,3 

Sangat Setuju 31 28,7 28,7 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

 

X1.2_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 31 28,7 28,7 28,7 

Setuju 61 56,5 56,5 85,2 

Sangat Setuju 16 14,8 14,8 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 



 

 

X1.3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 9 8,3 8,3 8,3 

Setuju 67 62,0 62,0 70,4 

Sangat Setuju 32 29,6 29,6 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X1.3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 15 13,9 13,9 13,9 

Setuju 71 65,7 65,7 79,6 

Sangat Setuju 22 20,4 20,4 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

 

X1.3_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 15 13,9 13,9 13,9 

Setuju 59 54,6 54,6 68,5 

Sangat Setuju 34 31,5 31,5 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

 



 
 

X1.4_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 14 13,0 13,0 13,0 

Setuju 35 32,4 32,4 45,4 

Sangat Setuju 59 54,6 54,6 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X1.4_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 10 9,3 9,3 9,3 

Setuju 35 32,4 32,4 41,7 

Sangat Setuju 63 58,3 58,3 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

 

X1.4_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 ,9 ,9 ,9 

Ragu-Ragu 18 16,7 16,7 17,6 

Setuju 57 52,8 52,8 70,4 

Sangat Setuju 32 29,6 29,6 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 



 

 

 

X1.5_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 22 20,4 20,4 20,4 

Setuju 34 31,5 31,5 51,9 

Sangat Setuju 52 48,1 48,1 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X1.5_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 22 20,4 20,4 20,4 

Setuju 59 54,6 54,6 75,0 

Sangat Setuju 27 25,0 25,0 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X1.5_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 ,9 ,9 ,9 

Ragu-Ragu 25 23,1 23,1 24,1 

Setuju 65 60,2 60,2 84,3 

Sangat Setuju 17 15,7 15,7 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 



 
 

 

 

X1.6_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 19 17,6 17,6 17,6 

Setuju 38 35,2 35,2 52,8 

Sangat Setuju 51 47,2 47,2 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X1.6_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 19 17,6 17,6 17,6 

Setuju 68 63,0 63,0 80,6 

Sangat Setuju 21 19,4 19,4 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X1.6_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 15 13,9 13,9 13,9 

Setuju 53 49,1 49,1 63,0 

Sangat Setuju 40 37,0 37,0 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

 

X1.7_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 22 20,4 20,4 20,4 

Setuju 29 26,9 26,9 47,2 

Sangat Setuju 57 52,8 52,8 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X1.7_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 23 21,3 21,3 21,3 

Setuju 39 36,1 36,1 57,4 

Sangat Setuju 46 42,6 42,6 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X1.7_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 18 16,7 16,7 16,7 

Setuju 35 32,4 32,4 49,1 

Sangat Setuju 55 50,9 50,9 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

 



 
 

X2.1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 16 14,8 14,8 14,8 

Setuju 60 55,6 55,6 70,4 

Sangat Setuju 32 29,6 29,6 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X2.1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 18 16,7 16,7 16,7 

Setuju 58 53,7 53,7 70,4 

Sangat Setuju 32 29,6 29,6 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X2.1_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 3 2,8 2,8 2,8 

Setuju 68 63,0 63,0 65,7 

Sangat Setuju 37 34,3 34,3 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

 

X2.2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 22 20,4 20,4 20,4 

Setuju 52 48,1 48,1 68,5 

Sangat Setuju 34 31,5 31,5 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X2.2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 10 9,3 9,3 9,3 

Setuju 55 50,9 50,9 60,2 

Sangat Setuju 43 39,8 39,8 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X2.2_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 24 22,2 22,2 22,2 

Setuju 33 30,6 30,6 52,8 

Sangat Setuju 51 47,2 47,2 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

 



 
 

 

 

X2.3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 16 14,8 14,8 14,8 

Setuju 69 63,9 63,9 78,7 

Sangat Setuju 23 21,3 21,3 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X2.3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 16 14,8 14,8 14,8 

Setuju 69 63,9 63,9 78,7 

Sangat Setuju 23 21,3 21,3 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X2.3_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 19 17,6 17,6 17,6 

Setuju 58 53,7 53,7 71,3 

Sangat Setuju 31 28,7 28,7 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 



 

 

 

X2.4_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 21 19,4 19,4 19,4 

Setuju 76 70,4 70,4 89,8 

Sangat Setuju 11 10,2 10,2 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X2.4_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 ,9 ,9 ,9 

Ragu-Ragu 21 19,4 19,4 20,4 

Setuju 38 35,2 35,2 55,6 

Sangat Setuju 48 44,4 44,4 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X2.4_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 18 16,7 16,7 16,7 

Setuju 77 71,3 71,3 88,0 

Sangat Setuju 13 12,0 12,0 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 



 
 

 

X3.1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 1 ,9 ,9 ,9 

Setuju 44 40,7 40,7 41,7 

Sangat Setuju 63 58,3 58,3 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X3.1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 81 75,0 75,0 75,0 

Sangat Setuju 27 25,0 25,0 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X3.1_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 7 6,5 6,5 6,5 

Setuju 62 57,4 57,4 63,9 

Sangat Setuju 39 36,1 36,1 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

 

X3.2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 23 21,3 21,3 21,3 

Setuju 20 18,5 18,5 39,8 

Sangat Setuju 65 60,2 60,2 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X3.2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 16 14,8 14,8 14,8 

Setuju 35 32,4 32,4 47,2 

Sangat Setuju 57 52,8 52,8 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X3.2_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 25 23,1 23,1 23,1 

Setuju 69 63,9 63,9 87,0 

Sangat Setuju 14 13,0 13,0 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

 



 
 

 

X3.3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 6 5,6 5,6 5,6 

Setuju 50 46,3 46,3 51,9 

Sangat Setuju 52 48,1 48,1 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X3.3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 11 10,2 10,2 10,2 

Setuju 65 60,2 60,2 70,4 

Sangat Setuju 32 29,6 29,6 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

X3.3_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 1 ,9 ,9 ,9 

Setuju 77 71,3 71,3 72,2 

Sangat Setuju 30 27,8 27,8 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

 

Y.1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 22 20,4 20,4 20,4 

Setuju 34 31,5 31,5 51,9 

Sangat Setuju 52 48,1 48,1 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

Y.1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 16 14,8 14,8 14,8 

Setuju 43 39,8 39,8 54,6 

Sangat Setuju 49 45,4 45,4 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

Y.1_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 9 8,3 8,3 8,3 

Setuju 62 57,4 57,4 65,7 

Sangat Setuju 37 34,3 34,3 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

 



 
 

 

 

Y.2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 22 20,4 20,4 20,4 

Setuju 59 54,6 54,6 75,0 

Sangat Setuju 27 25,0 25,0 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

Y.2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 5 4,6 4,6 4,6 

Setuju 57 52,8 52,8 57,4 

Sangat Setuju 46 42,6 42,6 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

Y.2_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 12 11,1 11,1 11,1 

Setuju 69 63,9 63,9 75,0 

Sangat Setuju 27 25,0 25,0 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

 



 

 

Y.3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 21 19,4 19,4 19,4 

Setuju 49 45,4 45,4 64,8 

Sangat Setuju 38 35,2 35,2 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

Y.3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 9 8,3 8,3 8,3 

Setuju 57 52,8 52,8 61,1 

Sangat Setuju 42 38,9 38,9 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

Y.3_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 8 7,4 7,4 7,4 

Setuju 33 30,6 30,6 38,0 

Sangat Setuju 67 62,0 62,0 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

 



 
 

 

Y.4_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 ,9 ,9 ,9 

Ragu-Ragu 16 14,8 14,8 15,7 

Setuju 35 32,4 32,4 48,1 

Sangat Setuju 56 51,9 51,9 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

Y.4_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 6 5,6 5,6 5,6 

Setuju 42 38,9 38,9 44,4 

Sangat Setuju 60 55,6 55,6 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

Y.4_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 16 14,8 14,8 14,8 

Setuju 34 31,5 31,5 46,3 

Sangat Setuju 58 53,7 53,7 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 
 



 

 

UJI ASUMSI KLASIK 

UJI NORMALITAS 

 
 
UJI HETEROSKEDASTISITAS 
 

 



 
 

UJI MULTIKOLINIERITAS  

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Kualitas Produk ,256 3,901 

Harga ,275 3,636 

Promosi ,432 2,313 

 
UJI AUTOKORELASI 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,896a ,803 ,797 2,71183 1,746 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

UJI ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 4,038 2,728  1,480 ,142 

Kualitas 

Produk 

,345 ,050 ,600 6,975 ,000 

Harga ,279 ,082 ,283 3,407 ,001 

Promosi ,093 ,106 ,058 ,875 ,384 

 

UJI R DAN R SQUARE 

Model Summaryb 

Mo

del R 

R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 ,896a ,803 ,797 2,71183 

 



 
 

UJI HIPOTESIS 
UJI F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

3113,505 3 1037,835 141,125 ,000b 

Residual 764,819 104 7,354   

Total 3878,324 107    

UJI t 

 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

4,038 2,728  1,480 ,142 

,345 ,050 ,600 6,975 ,000 

,279 ,082 ,283 3,407 ,001 

,093 ,106 ,058 ,875 ,384 

 

 



 

 

UJI INSTRUMEN PENELITIAN 

UJI RELIABILITAS KUALITAS PRODUK (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,956 21 

 

UJI RELIABILITAS HARGA (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,942 12 

 

UJI RELIABILITAS PROMOSI (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,863 9 

UJI RELIABILITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,928 12 

 



 
 

Uji Validitas Variabel Harga (X2) 

Correlations 

 

X2.1_

1 

X2.1_

2 

X2.1_

3 

X2.2_

1 

X2.2_

2 

X2.2_

3 

X2.3_

1 

X2.3_

2 

X2.3_

3 

X2.4_

1 

X2.4_

2 

X2.4_

3 Harga 

X2.1

_1 

Pearson 

Correlation 

1 ,873
**
 ,655

**
 ,685

**
 ,658

**
 ,609

**
 ,595

**
 ,643

**
 ,705

**
 ,517

**
 ,692

**
 ,527

**
 ,870

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X2.1

_2 

Pearson 

Correlation 

,873
**
 1 ,734

**
 ,710

**
 ,610

**
 ,567

**
 ,536

**
 ,559

**
 ,649

**
 ,525

**
 ,663

**
 ,432

**
 ,838

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X2.1

_3 

Pearson 

Correlation 

,655
**
 ,734

**
 1 ,580

**
 ,609

**
 ,436

**
 ,500

**
 ,500

**
 ,509

**
 ,469

**
 ,476

**
 ,252

**
 ,706

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 



 

 

X2.2

_1 

Pearson 

Correlation 

,685
**
 ,710

**
 ,580

**
 1 ,626

**
 ,737

**
 ,593

**
 ,593

**
 ,653

**
 ,464

**
 ,746

**
 ,501

**
 ,851

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X2.2

_2 

Pearson 

Correlation 

,658
**
 ,610

**
 ,609

**
 ,626

**
 1 ,624

**
 ,513

**
 ,587

**
 ,576

**
 ,440

**
 ,565

**
 ,345

**
 ,764

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X2.2

_3 

Pearson 

Correlation 

,609
**
 ,567

**
 ,436

**
 ,737

**
 ,624

**
 1 ,512

**
 ,570

**
 ,625

**
 ,532

**
 ,705

**
 ,442

**
 ,800

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X2.3

_1 

Pearson 

Correlation 

,595
**
 ,536

**
 ,500

**
 ,593

**
 ,513

**
 ,512

**
 1 ,792

**
 ,698

**
 ,452

**
 ,518

**
 ,474

**
 ,758

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 



 
 

X2.3

_2 

Pearson 

Correlation 

,643
**
 ,559

**
 ,500

**
 ,593

**
 ,587

**
 ,570

**
 ,792

**
 1 ,767

**
 ,452

**
 ,675

**
 ,474

**
 ,809

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X2.3

_3 

Pearson 

Correlation 

,705
**
 ,649

**
 ,509

**
 ,653

**
 ,576

**
 ,625

**
 ,698

**
 ,767

**
 1 ,440

**
 ,738

**
 ,454

**
 ,839

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X2.4

_1 

Pearson 

Correlation 

,517
**
 ,525

**
 ,469

**
 ,464

**
 ,440

**
 ,532

**
 ,452

**
 ,452

**
 ,440

**
 1 ,510

**
 ,470

**
 ,657

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X2.4

_2 

Pearson 

Correlation 

,692
**
 ,663

**
 ,476

**
 ,746

**
 ,565

**
 ,705

**
 ,518

**
 ,675

**
 ,738

**
 ,510

**
 1 ,531

**
 ,848

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 



 

 

X2.4

_3 

Pearson 

Correlation 

,527
**
 ,432

**
 ,252

**
 ,501

**
 ,345

**
 ,442

**
 ,474

**
 ,474

**
 ,454

**
 ,470

**
 ,531

**
 1 ,620

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Harg

a 

Pearson 

Correlation 

,870
**
 ,838

**
 ,706

**
 ,851

**
 ,764

**
 ,800

**
 ,758

**
 ,809

**
 ,839

**
 ,657

**
 ,848

**
 ,620

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Uji Validitas Variabel Promosi (X3) 

Correlations 

 X3.1_1 X3.1_2 X3.1_3 X3.2_1 X3.2_2 X3.2_3 X3.3_1 X3.3_2 X3.3_3 Promosi 

X3.1_1 Pearson 

Correlation 

1 ,146 ,423
**
 ,795

**
 ,729

**
 ,558

**
 ,351

**
 ,510

**
 ,208

*
 ,786

**
 

Sig. (2-tailed)  ,132 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,030 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X3.1_2 Pearson 

Correlation 

,146 1 ,368
**
 ,039 ,051 ,244

*
 ,126 ,240

*
 ,265

**
 ,341

**
 

Sig. (2-tailed) ,132  ,000 ,686 ,598 ,011 ,196 ,012 ,006 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X3.1_3 Pearson 

Correlation 

,423
**
 ,368

**
 1 ,402

**
 ,368

**
 ,464

**
 ,197

*
 ,392

**
 ,357

**
 ,626

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,041 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X3.2_1 Pearson 

Correlation 

,795
**
 ,039 ,402

**
 1 ,796

**
 ,658

**
 ,326

**
 ,508

**
 ,214

*
 ,812

**
 



 

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,686 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 ,026 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X3.2_2 Pearson 

Correlation 

,729
**
 ,051 ,368

**
 ,796

**
 1 ,668

**
 ,395

**
 ,487

**
 ,328

**
 ,818

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,598 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X3.2_3 Pearson 

Correlation 

,558
**
 ,244

*
 ,464

**
 ,658

**
 ,668

**
 1 ,437

**
 ,551

**
 ,437

**
 ,820

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,011 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X3.3_1 Pearson 

Correlation 

,351
**
 ,126 ,197

*
 ,326

**
 ,395

**
 ,437

**
 1 ,441

**
 ,491

**
 ,601

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,196 ,041 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X3.3_2 Pearson 

Correlation 

,510
**
 ,240

*
 ,392

**
 ,508

**
 ,487

**
 ,551

**
 ,441

**
 1 ,611

**
 ,757

**
 



 
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,012 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X3.3_3 Pearson 

Correlation 

,208
*
 ,265

**
 ,357

**
 ,214

*
 ,328

**
 ,437

**
 ,491

**
 ,611

**
 1 ,594

**
 

Sig. (2-tailed) ,030 ,006 ,000 ,026 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Promosi Pearson 

Correlation 

,786
**
 ,341

**
 ,626

**
 ,812

**
 ,818

**
 ,820

**
 ,601

**
 ,757

**
 ,594

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

 

 

 

 

 

 



 

 

Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 

 

Y.1_

1 

Y.1_

2 

Y.1_

3 

Y.2_

1 

Y.2_

2 

Y.2_

3 

Y.3_

1 

Y.3_

2 

Y.3_

3 

Y.4_

1 

Y.4_

2 

Y.4_

3 

Keputus

an 

Pembeli

an 

Y.1_1 Pearson 

Correlation 

1 ,830
**
 ,540

**
 ,311

**
 ,303

**
 ,525

**
 ,695

**
 ,402

**
 ,691

**
 ,771

**
 ,711

**
 ,769

**
 ,859

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 

,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y.1_2 Pearson 

Correlation 

,830
**
 1 ,573

**
 ,338

**
 ,351

**
 ,587

**
 ,608

**
 ,399

**
 ,660

**
 ,723

**
 ,702

**
 ,678

**
 ,841

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 



 
 

Y.1_3 Pearson 

Correlation 

,540
**
 ,573

**
 1 ,407

**
 ,361

**
 ,611

**
 ,484

**
 ,463

**
 ,558

**
 ,450

**
 ,489

**
 ,447

**
 ,703

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y.2_1 Pearson 

Correlation 

,311
**
 ,338

**
 ,407

**
 1 ,339

**
 ,502

**
 ,214

*
 ,123 ,203

*
 ,221

*
 ,241

*
 ,246

*
 ,457

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,026 ,207 ,035 ,021 ,012 ,010 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y.2_2 Pearson 

Correlation 

,303
**
 ,351

**
 ,361

**
 ,339

**
 1 ,561

**
 ,415

**
 ,249

**
 ,247

*
 ,309

**
 ,256

**
 ,267

**
 ,505

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,009 ,010 ,001 ,008 ,005 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y.2_3 Pearson 

Correlation 

,525
**
 ,587

**
 ,611

**
 ,502

**
 ,561

**
 1 ,606

**
 ,474

**
 ,524

**
 ,535

**
 ,488

**
 ,480

**
 ,759

**
 



 

 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y.3_1 Pearson 

Correlation 

,695
**
 ,608

**
 ,484

**
 ,214

*
 ,415

**
 ,606

**
 1 ,579

**
 ,605

**
 ,707

**
 ,651

**
 ,691

**
 ,817

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,026 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y.3_2 Pearson 

Correlation 

,402
**
 ,399

**
 ,463

**
 ,123 ,249

**
 ,474

**
 ,579

**
 1 ,693

**
 ,383

**
 ,488

**
 ,415

**
 ,623

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,207 ,009 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y.3_3 Pearson 

Correlation 

,691
**
 ,660

**
 ,558

**
 ,203

*
 ,247

*
 ,524

**
 ,605

**
 ,693

**
 1 ,642

**
 ,747

**
 ,645

**
 ,806

**
 



 
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,035 ,010 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y.4_1 Pearson 

Correlation 

,771
**
 ,723

**
 ,450

**
 ,221

*
 ,309

**
 ,535

**
 ,707

**
 ,383

**
 ,642

**
 1 ,850

**
 ,919

**
 ,854

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,021 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y.4_2 Pearson 

Correlation 

,711
**
 ,702

**
 ,489

**
 ,241

*
 ,256

**
 ,488

**
 ,651

**
 ,488

**
 ,747

**
 ,850

**
 1 ,907

**
 ,850

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,012 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y.4_3 Pearson 

Correlation 

,769
**
 ,678

**
 ,447

**
 ,246

*
 ,267

**
 ,480

**
 ,691

**
 ,415

**
 ,645

**
 ,919

**
 ,907

**
 1 ,849

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,010 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 



 

 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson 

Correlation 

,859
**
 ,841

**
 ,703

**
 ,457

**
 ,505

**
 ,759

**
 ,817

**
 ,623

**
 ,806

**
 ,854

**
 ,850

**
 ,849

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

UJI VALIDITAS VARIABEL KUALITAS PRODUK (X1) 

C

o

r

r

e

l

a

t

i

o

n

s 

UJ 

X1.

1_

1 

X1

.1_

2 

X1

.1_

3 

X1

.2_

1 

X1

.2_

2 

X1

.2_

3 

X1

.3_

1 

X1

.3_

2 

X1

.3_

3 

X1

.4_

1 

X1

.4_

2 

X1

.4_

3 

X1

.5_

1 

X1

.5_

2 

X1

.5_

3 

X1

.6_

1 

X1

.6_

2 

X1

.6_

3 

X1

.7_

1 

X1

.7_

2 

X1

.7_

3 

Kual

itas 

Pro

duk 



 

 

X1.1_

1 

Pearso

n 

Correlat

ion 

1 ,59

5
**
 

,65

7
**
 

,40

8
**
 

,14

2 

,43

9
**
 

,57

0
**
 

,38

8
**
 

,55

6
**
 

,60

7
**
 

,60

1
**
 

,56

5
**
 

,63

8
**
 

,40

2
**
 

,50

0
**
 

,50

9
**
 

,51

8
**
 

,61

4
**
 

,49

7
**
 

,65

2
**
 

,52

5
**
 

,743

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,14

4 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 

N 10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

108 

X1.1_

2 

Pearso

n 

Correlat

ion 

,59

5
**
 

1 ,52

6
**
 

,47

8
**
 

,05

3 

,37

2
**
 

,53

2
**
 

,27

5
**
 

,53

8
**
 

,74

9
**
 

,71

5
**
 

,50

7
**
 

,60

0
**
 

,27

0
**
 

,47

6
**
 

,78

2
**
 

,56

8
**
 

,66

8
**
 

,61

2
**
 

,71

1
**
 

,68

8
**
 

,775

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 
 

,00

0 

,00

0 

,58

6 

,00

0 

,00

0 

,00

4 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

5 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 

N 10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

108 



 
 

X1.1_

3 

Pearso

n 

Correlat

ion 

,65

7
**
 

,52

6
**
 

1 ,61

8
**
 

,17

9 

,57

4
**
 

,52

5
**
 

,40

6
**
 

,63

3
**
 

,48

1
**
 

,52

0
**
 

,49

7
**
 

,55

2
**
 

,32

8
**
 

,55

2
**
 

,55

5
**
 

,46

3
**
 

,58

9
**
 

,44

7
**
 

,61

7
**
 

,51

6
**
 

,729

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,00

0 
 

,00

0 

,06

3 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 

N 10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

108 

X1.2_

1 

Pearso

n 

Correlat

ion 

,40

8
**
 

,47

8
**
 

,61

8
**
 

1 ,28

2
**
 

,67

1
**
 

,40

2
**
 

,21

3
*
 

,50

1
**
 

,41

3
**
 

,39

6
**
 

,49

3
**
 

,40

2
**
 

,45

5
**
 

,70

3
**
 

,55

5
**
 

,47

2
**
 

,41

1
**
 

,42

3
**
 

,48

6
**
 

,56

6
**
 

,673

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
 

,00

3 

,00

0 

,00

0 

,02

7 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 

N 10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

108 



 

 

X1.2_

2 

Pearso

n 

Correlat

ion 

,14

2 

,05

3 

,17

9 

,28

2
**
 

1 ,43

4
**
 

,24

2
*
 

,25

0
**
 

,27

3
**
 

,08

9 

,15

8 

,27

6
**
 

,10

4 

,24

4
*
 

,46

2
**
 

,10

2 

,42

4
**
 

,20

1
*
 

,08

9 

,21

9
*
 

,10

8 

,335

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,14

4 

,58

6 

,06

3 

,00

3 
 

,00

0 

,01

2 

,00

9 

,00

4 

,35

9 

,10

3 

,00

4 

,28

5 

,01

1 

,00

0 

,29

2 

,00

0 

,03

7 

,36

2 

,02

3 

,26

8 

,000 

N 10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

108 

X1.2_

3 

Pearso

n 

Correlat

ion 

,43

9
**
 

,37

2
**
 

,57

4
**
 

,67

1
**
 

,43

4
**
 

1 ,57

6
**
 

,44

4
**
 

,58

8
**
 

,37

0
**
 

,40

0
**
 

,61

0
**
 

,53

7
**
 

,48

5
**
 

,70

3
**
 

,48

8
**
 

,64

4
**
 

,54

2
**
 

,41

5
**
 

,54

4
**
 

,48

3
**
 

,731

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 

N 10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

10

8 

108 



 
 

X1.3_

1 

Pearso

n 

Correlat

ion 

,57

0
**
 

,53

2
**
 

,52

5
**
 

,40

2
**
 

,24

2
*
 

,57

6
**
 

1 ,39

9
**
 

,63

9
**
 

,55

2
**
 

,60

0
**
 

,60

6
**
 

,52

6
**
 

,35

6
**
 

,54

9
**
 

,58

2
**
 

,54

2
**
 

,63

3
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