ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of
individual ~ characteristics, transformational leadership style and
transactional leadership style on sales team performance at PT. The Gift
of the Universe. The sample used in this study were all sales of PT.
Karunia Semesta Wisata with 100 people. In this study, researchers used
non-probability samples with saturated sampling techniques. Data
analysis used several tests, namely validity test, reliability test, classic
assumption test, multiple linear regression analysis and hypothesis
testing with t-test and F-test.

The test results obtained Individual Characteristics,
transformational leadership and transactional leadership partially
influence the performance of PT. Karunia Semesta Wisata Sales Team.
Hypothesis testing results using t-test obtained a significant value of
<0.05, and Individual Characteristics, transformational leadership and
transactional leadership simultaneously influence the performance of PT.
Karunia Semesta Wisata Sales Team. The results of testing the hypothesis
using the F-test obtained a significant value of <0.05. Where these results
indicate there is a significant influence, so the hypothesis can be accepted
and proven true.
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leadership, transactionalleadership and
petformance sales team.



ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah Mengetahui pengaruh
karakterisitik individu, gaya kepemimpinan transformasional dan
gaya kepemimpinan transaksional terhadap kinerja tim sales di
PT. Karunia Semesta Wisata. Sampel yang digunakan pada
penelitian ini adalah seluruh sales PT. Karunia Semesta Wisata
sejumlah 100 orang. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan
sampel non probability dengan teknik sampling jenuh. Analisis data
menggunakan beberapa pengujian yaitu wuji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda dan
uji hipotesis dengan uji-t dan uji-F.

Hasil pengujian diperoleh hasil Karakteristik Individu,
Kepemimpinan transformasional dan kepemimpinan
transaksional berpengaruh secara parsial terhadap kinerja Tim
Sales PT. Karunia Semesta Wisata. Hasil pengujian hipotesis
menggunakan uji-t diperoleh nilai signifikan sebesar < 0,05, dan
Karakteristik Individu, Kepemimpinan transformasional dan
kepemimpinan transaksional berpengaruh secara simultan
terhadap kinerja Tim Sales PT. Karunia Semesta Wisata. Hasil
pengujian hipotesis menggunakan uji-F diperoleh nilai signifikan
sebesar < 0,05. Dimana hasil tersebut menunjukkan terdapat
pengaruh signifikan, Sehingga hipotesis dapat diterima dan
terbukti kebenarannya.

Kata Kunci: Karakteristik Individu, Kepemimpinan
transformasional, Kepemimpinan Transaksional dan
Kinerja Tim Sales.
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