ABSTRAK

Pada era pertumbuhan dan perkembangan
perekonomian dalam era globalisasi ini membuat terjadinya
perubahan didunia baik dibidang ekonomi, sosial dan
budaya membuat manusia lebih cenderung untuk memilih
restoran yang nyaman, cepat terjangkau dan terpercaya.
Salah satu bisnis yang sedang berkembang saat ini adalah
bisnis jasa restoran makanan siap saji. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image
terhadap customer satisfaction melalui store atmosphere
sebagai variabel intervening dalam menggunakan jasa
restoran studi pada konsumen restoran Lazizaa Tulangan
Sidoarjo. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 105
konsumen pada restoran Lazizaa Tulangan Sidoarjo. Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis jalur dengan bantuan program SPSS versi 20.

Kata kunci : brand image, customer satisfaction, store
atmosphere



ABSTRACT

In the era of economic growth and development in this
globalization era, change in the word in the economic, social and
cultural fields make humans more inclined to choose restaurant
that are comfortable, fast, affordable and reliable. One business that
is currently developing is the fast food restaurant service business.
This study aims to determine the effect of brand image on customer
satisfaction throught store amosphere as an intervening variabel in
using restaurant study services to Lazizaa Tulangan Sidoarjo. This
study used a sample of 105 consumers in the Lazizaa Tulangan
Sidoarjo restaurant. The data analysis technique used in this study
is path analysis with the help of SPSS version 20.

Keywords : brand image, customer satisfaction, store
atmosphere
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