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MOTTO 

 

“Setiap hari setiap jam setiap menit merubah rasa sakit 

menjadi kekuatan, itulah cara superhero belajar terbang” 

 

~Nilam Andini~ 
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ABSTRAK 

 

Dalam upaya peningkatkan kualitas sumber daya manusia 

pada organisasi seperti Organizational Citizenship Behaviour, maka 

faktor-faktor yang perlu diperhatikan yaitu Motivasi, Kecerdasan 

Emosional, Dan Kecerdasan Spiritual. Populasi penelitian ini yakni 

semua guru tetap Yayasan Al-Khusna Sidoarjo, jumlah sampel 

penelitian ini menggunakan sampel jenuh analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan uji validitas, reliabilitas, serta untuk 

pengujian hipotesi menggunakan uji regresi linear berganda, uji t, 

dan uji F. berdasarkan hasil pengujian diketahui Motivasi, 

Kecerdasan Emosional, Dan Kecerdasan Spiritual brepengaruh 

terhadap Organizational Citizenship Behaviour secara parsial 

maupun simultan. 

 

Kata kunci : Organizational Citizenship Behaviour, Motivasi, 

Kecerdasan Emosional, Dan Kecerdasan Spiritual 
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