DAFTAR PUSTAKA

Ayuwardani, Rizky Primadita. (2018). Pengaruh Informasi
Keuangan Dan Non Keuangan Terhadap Underpricing Harga
Saham Pada Perusahaan Yang Melakukan Initial Public
Offering (Studi Empiris Perusahaan Go Public yang terdaftar di
Bursa Efek Indonesia Tahun 2011-2015). Jurnal

Berman, B. & J.R. Evans (2010). Retail Management: A Strategic
Approach, Eleventh Edition; Upper Saddle River, New Jersey:
Prentice Hall.

Chen, Han Shen dan Tsuifang Hsieh. (2011). The effect of
atmosphere on customer perceptions and customer behaviour
responses in chain store supermarkets . Jurnal.

Dewi, Egretta Melistantri. (2009). Amnalisis Sikap Dan Kepuasan
Konsumen Restoran Death By Chocolate And Spaghetti Bogor.
Skripsi

Fitriyah, Nikmatul. (2013). Pengaruh Kelompok Acuan Dan Keluarga
Terhadap Keputusan Pembelian Batik Tulis Jetis Pada Toko
Amvri Jaya Sidoarjo. Jurnal.

Kotler, P.& Keller, K.L. (2012). Marketing Management (13th ed.).
New Jersey : Prentice Hall, Inc.

Kotler,P. &Armstrong, G (2012). Principles of Marketing (14th ed).
New Jersey :Prentice hall.

Maisyarah, Vivi Dan Liasta Ginting. (2010). Analisis Pengaruh
Sikap Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Handphone
Blackberry Pada Mahasiswa Manajemen Ekstensi Fakultas
Ekonomi Usu. Jurnal

87



88

Magenta, Djanur. (2015). Membangun Kepuasan Konsumen Melalui
Keputusan Pembelian (Studi pada Toko Essy’s Brownies
Semarang). Skripsi

Nadzirummubin, Muchamad dan Salim Al Idrus. (2018) . Analisis
Pengaruh  Store Atmosphere Terhadap Kepuasan Konsumen
Dimediasi Oleh Keputusan Pembelian Pada Toko Buku Togamas
Cabang Kota Malang. Jurnal

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D

Tendean A dan Arry Widodo . (2013) Pengaruh Store Atmosphere
Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi pada Maja House Sugar &
Cream Bandung). Jurnal

Putri, Harlina Lily, Srikandi Kumadji dan andriani Kusumawati.
(2014). Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan
Pembelian Dan Kepuasan Pelanggan (Studi Pada Monopoli Cafe
And Resto Soekarno Hatta Malang). Jurnal Administrasi Bisnis
(JAB) | Vol. 15 No. 2 Oktober 2014



Lampiran 1
UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA

FAKULTAS EKONOMI
Kampus : JI. DukuhMenanggal XII4 , Telp- Fax. 031-881183 Surabaya
/ 60234
Unipa Seralaga Website : htip://www fe unipasby.ac.id
Nomor : 01/FE/X1 /2019
Lampiran -
Perihal : Ijin Penelitian dan Pengambilan Data
KepadaYth:
Bapak/IbuPimpinan

JalanJalanld Tour & Travel
Dsn. Wonosari, RT 03, RW 02, Ds. Banyuurip, kec. Kedamean,
Kabupaten Gresik.

Sesuai Kurikulum Fakultas Ekonomi Universitas PGR1 AdiBuana
Surabaya, maka mahasiswa wajib menulis Skripsi/Tugas Akhir dalam
bentuk Laporan Penelitian dan Artikel llmiah. Berkaitan dengan hal
ersebut mohon perkenan Bapak/Ibu untuk memberikan ijin penelitian
kepada mahasiswa kami yang tersebut dibawah ini :

Nama : FajarAditia
NIM : 161500025
Prodi : Manajemen

Judul Skripsi @ Pengarul Store Amnosphere, Buying Decision &
Customer Attitude Terhadap Customer Satisfaction

JalanJalan.ld Tour & Trave! di Gresik
Demikinn utas perkenan serta kebijaksanaan Bapak/Ibu kami sumpuikun terima kasih,

Surubuyu, 4 November 2019







Lampiran 2

| Lampiran 2
|
JALANJALAN.ID TOUR & TRAVEL
\
| Dsn. Wonosari, RT 03, RW 02, Ds. Banyuurip, kec. Kedamean,
| Kabupaten Gresik
Instagram : @JalanJalan.Id/ Tlpn- 0857-4804-2939
Nomor : 008/JALANJALAN.ID/X1/2019
Lampiran -
Perihal : Ijin Penelitian dan Pengambilan Data
i KepadaYth:
; Bapak/IbuPimpinan
‘ Fakultas Ekonomi

Kampus : JI. DukuhMenanggal XII/4 , Telp- Fax. 031-8281183
Surabaya 60234

Sesuai Kurikulum Fakultas Ekonomi Universitas PGRI AdiBuana
Surabaya, maka mahasiswa wajib menulis Skripsi/Tugas Akhir dalam
bentuk Laporan Penelitian dan Artikel Ilmiah. Berkaitan dengan hal
tersebut kami dari JALANJALAN.ID 7our & Travel telah memberikan
ijin penelitian kepada mahasiswa yang tersebut dibawah ini :

Nama : FajarAditia

NIM : 161500025

Prodi : Manajemen

JudulSkripsi : Pengaruh Store Atmosphere, Buying Decision &

Customer AttitudeTerhadap Customer Satisfaction
JalanJalan.IdTour & Travel di Gresik

| Demikian atas perkenan serta kebijaksanaan Bapak/Ibu kami sampaikan terima kasih.

Gresik, 8 November 2019
CEO

‘ajar Aditia






Lampiran 3

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

Lampiran 3

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

1. Nama : Fajar Aditia
2. Nim : 161500025
3. ProgramStudi : Manajemen
4. Tanggal : 03 Juni 2020
5. JudulSkripsi : PengaruhStore Atmosphere, Buying Decision
&Customer Attitude Terhadap Customer
Satisfaction Jalanjalan.ldTour & Traveldi
Gresik.
6. DosenPembimbing :DR. FachrudyAsj'ari, MM
7. Konsultasi $
No. Tanggal Materi Ket ljaraf
1. |  4Oktober 2019 JudulSkripsi acC | [,
2. | 21 Oktober 2019 Bab1 Revisi |/, }
3. | 12November 2019 Bab [ ACC [ fT
4. | 29 November 2019 Bab Il Revisi T
5. | 4 Desember 2019 Bab 11 ACC | f
6. | 9Desember 2019 Bab Il Revisi | . |
7. | 10Desember 2019 Bab I11 Revisi |/ !
8. | 12Desember 2019 Bab II1 Acc |7,
9. | 13 Desember 2019 Kuesioner Revisi | [ ,
10. | 16 Desember 2019 Kuesioner Acc |/
11. [ 19 Desember 2019 Seminar Proposal A '
12. 8 Maret 2020 Bab IV ACC [}y
13. 20 Maret 2020 Bab V Revisi | , [
14, 26Maret 2020 Bab V ACC | [,
15. 3 Juni 2020 Kelengkapan ACC T
16. 8 April 2020 Artikel Skripsi ACC. |}
8. Tanggalselesaimenulisskripsi : 06 April 2020 1
Surabaya, 3Juni 2020

DosenPgrfibimbing

DR.FachrudyAsj'ari
NIP/NPP:1202612§ DY




Lampiran 4

Berita Acara Ujian Proposal

Kampus )

| Dukub Menanggal X104 1
Wolwite hup

UNIVERSITAS PGRIADI BUANA SURABAYA
FAKULTAS EKONOMI

el Fax 0314281183 Surabaya 60734
Wi S ripastry. s, d

Padi

BERITA ACARA UJAN PROPOSAL SKRIPSI

b o ‘ NS

tanggal
Fakultas Ekonomt Universitas PGRI

)
uln (¥ S

I.)

tahun 721 bertempat i
Adi Buann Surabava teluh dilaksanakan jtan

Proposal Skrpst Semester Ganjil 7 Gerp *) Tahun Akudemik 20192020

N

ma Mahasiswa

NIM
Program Stuct

Jwd

ul Proposal

| FAJAR ADITIA
D ie1s00a28
I MANAMEMEN

UPINGARUN STORE ATMOSPHERE, HUYING
DIECISION DAN CONSUMMER ATTITIILE
TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION JIASA 11 WIR
& TRAVEL JALANJALAN 1D DI GRESIK |
( Studi Kasus Pada Kansumen (our & Travel l

Jalandnlun 1d)

Dihadine oleh
No I’dlM © ] Nama Mahasiswa Tanda Tangm |
: Q’“@'”‘ 70'5& pro L/ wan ‘
* oy | Marinde Febriani
J'G‘SO‘)W: UAUA OBy Auo'nl
4 [locawory | gk ave acacy
P leso229 | lme\du Amanta Tua
L lbdcoo}q A'Prllun Duu S\am‘j""
7 Ilbfm-uv Pk, Rahmadlya (s
£ ifigo01&2 (Ua?.c; Wah-u A—M%

i _llmgnl&s—;'i‘ggm_pm—__

11
o

5 [\e\soo2ae

3ot

T olh, Auwn

1p1sansd

Moy Astudile

I;{,«c;oon‘a-

Avu  Rorata A

Chritne Lutvieta &

T leooa | Movea Qualding
EE \b\%otql, m_gv\_ﬂwc\\mh m
cs] Dipindsi deagan CamSeanner




Lampiran 5

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Saudara Responden

Pengunjung Tour & Travel Jalanjalan.Id

Dengan hormat,
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mengisi kuesioner ini saya ucapkan terimakasih.

Hormat Penulis,

Fajar Aditia






I Identitas Responden

Nama PP P T PPt
Jenis kelamin : Pria / Wanita

Usia H tahun

Pekerjaan

1. Pelajar

2. Mahasiswa

3. Pegawai Negeri
4. Pegawai Swasta
5. Wiraswasta

6. Lain-lain...

II.  Petunjuk Pengisian
Berilah tanda checklist (V) pada jawaban yang Anda pilih.

Kriteria penilaian:

STS TS RR
(Sangat Tidak (Tidak (Ragu-
Setuju) Setuju) ragu)

S
(Setuju)

SS
(Sangat
Setuju)

1 2 3 4

III.  Variabel Penelitian

No Indikator STS TS RR

Store Atinosphere (Xa)

1 Menurut saya tampilan fisik dari
StoreTour & Travel Jalanjalan.Id sangat
baik

2 Menurut saya tampilan fisik dari
StoreTour & Travel Jalanjalan.Id
membuat saya kurang merasa nyaman

3 Menurut saya pencahayaan dari
StoreTour & Travel Jalanjalan.Id sangat
baik

4 Menurut saya pencahayaan dari

StoreTour & Travel Jalanjalan.Id tidak
sebaik StoreTour & Travelyang lain




Saya merasa udara yang ada di
StoreTour & Travel Jalanjalan.Id selalu
segar

Menurut saya udara yang ada di
storeTour & Travel Jalanjalan.Id
membuat saya kurang nyaman

Menurut saya Tekstur ruangan di
storeTour & Travel Jalanjalan.ld sangat
menarik

Menurut saya Tekstur ruangan di
storeTour & Travel Jalanjalan.Id tidak
semenarik storeTour & Travel lainnya

Buying Decision (X2)

Saya menggunakan jasa Tour & Travel
Jalanjalan.Id karena adanya kebutuhan

Sayarasa jasa Tour & Travel
Jalanjalan.Id belum memenuhi
kebutuhan saya dalam berwisata

Saya merasa informasi tentang jasa
Tour & Travel Jalanjalan.Id sudah
banyak, dan saya memutuskan untuk
menggunakan jasa Tour & Travel
tersebut

Saya rasa informasi tentang jasa Tour
& Travel Jalanjalan.Id tidak sebanyak
jasa Tour & Travel lainnya.

Saya yakin sudah mengambil
keputusan yang tepat untuk
menggunakan jasa Tour & Travel
Jalanjalan.Id karena pengalamannya

Saya merasa masih ragu-ragu dengan
pengalaman jasa Tour & Travel
Jalanjalan.Id

Menurut saya pelayanan yang
memuaskan mempengaruhi keputusan
pembelian jasa Tour & Travel
Jalanjalan.Id

Menurut saya pelayanan dari jasa Tour
& Travel Jalanjalan.Id tidak sebaik jasa
Tour & Travel lainnya.

Costumer Attitude (X3)

Saya sangat percaya untuk
menggunakan jasa Tour & Travel
Jalanjalan.Id




Saya merasa ragu-ragu untuk
menggunakan jasa Tour & Travel
Jalanjalan.Id

Saya memiliki pengetahuan mengenai
jasa Tour & Travel
Jalanjalan.Idmerupakan jasa perjalanan
yang terkenal

Saya rasa jasa Tour & Travel
Jalanjalan.Id belum seterkenal jasa Tour
& Travel lainnya

Saya merasa senang menggunakan jasa
Tour & Travel Jalanjalan.Iddikarenakan
jasa Tour & Travel Jalanjalan.Idtelah
menjawab kebutuhan saya dibidang
pariwisata

Saya merasa kurang nyaman
menggunakan jasa Tour & Travel
Jalanjalan.Iddikarenakan jasa Tour &
Travel Jalanjalan.Idbelum bisa
menjawab kebutuhan saya dibidang
pariwisata

Saya merasa senang menggunakan jasa
Tour & Travel Jalanjalan.Iddikarenakan
mempunyai banyak tujuan wisata

Saya rasa jasa Tour & Travel
Jalanjalan.Id belum mempunyai tujuan
wisata sebanyak travel lain

Costumer Satisfaction (Y)

Saya merasa puas dengan pelayanan
yang cepat dan tepat yang diberikan
jasa Tour & Travel Jalanjalan.Id dan
telah memenuhi harapan saya

Saya merasa pelayanan yang diberikan
jasa Tour & Travel
belum memberikan rasa puas

Saya puas dengan fasilitas
(meja,kursi,wastafel, hidangan) yang
diberikan oleh jasa Tour & Travel
Jalanjalan.Id dan saya akan
menggunakan jasa Tour & Travel
Jalanjalan.Id dikemudian hari lagi

Saya merasa fasilitas yang diberikan
jasa Tour & Travel Jalanjalan.Id belum
memberikan rasa puas

Saya sangat puas dengan keamanan




dan kenyamanan saat menggunakan
jasa Tour & Travel Jalanjalan.Id
merupakan pengalaman yang
menyenangkan

Saya merasa keamanan dan
kenyamanan yang diberikan jasa Tour
& Travel Jalanjalan.Id tidak sesuai
harapan

Saya bersedia merekomendasikan jasa
Tour & Travel Jalanjalan.Id kepada
orang lain untuk menggunakan
jasanya

Saya merasa jasa Tour & Travel
Jalanjalan.Id belum layak
direkomendasikan kepada orang lain

-Terima Kasih
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Store Atmosphere (X1)
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Tabulasi Buying Decision

Buying Decision (X2)

01.01
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Tabulasi Customer Attitude

Customer Attitude (X3)

01.01
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Tabulasi Customer satisfaction

Kepuasan Pelanggan (Y)
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Tabel Frekuensi Jawaban Responden

Store Atmosphere (X1)

No. | Pernyataan Frekuensi Presentase
SS| S | RR| TS | STS SS S RR TS STS
1 X1.1.1 56 | 40 | 14 1 1 53,1% 37,2% 8.9% 1% 1%
7 | X112 2111 37| 59 13| 14% 1% 324% | 56,4% | 9,8%
3 | X121 49|29 30| 3| 1 46,1% | 271% | 271% 1,2% 1%
4 | X122 1|21 38|55 16 1% 14% | 351% | 52,1% | 12,4%
5 | X131 56 |41 12| 2| 1 51,1% | 38,1% 8,1% 1,4% 1%
6 | X132 2121 3216 15 14 % 14% | 294% | 571% | 11,4%
7 | X141 54 [32] 22| 1| 2 491% | 28,1% | 19,1% 1% 14 %
g | X142 111 27 67| 16 1% 1% 23,1% | 631% | 11,8%
Mean 2552% | 16,91% | 22,09% | 29,25% | 6,23%
Sumber: data diolah
Frekuensi Variabel Buying Decision (X2)
No. | Pernyataan Frekuensi Presentase
SS| S | R | TS| STS SS S R TS STS
1 X211 47 | 44 | 18 | 2 1 34,1% 39,4% 15,2% 14% 1%
2 X212 1 1 163]| 36 | 11 1% 1% 59,8% 31,2% 7,2%
3 X221 50 | 37 | 21 3 1 46,3% 33,3% 19,4% 2,1% 1%
4 | X222 >l 11713 9 14% 1% 67,1% | 274% | 62%
5 | X231 56 52 2 | 1 1 52,2% | 41,9% 1,4% 1% 1%
6 X232 2 11|55 44| 10 1,4% 1% 51,1% 39,2% 8,2%
7 | X241 57 147 | 51 2 1 | 541% | 432% | 34% 14% 1%
g | X242 111 e2la1]| 7 1% 1% 578% | 372% | 51%
Mean 23,94% | 20.22% | 34,40% | 17,61% | 3,83%

Sumber: data diolah




Frekuensi Variabel Customer Attitude (X3)

No. | Pernyataan Frekuensi Presentase
SS| S| R |TS | STS SS S R TS STS
1 | x31.1 42 |54 114 1| 1 37,2% | 47,6% 9,5% 1% 1%
o | X312 ol 1 57|42 10 | 14% 1% 53,2% | 392% | 81%
3 | X321 45 |46 18| 2| 1 | 402% | 438% | 147% | 14% 1%
4 | X322 111162131 9 1% 1% 572% | 37,6% | 6,1%
5 | X331 46 |52 |12 1] 1 | 429% | 478% | 92% 1% 1%
6 | X332 21 2153 46| 9 1,4% 1,4% 498% | 442% | 69%
7 | X341 50511 9| 1] 1 46,2% | 47,8% 7,8 1% 1%
8 X3.4_2 1 1 |61 41 8 1% 1% 56,8 37,3% 6,2%
Mean 21,41% | 23,92% | 31,12% | 20,34% | 3,21%
Sumber: data diolah
Frekuensi Variabel Customer Satisfaction (Y)
No. | Pernyataan Frekuensi Presentase
SS| S| R |TS | STS SS S R TS STS
1 | Y111 43 | 42 | 25 1 1 372% | 384% | 21,2% 1% 1%
o | YL12 112135 56| 18 1% 14% | 302% | 532% | 13,1%
3 | Y121 51 |34 (25| 1] 1 46,8% | 31,8% | 192% 1% 1%
4 | Y122 1] 1134 60 16 1% 1% 292% | 572% | 12%
5 | Y131 43 |43 | 24| 1| 1 | 387% | 392% | 202% | 1% 1%
6 | Y132 11 2126| 64| 19 1% 14% | 222% | 612% | 15%
7 | Y141 53 (34|22 1| 2 | 487% | 321% | 195% 1% 14%
g | Y142 ol 216236 10 | 14% 14% | 572% | 332% | 61%
Mean 21,97% | 18,33% | 27,36% | 26.01% | 6,33%

Sumber: data diolah
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Uji Validitas
Variabel Correlation Sig. Keterangan
X1_1_1 ,664™ 0,3 Valid
X1_.1.2 ,626™ 0,3 Valid
X121 ,385™ 0,3 Valid
X122 ,647 0,3 Valid
Store i%‘;’s}’here X131 652" 03 Valid
X1.3.2 ,6317 0,3 Valid
X141 A36™ 0,3 Valid
X1_4.2 ,698™ 0,3 Valid
X211 ,580™ 0,3 Valid
X212 ,733™ 0,3 Valid
X221 499~ 0,3 Valid
Buying Decision X222 , 745" 0,3 Valid
(X2) X2 3_1 329" 03 Valid
X232 ,651 0,3 Valid
X2 4.1 ,403™ 0,3 Valid
X242 ,652™ 0,3 Valid
X3 1.1 704 0,3 Valid
X312 561 0,3 Valid
X3 21 449 0,3 Valid
X322 ,6617 0,3 Valid
Customer X331 ,709" 0,3 Valid
Attitude (X3) X3_3_2 561" 0,3 Valid
X3 4.1 ,559™ 0,3 Valid
X342 513~ 0,3 Valid
Y1_1_1 , 751" 0,3 Valid
Y1_1.2 ,494™ 0,3 Valid
Y1.2_1 , 725" 0,3 Valid
Y1.2. 2 A416™ 0,3 Valid
Customer Y1_.3_1 721" 0,3 Valid
Satisfaction (Y1) Y1 3.2 532" 0,3 Valid
Y1_4._1 ,838” 0,3 Valid
Y1_4.2 ,496™ 0,3 Valid

Sumber :Lampiran Output SPSS Pengujian Instrumen, data diolah.
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Uji Reliabilitas Store Atmosphere

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 112 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 112 100,0

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

714 8

Sumber :Lampiran Output SPSS Pengujian Instrumen, data diolah

Uji Reliabilitas Buying Decision

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 112 100,0
Excluded® 0 0
Total 112 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

, 708 8




Uji Reliabilitas Customer Attitude

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 112 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 112 100,0
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
, 729 8
Uji Reliabilitas Customer Satisfaction
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 112 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 112 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,785 8
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Perhitungan Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 112
Normal Parameters®” Mean ,0000000
Std. Deviation 2,51468607
Most Extreme Differences Absolute ,059
Positive ,058
Negative -,059
Test Statistic ,059
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200%¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
1

Expected Cum Prob

o0 o o4 o5 o8 o
Observed Cum Prob



Multikolineritas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 (Constant)
Store Atmosphere ,894 1,119
Buying Decision ,207 4,841
Customer Attitude ,218 4,594

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Sumber : Lampiran uji Multikolineritas

Autokorelasi

Model Summary”

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate Durbin-Watson

1 ,743% ,552 ,540 2,54937 2,147

a. Predictors: (Constant), Customer Attitude, Store Atmosphere, Buying
Decision
b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Sumber: lampiran uji Autokorelasi



Hteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
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Regression Standardized Predicted Value

Anlisis regresi linier berganda

Coefficients?

Standardize

Unstandardized d
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) ,046 2,501 ,018 ,985
Store ,648 ,074 597 8,772 ,000
Atmosphere
Buying ,510 ,172 420 2,962 ,004
Decision
Customer -,182 , 160 -,157  -1,141 ,256
Attitude

Sumber :Lampiran Output SPSS Pengujian Instrumen, data diolah.
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Hasil Uji Hipotesis 1

Coefficients?®

Model Unstandardized  Standardiz T Sig.
Coefficients ed
Coefficient
s
B Std. Error Beta
(Constant) ,046 2,501 ,018  ,985
1 store 648 ,074 597 8,772  ,000
Atmosphere
a. Dependent Variable: Store Atmosphere
Sumber : Lampiran analisis regresi linier berganda
Hasil Uji Hipotesis 2
Coefficients®
Model Unstandardized  Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,046 2,501 ,018  ,985
1 Buying ,510 ,172 420 2,962 ,004
Decision

a. Dependent Variable: Buying Decision
Sumber : Lampiran analisis regresi linier berganda



Hasil Uji Hipotesis 3

Coefficients?®

Model Unstandardized  Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
(Constant) ,046 2,501 ,018 ,985
1 Customer -,182 ,160 -,157 -1,141 ,256
Attitude

a. Dependent Variable: Customer Attitude
Sumber : Lampiran analisis regresi linier berganda

Hasil Uji Hipotesis 4
ANOVA?®
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio 866,566 3 288,855 44,444 ,000"

n

Residual 701,925 108 6,499

Total 1568,491 111

Sumber : Lampiran analisis jalur model strimming
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