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KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara Responden 

Pengunjung Tour & Travel Jalanjalan.Id 

 

Dengan hormat,  

Sehubungan dengan penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Store 

Atmosphere, Buying Decision Dan Customer Attitude Terhadap Customer Satisfaction 

Konsumen Tour & Travel Jalanjalan.Id Di Gresik”, dengan ini saya mohon kepada 

Bapak/Ibu/Saudara untuk berkenan mengisi kuesioner terlampir. Kerahasiaan 

identitas dan data Bapak/Ibu/Saudara dari hasil penelitian ini dijamin dan 

hanya dipergunakan untuk kepentingan akademis. 

 

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk 

mengisi kuesioner ini saya ucapkan terimakasih. 

 

 

Hormat Penulis,  

 

Fajar Aditia 
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I. Identitas Responden 
Nama  :…………………………………… 

Jenis kelamin : Pria / Wanita    

Usia  : ….. tahun    

Pekerjaan  :    

1. Pelajar  
2. Mahasiswa 
3. Pegawai Negeri  
4. Pegawai Swasta  
5. Wiraswasta 
6. Lain-lain...    
 
II. Petunjuk Pengisian 
Berilah tanda checklist ( √ ) pada jawaban yang Anda pilih. 

Kriteria penilaian: 

 

III. Variabel Penelitian 

No Indikator STS TS RR S SS 

 Store Atmosphere (X1)      

1 Menurut saya tampilan fisik dari 
StoreTour & Travel Jalanjalan.Id sangat 
baik 

     

2 Menurut saya tampilan fisik dari 
StoreTour & Travel Jalanjalan.Id 
membuat saya kurang merasa nyaman 

     

3 Menurut saya pencahayaan dari 
StoreTour & Travel Jalanjalan.Id sangat 
baik 

     

4 Menurut saya pencahayaan dari 
StoreTour & Travel Jalanjalan.Id tidak 
sebaik StoreTour & Travelyang lain 

     

STS 
(Sangat Tidak 

Setuju) 

TS 
(Tidak 
Setuju) 

RR 
(Ragu-
ragu) 

S 
(Setuju) 

SS 
(Sangat 
Setuju) 

1 2 3 4 5 



 
 

5 Saya merasa udara yang ada di 
StoreTour & Travel Jalanjalan.Id selalu 
segar 

     

6 Menurut saya udara yang ada di 
storeTour & Travel Jalanjalan.Id  
membuat saya kurang nyaman 
 

     

   7 Menurut saya Tekstur ruangan di 
storeTour & Travel Jalanjalan.Id sangat 
menarik   

     

8 Menurut saya Tekstur ruangan di 
storeTour & Travel Jalanjalan.Id tidak 
semenarik storeTour & Travel lainnya 

     

 Buying Decision (X2)      

1 Saya menggunakan jasa  Tour & Travel 
Jalanjalan.Id karena adanya kebutuhan 

     

2 Saya rasa  jasa  Tour & Travel 
Jalanjalan.Id belum memenuhi 
kebutuhan saya dalam berwisata 

     

3 Saya merasa informasi tentang jasa  
Tour & Travel Jalanjalan.Id sudah 
banyak, dan saya memutuskan untuk 
menggunakan jasa  Tour & Travel 
tersebut 

     

4 Saya rasa informasi tentang jasa  Tour 
& Travel Jalanjalan.Id tidak sebanyak 
jasa  Tour & Travel lainnya. 

     

5 Saya yakin sudah mengambil 
keputusan yang tepat untuk 
menggunakan jasa Tour & Travel 
Jalanjalan.Id karena pengalamannya 

     

6 Saya merasa masih ragu-ragu dengan 
pengalaman jasa Tour & Travel 
Jalanjalan.Id 

     

7 Menurut saya pelayanan yang 
memuaskan mempengaruhi keputusan 
pembelian jasa Tour & Travel 
Jalanjalan.Id 

     

8 Menurut saya pelayanan dari jasa Tour 
& Travel Jalanjalan.Id tidak sebaik jasa 
Tour & Travel lainnya. 

     

 Costumer Attitude (X3)      

1 Saya  sangat percaya untuk  
menggunakan jasa Tour & Travel 
Jalanjalan.Id 

     



 

 
 

2 Saya merasa ragu-ragu untuk 
menggunakan jasa Tour & Travel 
Jalanjalan.Id 

     

3 Saya memiliki pengetahuan mengenai 
jasa Tour & Travel 
Jalanjalan.Idmerupakan jasa perjalanan 
yang terkenal  

     

4 Saya rasa  jasa Tour & Travel 
Jalanjalan.Id belum seterkenal jasa Tour 
& Travel lainnya 

     

5 Saya merasa senang menggunakan jasa 
Tour & Travel Jalanjalan.Iddikarenakan 
jasa Tour & Travel Jalanjalan.Idtelah 
menjawab kebutuhan saya dibidang  
pariwisata 

     

6 Saya merasa kurang nyaman 
menggunakan jasa Tour & Travel 
Jalanjalan.Iddikarenakan jasa Tour & 
Travel Jalanjalan.Idbelum bisa 
menjawab kebutuhan saya dibidang  
pariwisata 
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Saya merasa senang menggunakan jasa 
Tour & Travel Jalanjalan.Iddikarenakan 
mempunyai banyak tujuan wisata 

     

8 
 
 
 

Saya rasa jasa Tour & Travel 
Jalanjalan.Id belum mempunyai tujuan 
wisata sebanyak travel lain 

     

 Costumer Satisfaction (Y)      

1 Saya merasa puas dengan pelayanan 
yang cepat dan tepat yang diberikan 
jasa Tour & Travel Jalanjalan.Id dan 
telah memenuhi harapan saya 

     

2 Saya merasa pelayanan yang diberikan 
jasa Tour & Travel  
belum memberikan rasa puas  

     

3 Saya puas dengan fasilitas 
(meja,kursi,wastafel,hidangan) yang 
diberikan oleh  jasa Tour & Travel 
Jalanjalan.Id dan saya akan 
menggunakan jasa Tour & Travel 
Jalanjalan.Id dikemudian hari lagi 

     

4  Saya merasa fasilitas yang diberikan 
jasa Tour & Travel Jalanjalan.Id belum 
memberikan rasa puas 

     

5 Saya sangat puas dengan keamanan      



 
 

dan kenyamanan saat menggunakan 
jasa Tour & Travel Jalanjalan.Id 
merupakan pengalaman yang 
menyenangkan 
 
 

   6 Saya merasa keamanan dan 
kenyamanan yang diberikan jasa Tour 
& Travel Jalanjalan.Id tidak sesuai 
harapan 
 

     

  7 Saya bersedia merekomendasikan jasa 
Tour & Travel Jalanjalan.Id kepada 
orang lain untuk menggunakan 
jasanya 
 

     

  8 Saya merasa jasa Tour & Travel 
Jalanjalan.Id belum layak 
direkomendasikan kepada orang lain 

     

 

-Terima Kasih 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

                   Tabulasi Store Atmosphere 
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                             Tabulasi Buying Decision 
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Tabulasi Customer Attitude 
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Tabulasi Customer satisfaction 
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Tabel Frekuensi Jawaban Responden 

Store  Atmosphere (X1) 

 

No. Pernyataan 
Frekuensi Presentase 

SS S RR TS STS SS S RR TS STS 

1 X1.1_1 56 40 14 1 1 53,1% 37,2% 8.9% 1% 1% 

2 X1.1_2 2 1 37 59 13 1,4% 1% 32,4% 56,4% 9,8% 

3 X1.2_1 49 29 30 3 1 46,1% 27,1% 27,1% 1,2% 1% 

4 X1.2_2 1 2 38 55 16 1% 1,4 % 35,1% 52,1% 12,4% 

5 X1.3_1 56 41 12 2 1 51,1% 38,1% 8,1% 1,4% 1% 

6 X1.3_2 2 2 32 61 15 1,4 % 1,4 % 29,4% 57,1% 11,4% 

7 X1.4_1 54 32 22 1 2 49,1% 28,1% 19,1% 1% 1,4 % 

8 X1.4_2 1 1 27 67 16 1% 1% 23,1% 63,1% 11,8% 

Mean 25,52% 16,91% 22,09% 29,25% 6,23% 

Sumber: data diolah 

 

 

 

 

Frekuensi Variabel Buying Decision  (X2) 

 

No. Pernyataan 
Frekuensi Presentase 

SS S R TS STS SS S R TS STS 

1 X2.1_1 47 44 18 2 1 34,1% 39,4% 15,2% 1,4% 1% 

2 X2.1_2 1 1 63 36 11 1% 1% 59,8% 31,2% 7,2% 

3 X2.2_1 50 37 21 3 1 46,3% 33,3% 19,4% 2,1% 1% 

4 X2.2_2 2 1 70 30 9 1,4% 1% 67,1% 27,4% 6,2% 

5 X2.3_1 56 52 2 1 1 52,2% 41,9% 1,4% 1% 1% 

6 X2.3_2 2 1 55 44  10 1,4% 1% 51,1% 39,2% 8,2% 

7 X2.4_1 57 47 5 2 1 54,1% 43,2%   3,4% 1,4% 1% 

8 X2.4_2 1 1 62 41 7 1% 1% 57,8% 37,2% 5,1% 

Mean 23,94% 20.22% 34,40% 17,61% 3,83% 

Sumber: data diolah 
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Frekuensi Variabel Customer Attitude (X3) 

 

No. Pernyataan 
Frekuensi Presentase 

SS S R TS STS SS S R TS STS 

1 X3.1_1 42 54 14 1 1 37,2% 47,6% 9,5% 1% 1% 

2 X3.1_2 2 1 57 42 10 1,4% 1% 53,2% 39,2% 8,1% 

3 X3.2_1 45 46 18 2 1 40,2% 43,8% 14,7% 1,4% 1% 

4 X3.2_2 1 1 62 39 9 1% 1% 57,2% 37,6% 6,1% 

5 X3.3_1 46 52 12 1 1 42,9% 47,8% 9,2% 1% 1% 

6 X3.3_2 2 2 53 46 9 1,4% 1,4% 49,8% 44,2% 6,9% 

7 X3.4_1 50 51 9 1 1 46,2% 47,8% 7,8 1% 1% 

8 X3.4_2 1 1 61 41 8 1% 1% 56,8 37,3% 6,2% 

Mean 21,41% 23,92% 31,12% 20,34% 3,21% 

Sumber: data diolah 

 

 

Frekuensi Variabel Customer Satisfaction (Y) 

No. Pernyataan 
Frekuensi Presentase 

SS S R TS STS SS S R TS STS 

1 Y1.1_1 43 42 25 1 1 37,2% 38,4% 21,2% 1% 1% 

2 Y1.1_2 1 2 35 56 18 1% 1,4% 30,2% 53,2% 13,1% 

3 Y1.2_1 51 34 25 1 1 46,8% 31,8% 19,2% 1% 1% 

4 Y1.2_2 1 1 34 60 16 1% 1% 29,2% 57,2% 12% 

5 Y1.3_1 43 43 24 1 1 38,7% 39,2% 20,2% 1% 1% 

6 Y1.3_2 1 2 26 64 19 1% 1,4% 22,2% 61,2% 15% 

7 Y1.4_1 53 34 22 1 2 48,7% 32,1% 19,5% 1% 1,4% 

8 Y1.4_2 2 2 62 36 10 1,4% 1,4% 57,2% 33,2% 6,1% 

Mean 21,97% 18,33% 27,36% 26.01% 6,33% 

Sumber: data diolah 

 



 
 

Uji Validitas 

 
Variabel 

  
Correlation 

 
Sig. 

 
Keterangan 

 
 
 

Store Atmosphere 
(X1) 

X1_1_1 ,664** 0,3 Valid 
X1_1_2 ,626** 0,3 Valid 
X1_2_1 ,385** 0,3 Valid 
X1_2_2 ,647** 0,3 Valid 
X1_3_1 ,652** 0,3 Valid 
X1_3_2 ,631** 0,3 Valid 
X1_4_1 ,436** 0,3 Valid 
X1_4_2 ,698** 0,3 Valid 

Buying Decision 
(X2) 

X2_1_1 ,580** 0,3 Valid 
X2_1_2 ,733** 0,3 Valid 
X2_2_1 ,499** 0,3 Valid 
X2_2_2 ,745** 0,3 Valid 
X2_3_1 ,329** 0,3 Valid 
X2_3_2 ,651** 0,3 Valid 
X2_4_1 ,403** 0,3 Valid 
X2_4_2 ,652** 0,3 Valid 

 
 
 
 

Customer 
Attitude (X3) 

X3_1_1 ,704** 0,3 Valid 
X3_1_2 ,561** 0,3 Valid 
X3_2_1 ,449** 0,3 Valid 
X3_2_2 ,661** 0,3 Valid 
X3_3_1 ,709** 0,3 Valid 
X3_3_2 ,561** 0,3 Valid 
X3_4_1 ,559** 0,3 Valid 
X3_4_2 ,513** 0,3 Valid 

 
 
 
 

Customer 
Satisfaction (Y1) 

Y1_1_1 ,751** 0,3 Valid 
Y1_1_2 ,494** 0,3 Valid 
Y1_2_1 ,725** 0,3 Valid 
Y1_2_2 ,416** 0,3 Valid 
Y1_3_1 ,721** 0,3 Valid 
Y1_3_2 ,532** 0,3 Valid 
Y1_4_1 ,838** 0,3 Valid 
Y1_4_2 ,496** 0,3 Valid 

Sumber :Lampiran Output SPSS Pengujian Instrumen, data diolah. 
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Uji Reliabilitas Store Atmosphere 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 112 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 112 100,0 

 

 

 

 

 Sumber :Lampiran Output SPSS Pengujian Instrumen, data diolah 

                   Uji Reliabilitas Buying Decision 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 112 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 112 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,708 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,714 8 
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Uji Reliabilitas Customer Attitude 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 112 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 112 100,0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,729 8 

 

Uji Reliabilitas Customer Satisfaction 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 112 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 112 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,785 8 

 



 

 
 

Perhitungan Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 112 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,51468607 

Most Extreme Differences Absolute ,059 

Positive ,058 

Negative -,059 

Test Statistic ,059 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Multikolineritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Store Atmosphere ,894 1,119 

Buying Decision ,207 4,841 

Customer Attitude ,218 4,594 

 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

Sumber : Lampiran uji Multikolineritas 

 

Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 ,743
a
 ,552 ,540 2,54937 2,147 

 

a. Predictors: (Constant), Customer Attitude, Store Atmosphere, Buying 

Decision 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

Sumber: lampiran uji Autokorelasi 

 

 



 

 
 

Hteroskedastisitas 

 

 

Anlisis regresi linier berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,046 2,501  ,018 ,985 

Store 

Atmosphere 

,648 ,074 ,597 8,772 ,000 

Buying 

Decision 

,510 ,172 ,420 2,962 ,004 

Customer 

Attitude 

-,182 ,160 -,157 -1,141 ,256 

Sumber :Lampiran Output SPSS Pengujian Instrumen, data diolah. 



 
 

Hasil Uji Hipotesis 1 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,046 2,501  ,018 ,985 

Store 
Atmosphere 

,648 ,074 ,597 8,772 ,000 

a. Dependent Variable: Store Atmosphere 
Sumber : Lampiran analisis regresi linier berganda 
 

 

 

Hasil Uji Hipotesis 2 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,046 2,501  ,018 ,985 

Buying 
Decision 

,510 ,172 ,420 2,962 ,004 

a. Dependent Variable: Buying Decision 

Sumber : Lampiran analisis regresi linier berganda 
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Hasil Uji Hipotesis 3 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 

(Constant) ,046 2,501  ,018 ,985 

Customer 
Attitude 

-,182 ,160 -,157 -1,141 ,256 

a. Dependent Variable: Customer Attitude 
Sumber : Lampiran analisis regresi linier berganda 

 

 

 

Hasil Uji Hipotesis 4 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

866,566 3 288,855 44,444 ,000
b
 

Residual 701,925 108 6,499   

Total 1568,491 111    

Sumber : Lampiran analisis jalur model strimming 
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