
ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui 
Pengaruh Kualitas Pelayanan, Promosi, dan Ketersediaan Fasilitas 
terhadap minat Konsumen berkunjung kembali pada Minimarket 
Alfamart Raya Sukodono, alat pengumpulan data yang digunakan 
pada penelitian ini adalah kuesioner dan dokumentasi, sampel yang 
diambil berjumlah 108 responden. Teknik pengambilan sampel yang 
digunakan dalam penelitian ini dilakukan dengan accidental 

sampling. Hasil dari penelitian diperoleh (1) Terdapat pengaruh 
kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung kembali 
konsumen.(2) Terdapat pengaruh promosi terhadap minat 
berkunjung kembali konsumen. (3) Terdapat pengaruh ketersediaan 
fasilitas terhadap minat berkunjung kembali konsumen. (4) 
Terdapat pengaruh secara simultan antara kualitas pelayanan, 
promosi, dan ketersediaan fasilitas terhadap minat berkunjung 
kembali konsumen.  

 

Kata Kunci :  Kualitas Pelayanan, Promosi, Ketersediaan Fasilitas 

dan Konsumen berkunjung kembali 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 

 

This research was conducted to determine the influence of quality of 
service, promotion, and availability of facilities to the interest of consumers 
revisiting at Alfamart Raya Sukodono Minimarket, Sidoarjo, the data 
collection tools used in this research are questionnaires and documentation, 
samples taken amounting to 108 respondents. The sampling techniques in 
this study were conducted with accidental sampling. Results of research 
gained (1) there is an influence of quality of service on the interest of 
returning consumers. (2) There is a promotional influence on the 
consumer's return interest. (3) There is the influence of facility availability 
against consumer revisiting interest. (4) There is a simultaneous influence 
between the quality of service, promotion, and availability of facilities 
against the interest of returning consumers. 
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