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Lampiran 6 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, KUALITAS 
PELAYANAN, DAN LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN (STUDI EMPIRIS PADA OUTLET JOS 
GANDHOS DI KRIAN) 

 
 

PENGANTAR 
Dalam rangka memenuhi Tugas Akhir (Skripsi), maka 

bersama ini saya selaku peneliti dari Universitas PGRI Adi Buana 
Surabaya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk 
memberikan dukungan kepada kami dengan mengisi kuesioner 
seperti dibawah ini. Saya selaku peneliti akan menjaga 
kerahasiaan identitas dan pendapat yang terdapat dalam 
kuesioner ini. Atas kesediaan dan kepercayaannya, saya 
mengucapkan banyak terimakasih. 
 
IDENTITAS RESPONDEN   
 
1) Jenis kelamin : a). Laki-laki   

      b). Perempuan  
 

2) Usia   : a). < 20 tahun   
  b). 21-35 tahun 

      c). 36-50 tahun   
  d). > 51 tahun 

 
3) Pendidikan Terakhir : a). SD  

                  b). SMP  
  c). SMA 
  d). D3/S1/S2 

 
 
 



 

 

A. PETUNJUK PENGISIAN 
1) Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan atau pernyataan 

dan pilihlah jawaban menurut pendapat 
Bapak/Ibu/Saudara dan yang paling sesuai dengan 
keadaan. 

2) Berilah tanda centang (√) pada pilihan jawaban 
Bapak/Ibu/Saudara kehendaki pada kolom yang 
dianggap paling sesuai. 

3) Identitas dan isi jawaban dijaga kerahasiaannya. 
 
Keterangan : 

SS = Sangat Setuju 
S = Setuju 
RG = Ragu-ragu 
TS = Tidak Setuju 
STS = Sangat Tidak Setuju 

 
B. DAFTAR PERNYATAAN 

1. HARGA 

No Pernyataan SS S RG TS STS 

Keterjangkauan harga 

1 Harga produk bervariasi 
sesuai dengan varian rasanya. 

     

2 Harga Lapis Kukus Pahlawan 
Surabaya sangat terjangkau. 

     

Harga sesuai kemampuan atau daya saing harga 

3 Harga Lapis Kukus Pahlawan 
Surabaya sangat terjangkau 
untuk semua kalangan. 

     

4 Harga Lapis Kukus Pahlawan 
Surabaya sesuai dengan 
keunggulan yang telah 
ditawarkan. 

     

Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

5 Harga Lapis Kukus Pahlawan 
Surabaya sesuai dengan rasa 

     



 

 

yang diinginkan. 

6 Harga Lapis Kukus Pahlawan 
Surabaya seusai dengan 
kualitas yang didapatkan 
konsumen. 

     

Kesesuaian harga dengan manfaat 

7 Harga yang diberikan sesuai 
dengan manfaat yang 
didapatkan konsumen. 

     

8 Harga dan manfaat yang 
didapatkan lebih banyak 
dibandingkan dengan produk 
lainnya. 

     

 
 

2. KUALITAS PRODUK 

No Pernyataan SS S RG TS STS 

Kinerja (Performance) 

1 Lapis Kukus Pahlawan 
Surabaya menyediakan rasa 
yang lebih enak dibandingkan 
produk lain. 

     

2 Lapis Kukus Pahlawan 
Surabaya memiliki varian rasa 
yang menarik untuk dicoba. 

     

Fitur (feature) 

3 Lapis Kukus Pahlawan 
Surabaya memiliki tekstur 
yang lebut saat dimakan. 

     

4 Lapis Kukus Pahlawan 
Surabaya memiliki aroma 
yang menggiurkan. 

     

Kesesuaian dengan spesifikasi 

5 Lapis Kukus Pahlawan 
Surabaya disajikan sesuai 
dengan kebutuhan dan 

     



 

 

keinginan pelanggan. 

6 Rasa yang diberikan sesuai 
dengan tampilan visualnya. 

     

Ketahanan (Durability) 

7 Lapis Kukus Pahlawan 
Surabaya memiliki masa 
kadaluarsa yang cukup lama. 

     

8 Memiliki aroma dan tekstur 
yang tahan lama. 

     

Keandalan (Realibility) 

9 Lapis Kukus Pahlawan 
Surabaya yang diberikan 
aman untuk dikonsumsi. 

     

10 Lapis Kukus Pahlawan 
Surabaya merupakan makan 
yang higienis. 

     

Serviceability 

11 Pelayanan yang diberikan 
sangat baik. 

     

12 Ketersediaan produk yang 
dibutuhkan cukup banyak. 

     

Estetika (Esthetica) 

13 Produk yang dihasilkan sudah 
sesuai dengan standart 
kelayakan produk. 

     

14 Produk Lapis Kukus 
Pahlawan Surabaya memiliki 
ciri khas tersendiri. 

     

Kualitas yang dipersepsikan (Perceived Quality) 

15 Informasi produk Lapis Kukus 
Pahlawan Surabaya yang 
disampaikan sesuai engan 
kualitas produk. 

     

16 Saya merasa tidak ada 
keluhan selama 

     



 

 

mengkonsumsi produk Lapis 
Kukus Pahlawan Surabaya. 

 
 

3. KUALITAS PELAYANAN 

No Pernyataan SS S RG TS STS 

Berwujud (Tangible) 

1 
Outlet Jos Gandhos di Krian 
memiliki layout toko yang 
cukup menarik. 

     

2 
Ruangannya bersih, rapi dan 
terdapat fasilitas hiburan yang 
bagus untuk hiburan. 

     

Empati (Empathy), 

3 
Karyawan menanggapi 
keluhan konsumen dengan 
cepat tanggap serta sabar. 

     

4 
Karyawan memiliki kepekaan 
dalam memahami setiap 
keinginan pelanggan. 

     

Keandalan (Reliability) 

5 
Karyawan selalu memberikan 
informasi yang tepat. 

     

6 
Ketepatan dalam membuat 
pesanan konsumen cukup 
baik. 

     

Daya tanggap (Responsiveness) 

7 

Karyawan cukup sigap dalam 
menangani kebutuhan 
konsumen di Outlet Jos 
Gandhos Krian. 

     

8 

Karyawan sangat sigap dalam 
menangani keluhan 
konsumen di Outlet Jos 
Gandhos Krian. 

     



 

 

Jaminan (Assurance) 

9 

Pengetahuan karyawan 
tentang produk di Outlet Jos 
Gandhos Krian cukup luas. 

     

10 

Karyawan selalu ramah dalam 
berkomunikasi dengan 
pelanggan. 

     

 
 

4. LOKASI 

No Pernyataan SS S RG TS STS 

Akses 

1 
Akses menuju Outlet Jos 
Gandhos di Krian sangat 
mudah. 

     

2 
Outlet Jos Gandhos di Krian 
memiliki lokasi yang banyak 
dilalui alat transportasi. 

     

Visibilitas 

3 
Outlet Jos Gandhos di Krian 
memiliki posisi letak yang 
cukup strategis. 

     

4 
Letak dan gedung Outlet Jos 
Gandhos di Krian sangat 
mudah untuk ditemukan. 

     

Tempat 

5 
Outlet Jos Gandhos di Krian 
memiliki tempat parkir yang 
cukup aman dan luas. 

     

6 
Outlet Jos Gandhos di Krian 
memiliki banyak cabang 
ditempat lain. 

     

Lingkungan 

7 
Kondisi lingkungan Outlet Jos 
Gandhos di Krian cukup 
bersih dan rapi. 

     



 

 

8 
Anda merasa aman dan 
nyaman dengan lingkungan 
Outlet Jos Gandhos di Krian. 

     

Persaingan 

9 
Outlet Jos Gandhos di Krian 
terletak dipusat perbelanjaan 
oleh-oleh. 

     

10 
Outlet Jos Gandhos di Krian 
dekat dengan pusat 
keramaian. 

     

 
 

5. KEPUTUSAN PEMBELIAN 

No Pernyataan SS S RG TS STS 

Pilihan Produk 

1 

Saya memutuskan membeli 
produk Lapis Kukus Pahlawan 
Surabaya karena produknya 
bagus dan memiliki ciri khas 
tersendiri. 

     

2 

Saya menyukai produk Lapis 
Kukus Pahlawan Surabaya 
karena memiliki berbagai 
varian rasa. 

     

Pilihan Merk 

1 
Lapis Kukus Pahlawan 
Surabaya merupakan produk 
andalan saya. 

     

2 
Lapis Kukus Pahlawan 
Surabaya merupakan produk 
yang dapat dipercaya. 

     

Pilihan Penyalur 

1 

Saya akan merekomendasikan 
Lapis Kukus Pahlawan 
Surabaya kepada teman dan 
keluarga saya untuk membeli 

     



 

 

produk tersebut. 

2 

Saya tertarik membeli Lapis 
Kukus Pahlawan Surabaya 
karena informasi yang saya 
terima dari sumber terdekat. 

     

Waktu Pembelian 

1 

Saya membeli produk Lapis 
Kukus Pahlawan Surabaya 
untuk oleh-oleh keluarga atau 
teman sesuai dengan 
kebutuhan. 

     

2 
Pembelian paling sering 
dilakukan pada saat weekend. 

     

Jumlah Pembelian 

1 

Pelanggan umumnya membeli 
Lapis Kukus Pahlawan 
Surabaya lebih dari satu 
varian. 

     

2 
Sering membeli Lapis Kukus 
Pahlawan Surabaya sebagai 
camilan keluarga. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 7 

REKAPITULASI TABEL SKOR JAWABAN RESPONDEN 

No 
Responden 

X1 X2 X3 X4 Y 

Resp. 1 50 80 46 43 50 

Resp. 2 40 80 46 40 40 

Resp. 3 43 76 44 41 43 

Resp. 4 45 80 44 42 45 

Resp. 5 30 80 40 12 30 

Resp. 6 50 77 40 43 50 

Resp. 7 46 70 45 44 46 

Resp. 8 37 70 43 40 37 

Resp. 9 50 72 38 42 50 

Resp. 10 47 67 41 38 47 

Resp. 11 44 67 39 37 44 

Resp. 12 42 68 42 42 42 

Resp. 13 50 74 37 47 50 

Resp. 14 50 65 44 43 50 

Resp. 15 45 63 41 40 45 

Resp. 16 43 68 38 42 43 

Resp. 17 44 72 38 44 44 

Resp. 18 44 71 39 45 44 

Resp. 19 42 68 45 42 42 

Resp. 20 50 80 36 42 50 

Resp. 21 38 72 34 32 38 

Resp. 22 46 66 37 41 46 

Resp. 23 38 69 42 41 38 

Resp. 24 42 66 39 42 42 

Resp. 25 41 70 39 42 41 

Resp. 26 50 71 43 36 50 

Resp. 27 41 64 36 42 41 

Resp. 28 34 64 35 44 34 

Resp. 29 38 61 35 40 38 

Resp. 30 41 66 37 41 41 



 

 

Resp. 31 42 60 42 41 42 

Resp. 32 38 78 35 40 38 

Resp. 33 39 67 43 43 39 

Resp. 34 37 74 41 32 37 

Resp. 35 39 48 43 40 39 

Resp. 36 34 70 43 27 34 

Resp. 37 38 65 22 46 38 

Resp. 38 35 80 37 41 35 

Resp. 39 40 65 39 44 40 

Resp. 40 37 69 39 49 37 

Resp. 41 39 48 37 36 39 

Resp. 42 33 64 39 45 33 

Resp. 43 43 68 39 33 43 

Resp. 44 39 66 41 45 39 

Resp. 45 41 60 37 43 41 

Resp. 46 39 65 39 43 39 

Resp. 47 39 71 39 35 39 

Resp. 48 38 67 41 45 38 

Resp. 49 35 65 44 46 35 

Resp. 50 40 72 42 35 40 

Resp. 51 37 70 35 50 37 

Resp. 52 40 63 43 47 40 

Resp. 53 35 66 41 44 35 

Resp. 54 41 63 43 44 41 

Resp. 55 41 69 43 46 41 

Resp. 56 44 65 39 48 44 

Resp. 57 33 62 30 38 33 

Resp. 58 36 63 46 12 36 

Resp. 59 45 68 41 43 45 

Resp. 60 42 80 41 48 42 

Resp. 61 42 80 36 42 42 

Resp. 62 37 68 40 47 37 

Resp. 63 40 65 40 41 40 

Resp. 64 41 65 38 44 41 

Resp. 65 42 72 41 43 42 



 

 

Resp. 66 37 77 42 46 37 

Resp. 67 41 63 50 43 41 

Resp. 68 41 77 45 42 41 

Resp. 69 44 69 44 42 44 

Resp. 70 38 66 50 40 38 

Resp. 71 38 65 39 43 38 

Resp. 72 38 72 37 40 38 

Resp. 73 44 64 43 44 44 

Resp. 74 44 72 45 47 44 

Resp. 75 44 75 47 41 44 

Resp. 76 41 66 46 41 41 

Resp. 77 41 68 46 35 41 

Resp. 78 40 64 40 48 40 

Resp. 79 41 66 48 41 41 

Resp. 80 41 69 45 43 41 

Resp. 81 45 76 46 46 45 

Resp. 82 50 73 42 42 50 

Resp. 83 50 70 37 44 50 

Resp. 84 35 48 43 46 35 

Resp. 85 46 71 45 41 46 

Resp. 86 43 79 45 38 43 

Resp. 87 45 80 41 40 45 

Resp. 88 40 80 48 41 40 

Resp. 89 42 63 44 37 42 

Resp. 90 50 67 45 44 50 

Resp. 91 41 70 41 43 41 

Resp. 92 47 80 40 43 47 

Resp. 93 39 69 36 48 39 

Resp. 94 43 74 43 41 43 

Resp. 95 40 65 41 47 40 

Resp. 96 40 72 42 42 40 

Resp. 97 30 63 40 47 30 

Resp. 98 46 62 50 46 46 

Resp. 99 41 80 41 44 41 

Resp. 100 46 72 40 39 46 



 

 

Resp. 101 43 70 40 47 43 

Resp. 102 46 73 45 43 46 

Resp. 103 45 75 45 37 45 

Resp. 104 38 80 43 50 38 

Resp. 105 50 67 42 46 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 8 

OUTPUT PENGOLAHAN DATA SPSS 

OUTPUT SPSS 
UJI VALIDITAS 
VARIABEL HARGA 

Correlations 

  X1.1.1 X1.1.2 X1.2.1 X1.2.2 X1.3.1 X1.3.2 X1.4.1 X1.4.2 X1 

X1.1.1 Pearson Correlation 1 ,483** ,514** ,389** ,365** ,297** ,067 ,211* ,614** 

Sig. (2-tailed)   ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,499 ,031 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X1.1.2 Pearson Correlation ,483** 1 ,414** ,321** ,259** ,183 ,243* ,328** ,594** 

Sig. (2-tailed) ,000   ,000 ,001 ,008 ,062 ,013 ,001 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X1.2.1 Pearson Correlation ,514** ,414** 1 ,342** ,290** ,168 ,129 ,309** ,591** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000   ,000 ,003 ,087 ,191 ,001 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X1.2.2 Pearson Correlation ,389** ,321** ,342** 1 ,499** ,368** ,440** ,398** ,713** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X1.3.1 Pearson Correlation ,365** ,259** ,290** ,499** 1 ,616** ,440** ,311** ,723** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,003 ,000   ,000 ,000 ,001 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X1.3.2 Pearson Correlation ,297** ,183 ,168 ,368** ,616** 1 ,475** ,415** ,688** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,062 ,087 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 



 

 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X1.4.1 Pearson Correlation ,067 ,243* ,129 ,440** ,440** ,475** 1 ,596** ,655** 

Sig. (2-tailed) ,499 ,013 ,191 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X1.4.2 Pearson Correlation ,211* ,328** ,309** ,398** ,311** ,415** ,596** 1 ,686** 

Sig. (2-tailed) ,031 ,001 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000   ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X1 Pearson Correlation ,614** ,594** ,591** ,713** ,723** ,688** ,655** ,686** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

VARIABEL KUALITAS PRODUK 

 



 

 

 



 

 

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN 
Correlations 

  X3.1.1 X3.1.2 X3.2.1 X3.2.2 X3.3.1 X3.3.2 X3.4.1 X3.4.2 X3.5.1 X3.5.2 X3 

X3.1.1 Pearson 
Correlation 

1 ,749** ,637** ,361** ,328** ,311** ,028 ,077 ,148 ,081 ,598** 

Sig. (2-tailed)   ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,781 ,437 ,132 ,411 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X3.1.2 Pearson 
Correlation 

,749** 1 ,647** ,381** ,353** ,344** ,158 ,127 ,160 ,158 ,663** 

Sig. (2-tailed) ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,106 ,197 ,103 ,107 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X3.2.1 Pearson 
Correlation 

,637** ,647** 1 ,478** ,348** ,368** ,143 ,183 ,209* ,285** ,697** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,145 ,061 ,032 ,003 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X3.2.2 Pearson 
Correlation 

,361** ,381** ,478** 1 ,529** ,635** ,198* ,253** ,061 ,141 ,658** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,043 ,009 ,537 ,151 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X3.3.1 Pearson 
Correlation 

,328** ,353** ,348** ,529** 1 ,627** ,272** ,323** ,078 ,032 ,632** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000   ,000 ,005 ,001 ,430 ,743 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X3.3.2 Pearson 
Correlation 

,311** ,344** ,368** ,635** ,627** 1 ,316** ,281** ,156 ,210* ,692** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000   ,001 ,004 ,113 ,031 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X3.4.1 Pearson ,028 ,158 ,143 ,198* ,272** ,316** 1 ,622** ,482** ,211* ,587** 



 

 

Correlation 

Sig. (2-tailed) ,781 ,106 ,145 ,043 ,005 ,001   ,000 ,000 ,031 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X3.4.2 Pearson 
Correlation 

,077 ,127 ,183 ,253** ,323** ,281** ,622** 1 ,454** ,143 ,593** 

Sig. (2-tailed) ,437 ,197 ,061 ,009 ,001 ,004 ,000   ,000 ,144 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X3.5.1 Pearson 
Correlation 

,148 ,160 ,209* ,061 ,078 ,156 ,482** ,454** 1 ,146 ,496** 

Sig. (2-tailed) ,132 ,103 ,032 ,537 ,430 ,113 ,000 ,000   ,138 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X3.5.2 Pearson 
Correlation 

,081 ,158 ,285** ,141 ,032 ,210* ,211* ,143 ,146 1 ,417** 

Sig. (2-tailed) ,411 ,107 ,003 ,151 ,743 ,031 ,031 ,144 ,138   ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X3 Pearson 
Correlation 

,598** ,663** ,697** ,658** ,632** ,692** ,587** ,593** ,496** ,417** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 



 

 

VARIABEL LOKASI 
Correlations 

  X4.1.1 X4.1.2 X4.2.1 X4.2.2 X4.3.1 X4.3.2 X4.4.1 X4.4.2 X4.5.1 X4.5.2 X4 

X4.1.1 Pearson 
Correlation 

1 ,552** ,447** ,492** ,417** ,361** ,313** ,314** ,223* ,179 ,618** 

Sig. (2-tailed)   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,022 ,068 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X4.1.2 Pearson 
Correlation 

,552** 1 ,519** ,407** ,360** ,432** ,364** ,412** ,287** ,273** ,655** 

Sig. (2-tailed) ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,005 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X4.2.1 Pearson 
Correlation 

,447** ,519** 1 ,508** ,376** ,419** ,447** ,443** ,409** ,253** ,695** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X4.2.2 Pearson 
Correlation 

,492** ,407** ,508** 1 ,573** ,534** ,309** ,350** ,357** ,240* ,697** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,014 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X4.3.1 Pearson 
Correlation 

,417** ,360** ,376** ,573** 1 ,520** ,319** ,305** ,283** ,261** ,651** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,001 ,002 ,003 ,007 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X4.3.2 Pearson 
Correlation 

,361** ,432** ,419** ,534** ,520** 1 ,579** ,500** ,386** ,347** ,740** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X4.4.1 Pearson ,313** ,364** ,447** ,309** ,319** ,579** 1 ,714** ,493** ,535** ,735** 



 

 

Correlation 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X4.4.2 Pearson 
Correlation 

,314** ,412** ,443** ,350** ,305** ,500** ,714** 1 ,632** ,584** ,764** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X4.5.1 Pearson 
Correlation 

,223* ,287** ,409** ,357** ,283** ,386** ,493** ,632** 1 ,630** ,693** 

Sig. (2-tailed) ,022 ,003 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X4.5.2 Pearson 
Correlation 

,179 ,273** ,253** ,240* ,261** ,347** ,535** ,584** ,630** 1 ,628** 

Sig. (2-tailed) ,068 ,005 ,009 ,014 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X4 Pearson 
Correlation 

,618** ,655** ,695** ,697** ,651** ,740** ,735** ,764** ,693** ,628** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 



 

 

VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN Y 
Correlations 

  Y1.1 Y1.2 Y2.1 Y2.2 Y3.1 Y3.2 Y4.1 Y4.2 Y5.1 Y5.2 Y 

Y1.1 Pearson Correlation 1 ,570** ,431** ,324** ,364** ,225* ,157 ,125 ,136 ,356** ,602** 

Sig. (2-tailed)   ,000 ,000 ,001 ,000 ,021 ,110 ,204 ,166 ,000 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Y1.2 Pearson Correlation ,570** 1 ,456** ,298** ,328** ,303** ,202* ,177 ,218* ,282** ,628** 

Sig. (2-tailed) ,000   ,000 ,002 ,001 ,002 ,038 ,071 ,026 ,004 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Y2.1 Pearson Correlation ,431** ,456** 1 ,270** ,171 ,190 ,370** ,199* ,233* ,204* ,570** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000   ,005 ,080 ,053 ,000 ,042 ,017 ,037 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Y2.2 Pearson Correlation ,324** ,298** ,270** 1 ,592** ,378** ,200* ,152 ,117 ,261** ,621** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,002 ,005   ,000 ,000 ,041 ,123 ,233 ,007 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Y3.1 Pearson Correlation ,364** ,328** ,171 ,592** 1 ,696** ,206* ,164 ,172 ,314** ,696** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,080 ,000   ,000 ,035 ,095 ,079 ,001 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Y3.2 Pearson Correlation ,225* ,303** ,190 ,378** ,696** 1 ,279** ,137 ,114 ,405** ,652** 

Sig. (2-tailed) ,021 ,002 ,053 ,000 ,000   ,004 ,165 ,247 ,000 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Y4.1 Pearson Correlation ,157 ,202* ,370** ,200* ,206* ,279** 1 ,425** ,388** ,223* ,571** 

Sig. (2-tailed) ,110 ,038 ,000 ,041 ,035 ,004   ,000 ,000 ,022 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Y4.2 Pearson Correlation ,125 ,177 ,199* ,152 ,164 ,137 ,425** 1 ,723** ,041 ,517** 

Sig. (2-tailed) ,204 ,071 ,042 ,123 ,095 ,165 ,000   ,000 ,681 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 



 

 

Y5.1 Pearson Correlation ,136 ,218* ,233* ,117 ,172 ,114 ,388** ,723** 1 ,239* ,546** 

Sig. (2-tailed) ,166 ,026 ,017 ,233 ,079 ,247 ,000 ,000   ,014 ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Y5.2 Pearson Correlation ,356** ,282** ,204* ,261** ,314** ,405** ,223* ,041 ,239* 1 ,559** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,037 ,007 ,001 ,000 ,022 ,681 ,014   ,000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Y Pearson Correlation ,602** ,628** ,570** ,621** ,696** ,652** ,571** ,517** ,546** ,559** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

 

UJI RELIABILITAS 
VARIABEL HARGA 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,813 8 

 
VARIABEL KUALITAS PRODUK 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,882 16 

 
VARIABEL KUALITAS PELAYANAN 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,799 10 

 
VARIABEL LOKASI 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,875 10 

 
VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,799 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

UJI ASUMSI KLASIK 
UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

N 105 
Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 4,08331068 

Most Extreme Differences Absolute ,048 

Positive ,048 

Negative -,043 

Test Statistic ,048 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

 
UJI AUTOKORELASI 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 ,439a ,193 ,161 4,16418 2,100 

a. Predictors: (Constant), X4, X2, X3, X1 
b. Dependent Variable: Y 

 
 
 
 



 

 

UJI MULTIKOLINEARITAS 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 9,182 6,902   1,330 ,186     

X1 ,244 ,095 ,236 2,564 ,012 ,950 1,053 

X2 ,130 ,063 ,190 2,055 ,043 ,947 1,056 

X3 ,210 ,099 ,192 2,126 ,036 ,987 1,013 

X4 ,160 ,072 ,202 2,231 ,028 ,983 1,017 

a. Dependent Variable: Y 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 
 
ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 9,182 6,902   1,330 ,186     

X1 ,244 ,095 ,236 2,564 ,012 ,950 1,053 

X2 ,130 ,063 ,190 2,055 ,043 ,947 1,056 

X3 ,210 ,099 ,192 2,126 ,036 ,987 1,013 

X4 ,160 ,072 ,202 2,231 ,028 ,983 1,017 

a. Dependent Variable: Y 



 

 

UJI T 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 9,182 6,902   1,330 ,186     

X1 ,244 ,095 ,236 2,564 ,012 ,950 1,053 

X2 ,130 ,063 ,190 2,055 ,043 ,947 1,056 

X3 ,210 ,099 ,192 2,126 ,036 ,987 1,013 

X4 ,160 ,072 ,202 2,231 ,028 ,983 1,017 

a. Dependent Variable: Y 

 
UJI F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 414,192 4 103,548 5,972 ,000b 

Residual 1734,036 100 17,340     

Total 2148,229 104       

a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors: (Constant), X4, X2, X3, X1 

 

 



 

 

Lampiran 9 

DOKUMENTASI 

 

 



 

 

Lampiran 10 

BERITA ACARA BIMBINGAN REVISI SKRIPSI 

 

 


