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KuesionerPenelitian 

 

Dengan hormat, 

Dalam rangka penelitian untuk menyusun Skripsi kami 

yang berjudul Pengaruh Kemudahan Penggunaan Aplikasi dan 

Potongan Harga Terhadap Mina Guna Ulang Go-ride, maka 

dengan ini mohon bantuan Saudara/i untuk memberi jawaban 

atas pertanyaan denga jujur dan apa adanya. Seluruh data yang 

diterima hanya digunakan untuk kepentingan analisis Skripsi 

dalam rangka penyesuain Tugas studi Strata 1 (S1) dan 

perumusan kesimpulan penelitian serta dijamin tidak akan 

digunakan untuk kepermasalahan. 

Kami sampaikan banyak terimakasih atas bantuan dan 

kesediaannya untk mengisi kuesioner ini. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

Muhamad Nur fauzi 



 

 

 

A. Petunjuk pengisian kuesioner : 

1. Isilah semua nomor dalam angket ini dan sebaiknya jangan 

ada yang terlewatkan. 

2. Pengisian jawaban cukup dengan pemberian tanda ( ) 

check list pada pertanyaan yang dianggap sesuai dengan 

pendapat  Bapak/ Ibu/ Saudara (Tidak diperkenankan 

memberikan jawaban lebih dari satu pada setiap kolom 

yang tersedia). 

3. Pilihan jawaban : 

No. Jawaban Skor 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

3. Ragu – Ragu (R) 3 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

B. Identitas Responden 

Tandai (  ) pada salah satu pilihan yang diberikan. 

1 Jenis Kelamin 
Laki-laki  

Perempuan  

2 Usia 

19-22 Tahun  

22-25 Tahun  

>40 tahun  

 



 

 

C. Kuesioner Penelitian 

Variabel Kemudahan Penggunaan Aplikasi (X1) 

No Pernyataan SS S R TS STS 

Interaksi individu dengan sistem jelas dan mudah dimengerti 

1. 
Saya merasa mudah dalam memahami 
tampilan aplikasi gojek 

          

2. 
Saya merasa mudah dalam 
menggunakan fasilitas fitur aplikasi 

yang disediakan oleh gojek 

          

Tidak dibutuhkan banyak usaha untuk berinteraksi dengan sistem tersebut 

1. 
Saya mudah terampil dalam 
menggunakan fitur aplikasi gojek 
terutama dalam memesan go-ride 

          

2. 

Tidak membutuhkan ketrampilan 

khusus dalam menjalankan fitur 
aplikasi gojek 

          

Sistem mudah digunakan 

1. 
Saya terbiasa menggunakan fitur 
aplikasi gojek untuk memesan alat 

transportasi online 

          

2. 
Saya menganggap fitur aplikasi gojek 

mudah digunakan 
          

 

 

Variabel Potongan Harga (X2) 

No Pernyataan SS S R TS STS 

Dapat memicu konsumen untuk membeli dalam jumlah yang banyak.   



 

 

1. 
Saya hanya suka menggunakan Gojek 
saat ada potongan harga yang berlaku 

sekali saja 

          

2. 
Saya hanya suka menggunakan gojek 

disaat ada promo potongan harga 
          

Mengantisipasi promosi pesaing. 

1. 
Gojek memberikan tarif harga lebih 
rendah dari kompetitor/pesaingnya 

          

2. 
Saya seringkali mendapatkan voucer 

gratis setiap isi saldo gopay 
          

Mendukung perdagangan dalam jumlah yang lebih besar 

1. 
Saya sering menggunakan Gojek pada 
saat - saat tertentu 

          

2. 
Saya seringkali menggunakan Gojek 

untuk menuju kampus 
          

 

Variabel Minat Guna Ulang (Y1) 

No Pernyataan SS S R TS STS 

Minat transaksional 

1. 
Saya berminat membeli / 
menggunakan ulang jasa Gojek karena 

aplikasi mudah dioprasikan 

          

2. 
Saya berminat menggunakan ulang 
jasa Gojek karena sering kali 

mendapatkan promo potongan harga 

          

Minat referensial 

1. 

Saya merekomendasikan Gojek pada 

keluarga, teman atau kerabat untuk 
berpergian  

          



 

2. 
Saya mengatakan keunggulan jasa 
Gojek kepada keluarga, teman atau 
kerabat 

          

Minat preferensial 

1. 
Saya lebih memprioritaskan Gojek 

dibanding aplikasi ojek online lain 
          

2. 
Saya bersedia beralih ke jasa ojek 
online lain apabila gojek ada masalah 

          

Minat eksploratif 

1. 
Saya berusaha mencari informasi lebih 
lanjut mengenai jasa yang ditawarkan 

gojek 

          

2. 

Saya tetap mencari informasi mengenai 

jasa yang ditawarkan gojek walaupun 
telah mengenal jasa ojek online lain 
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Jumlah Mahasiswa Aktif Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya Kampus B 

 

No. Prodi Jumlah 

1. Pendidikan Jasmani  (S1) 747 

2. Penddikan Guru Sekolah Dasar (S1) 789 

3. PG. Pendidikan Anak Usia Dini (S1) 125 

4. Pendidikan Khusus (S1) 58 

5. Akuntansi (S1) 927 

6. Manajemen (S1) 931 

7. Biologi (S1) 127 

8. Statistika (S1) 96 

9. Teknik Industri (S1) 335 

10. Teknik Elektro (S1) 218 

11. Teknik Lingkungan (S1) 157 

12. Perencanaan Wilayah dan Kota (S1) 162 

13. Kebidaan (D3) 30 

14. Farmasi (S1) 62 

15. Kebidaan (S1) 21 

16. Pendidikan Bahasa Inggris (S1) 431 

17. Pendidikan Seni Rupa (S1) 128 

18. Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan (S1) 111 

Jumlah 5455 
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Rekapitulasi Tabulasi Data 

 

RESPONDEN 
KEMUDAHAN PENGGUNAAN APLIKASI (X1) 

X1_TOTAL 
X1.1_1 X1.1_2 X1.2_1 X1.2_2 X1.3_1 X1.3_2 X1.4_1 X1.4_2 

RESP_1 4 5 5 5 5 3 4 3 34 

RESP_2 5 5 4 5 5 4 4 4 36 

RESP_3 3 4 5 5 5 5 5 5 37 

RESP_4 2 1 4 2 2 4 1 4 20 

RESP_5 3 3 1 2 3 3 2 1 18 

RESP_6 1 3 4 2 2 4 1 3 20 

RESP_7 2 2 2 3 1 1 4 3 18 

RESP_8 5 4 5 5 4 4 5 5 37 

RESP_9 3 3 1 1 3 4 2 5 22 

RESP_10 2 2 3 2 3 5 3 1 21 

RESP_11 3 3 3 2 1 4 2 2 20 

RESP_12 2 2 3 3 3 1 4 3 21 

RESP_13 2 4 3 2 2 3 1 3 20 

RESP_14 2 2 2 3 3 3 1 1 17 

RESP_15 4 5 5 5 3 5 4 5 36 

RESP_16 5 5 4 3 5 5 5 4 36 

RESP_17 2 2 3 3 1 3 3 3 20 

RESP_18 5 5 4 5 3 5 4 3 34 

RESP_19 2 3 1 3 3 2 4 4 22 

RESP_20 3 3 4 2 2 3 3 2 22 

RESP_21 4 3 3 1 4 2 2 2 21 

RESP_22 3 4 5 2 2 2 2 2 22 



 

 

RESP_23 1 3 4 5 2 2 3 2 22 

RESP_24 1 4 2 2 2 2 5 3 21 

RESP_25 1 2 1 3 4 4 4 3 22 

RESP_26 5 5 5 5 5 5 3 4 37 

RESP_27 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

RESP_28 2 2 2 3 3 1 4 4 21 

RESP_29 2 3 2 4 1 1 3 3 19 

RESP_30 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

RESP_31 1 3 2 3 3 3 4 3 22 

RESP_32 3 3 3 2 2 2 2 2 19 

RESP_33 5 5 3 3 5 5 5 3 34 

RESP_34 1 2 2 3 3 3 2 2 18 

RESP_35 3 3 3 1 2 1 4 2 19 

RESP_36 5 5 3 3 5 5 4 4 34 

RESP_37 1 2 2 2 1 2 4 3 17 

RESP_38 4 2 1 4 1 3 3 4 22 

RESP_39 3 4 4 1 4 1 3 1 21 

RESP_40 3 3 2 4 4 2 2 2 22 

RESP_41 3 1 5 3 3 3 3 1 22 

RESP_42 3 5 5 5 5 5 5 5 38 

RESP_43 4 5 5 4 4 5 5 3 35 

RESP_44 3 3 5 4 5 4 5 5 34 

RESP_45 1 2 3 4 2 2 3 4 21 

RESP_46 5 3 5 5 5 5 5 3 36 

RESP_47 4 3 5 5 5 4 5 4 35 

RESP_48 5 5 4 1 5 4 5 5 34 

RESP_49 4 3 5 5 5 5 4 5 36 

RESP_50 4 4 5 5 4 4 5 3 34 



 

RESP_51 4 3 5 5 4 5 4 5 35 

RESP_52 2 2 3 4 3 1 3 3 21 

RESP_53 5 5 4 4 4 5 5 3 35 

RESP_54 1 3 3 2 2 2 2 4 19 

RESP_55 3 4 5 5 4 5 5 5 36 

RESP_56 3 3 3 1 2 3 4 3 22 

RESP_57 2 1 4 3 3 3 3 3 22 

RESP_58 3 3 3 1 2 3 4 3 22 

RESP_59 2 2 2 3 3 1 3 5 21 

RESP_60 3 4 5 4 5 5 5 4 35 

RESP_61 2 1 3 2 3 2 2 2 17 

RESP_62 4 3 3 3 2 3 2 2 22 

RESP_63 3 3 2 2 1 3 3 4 21 

RESP_64 4 5 5 5 4 3 5 5 36 

RESP_65 1 3 2 2 1 4 3 5 21 

RESP_66 1 3 3 2 2 3 3 5 22 

RESP_67 2 1 2 3 2 4 5 3 22 

RESP_68 4 4 4 2 1 3 2 2 22 

RESP_69 3 3 1 4 3 3 1 3 21 

RESP_70 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

RESP_71 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

RESP_72 5 5 5 5 5 5 4 3 37 

RESP_73 5 5 5 5 4 5 4 4 37 

RESP_74 4 3 2 2 4 3 3 1 22 

RESP_75 5 4 4 5 5 5 4 5 37 

RESP_76 5 4 5 5 5 5 4 4 37 

RESP_77 5 3 4 4 5 5 5 5 36 

RESP_78 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

RESP_79 5 4 4 4 4 5 4 5 35 



 

 

RESP_80 5 3 5 5 3 5 5 4 35 

RESP_81 2 2 3 3 1 4 4 3 22 

RESP_82 4 4 5 5 5 5 3 5 36 

RESP_83 5 5 3 5 4 5 5 3 35 

RESP_84 5 5 5 5 5 5 4 3 37 

RESP_85 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

RESP_86 4 3 4 5 5 5 4 5 35 

RESP_87 1 3 3 2 3 2 4 3 21 

RESP_88 2 4 3 2 1 1 4 3 20 

RESP_89 5 5 4 5 4 5 2 4 34 

RESP_90 5 5 4 3 5 5 5 4 36 

RESP_91 3 3 1 2 4 4 1 3 21 

RESP_92 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

RESP_93 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

RESP_94 3 2 2 2 3 4 3 3 22 

RESP_95 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

RESP_96 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

RESP_97 3 3 3 4 4 1 2 2 22 

RESP_98 5 5 3 3 5 5 5 3 34 

RESP_99 3 3 3 2 1 4 2 2 20 

RESP_100 2 2 3 3 3 1 4 3 21 

RESP_101 2 4 3 2 2 3 1 3 20 

RESP_102 2 2 2 3 3 3 1 1 17 

RESP_103 4 5 5 5 3 5 4 5 36 

RESP_104 5 5 4 3 5 5 5 4 36 

RESP_105 2 2 3 3 1 3 3 3 20 

RESP_106 5 5 4 5 3 5 4 3 34 

RESP_107 2 3 1 3 3 2 4 4 22 



 

RESP_108 3 3 4 2 2 3 3 2 22 

RESP_109 4 3 3 1 4 2 2 2 21 

RESP_110 3 4 5 2 2 2 2 2 22 



 

 

 

RESPONDEN 
POTONGAN HARGA (X2) 

X2_TOTAL 
X2.1_1 X2.1_2 X2.2_1 X2.2_2 X2.3_1 X2.3_2 

RESP_1 3 1 4 2 2 2 14 

RESP_2 3 3 4 2 2 4 18 

RESP_3 3 2 1 3 3 3 15 

RESP_4 4 5 5 5 4 5 28 

RESP_5 5 5 3 5 5 5 28 

RESP_6 4 5 5 5 5 5 29 

RESP_7 3 5 5 5 5 5 28 

RESP_8 2 3 3 1 4 4 17 

RESP_9 4 5 5 5 5 5 29 

RESP_10 2 4 5 5 5 5 26 

RESP_11 4 5 4 5 5 5 28 

RESP_12 5 5 5 5 5 5 30 

RESP_13 5 3 5 5 4 5 27 

RESP_14 4 5 3 5 5 5 27 

RESP_15 1 3 3 4 2 2 15 

RESP_16 2 5 3 3 2 4 19 

RESP_17 5 4 5 5 4 5 28 

RESP_18 4 4 1 1 3 5 18 

RESP_19 5 5 3 5 5 4 27 

RESP_20 5 4 4 5 4 4 26 

RESP_21 5 3 3 5 4 4 24 

RESP_22 4 3 4 5 5 5 26 

RESP_23 5 5 5 4 4 5 28 

RESP_24 5 4 5 4 5 5 28 

RESP_25 5 5 5 5 4 4 28 



 

RESP_26 3 3 2 4 2 1 15 

RESP_27 1 1 2 2 3 4 13 

RESP_28 5 5 5 5 5 5 30 

RESP_29 4 5 5 4 3 5 26 

RESP_30 2 4 2 3 3 3 17 

RESP_31 5 5 4 4 5 5 28 

RESP_32 5 5 5 5 3 5 28 

RESP_33 4 5 1 1 2 3 16 

RESP_34 5 5 5 5 5 4 29 

RESP_35 4 4 5 5 2 5 25 

RESP_36 2 2 4 5 3 3 19 

RESP_37 3 4 5 5 3 5 25 

RESP_38 5 5 4 4 3 5 26 

RESP_39 4 4 5 5 4 5 27 

RESP_40 4 5 5 5 4 5 28 

RESP_41 4 5 5 4 3 5 26 

RESP_42 3 5 5 5 5 4 27 

RESP_43 1 2 4 2 3 2 14 

RESP_44 3 1 4 2 2 2 14 

RESP_45 5 4 5 4 4 4 26 

RESP_46 1 4 3 1 3 2 14 

RESP_47 2 2 3 2 4 1 14 

RESP_48 4 3 1 2 3 1 14 

RESP_49 1 1 4 3 3 3 15 

RESP_50 2 2 3 3 4 2 16 

RESP_51 3 3 3 3 1 5 18 

RESP_52 5 3 5 4 3 5 25 

RESP_53 2 2 4 3 3 2 16 

RESP_54 4 5 5 3 4 5 26 



 

 

RESP_55 3 2 2 2 3 5 17 

RESP_56 5 5 5 5 3 5 28 

RESP_57 4 4 5 5 5 5 28 

RESP_58 5 5 5 5 3 4 27 

RESP_59 5 5 5 3 2 3 23 

RESP_60 4 4 1 1 2 1 13 

RESP_61 5 5 4 5 5 5 29 

RESP_62 4 5 3 5 5 5 27 

RESP_63 5 5 4 4 3 5 26 

RESP_64 3 1 2 3 2 2 13 

RESP_65 5 4 5 5 4 4 27 

RESP_66 5 5 5 5 3 4 27 

RESP_67 4 5 5 5 5 4 28 

RESP_68 2 4 5 5 5 5 26 

RESP_69 4 5 4 5 5 3 26 

RESP_70 5 5 5 5 5 2 27 

RESP_71 5 3 5 5 4 3 25 

RESP_72 4 5 3 5 5 1 23 

RESP_73 1 3 3 4 2 2 15 

RESP_74 2 5 3 3 2 5 20 

RESP_75 5 4 5 5 4 3 26 

RESP_76 4 4 1 1 3 4 17 

RESP_77 5 5 3 5 5 3 26 

RESP_78 5 4 4 5 4 4 26 

RESP_79 5 3 3 5 4 2 22 

RESP_80 4 3 4 5 5 2 23 

RESP_81 5 5 5 4 4 4 27 

RESP_82 5 4 5 4 5 5 28 



 

RESP_83 5 5 5 5 4 2 26 

RESP_84 3 3 2 4 2 5 19 

RESP_85 1 1 2 2 3 2 11 

RESP_86 5 5 5 5 5 4 29 

RESP_87 4 5 5 4 3 3 24 

RESP_88 3 5 5 5 5 3 26 

RESP_89 1 2 4 2 3 3 15 

RESP_90 3 1 4 2 2 3 15 

RESP_91 5 4 5 4 4 4 26 

RESP_92 1 4 3 1 3 3 15 

RESP_93 2 2 3 2 4 4 17 

RESP_94 4 3 1 2 3 5 18 

RESP_95 1 1 4 3 3 4 16 

RESP_96 2 2 3 3 4 5 19 

RESP_97 3 3 3 3 1 4 17 

RESP_98 5 3 5 4 3 4 24 

RESP_99 5 5 5 4 4 4 27 

RESP_100 5 4 5 4 5 5 28 

RESP_101 5 5 5 5 4 2 26 

RESP_102 3 3 2 4 2 5 19 

RESP_103 1 1 2 2 3 2 11 

RESP_104 5 5 5 5 5 4 29 

RESP_105 4 5 5 4 3 3 24 

RESP_106 3 5 5 5 5 3 26 

RESP_107 1 2 4 2 3 3 15 

RESP_108 3 1 4 2 2 3 15 

RESP_109 5 4 5 4 4 4 26 

RESP_110 1 4 3 1 3 3 15 

 



 

 

 
RESPONDEN 

Minat Guna Ulang Jasa (Y) 
Y_TOTAL 

Y.1_1 Y.1_2 Y.2_1 Y.2_2 Y.3_1 Y.3_2 Y.4_1 Y.4_2 

RESP_1 2 1 2 3 2 4 5 3 22 

RESP_2 4 4 4 2 1 3 2 2 22 

RESP_3 3 3 1 4 3 3 1 3 21 

RESP_4 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

RESP_5 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

RESP_6 5 5 5 5 5 5 4 3 37 

RESP_7 5 5 5 5 4 5 4 4 37 

RESP_8 4 3 2 2 4 3 3 1 22 

RESP_9 5 4 4 5 5 5 4 5 37 

RESP_10 5 4 5 5 5 5 4 4 37 

RESP_11 5 3 4 4 5 5 5 5 36 

RESP_12 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

RESP_13 5 4 4 4 4 5 4 5 35 

RESP_14 5 3 5 5 3 5 5 4 35 

RESP_15 2 2 3 3 1 4 4 3 22 

RESP_16 4 1 3 3 3 2 4 2 22 

RESP_17 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

RESP_18 5 4 2 3 3 2 1 2 22 

RESP_19 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

RESP_20 4 5 5 5 3 5 5 3 35 

RESP_21 4 4 5 5 5 5 3 5 36 

RESP_22 5 5 3 5 4 5 5 3 35 

RESP_23 5 5 5 5 5 5 4 3 37 

RESP_24 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

RESP_25 4 3 4 5 5 5 4 5 35 

RESP_26 1 3 3 2 3 2 4 3 21 



 

RESP_27 2 4 3 2 1 1 4 3 20 

RESP_28 5 5 4 5 4 5 2 4 34 

RESP_29 5 5 4 3 5 5 5 4 36 

RESP_30 3 3 1 2 4 4 1 3 21 

RESP_31 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

RESP_32 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

RESP_33 3 2 2 2 3 4 3 3 22 

RESP_34 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

RESP_35 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

RESP_36 3 3 3 4 4 1 2 2 22 

RESP_37 5 5 3 3 5 5 5 3 34 

RESP_38 5 5 4 4 5 5 4 3 35 

RESP_39 5 5 4 4 5 5 4 3 35 

RESP_40 5 5 4 3 4 5 5 5 36 

RESP_41 5 5 4 5 4 5 5 4 37 

RESP_42 4 4 4 4 4 5 3 5 33 

RESP_43 2 3 4 1 4 3 2 2 21 

RESP_44 2 3 3 3 2 2 4 2 21 

RESP_45 4 3 5 3 4 5 5 5 34 

RESP_46 2 3 2 3 5 1 2 4 22 

RESP_47 1 2 3 1 2 2 1 4 16 

RESP_48 1 2 3 5 2 4 2 3 22 

RESP_49 3 2 3 2 2 4 1 3 20 

RESP_50 2 1 2 4 3 1 3 5 21 

RESP_51 5 2 1 1 3 4 3 3 22 

RESP_52 5 5 5 5 3 5 4 5 37 

RESP_53 2 1 1 3 4 4 3 3 21 

RESP_54 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

RESP_55 5 4 3 1 3 1 3 2 22 



 

 

RESP_56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

RESP_57 5 4 4 4 4 5 4 5 35 

RESP_58 4 3 5 4 5 5 4 5 35 

RESP_59 3 5 4 4 5 5 4 4 34 

RESP_60 1 3 1 3 2 5 4 2 21 

RESP_61 5 4 5 4 3 5 4 4 34 

RESP_62 5 5 5 5 4 5 4 3 36 

RESP_63 5 5 5 5 3 5 4 4 36 

RESP_64 2 5 2 5 3 1 2 2 22 

RESP_65 4 4 5 5 5 5 3 4 35 

RESP_66 4 4 5 3 4 5 5 5 35 

RESP_67 4 5 5 5 5 3 4 3 34 

RESP_68 5 5 4 5 5 4 4 4 36 

RESP_69 3 4 5 5 5 5 5 5 37 

RESP_70 2 1 4 2 2 4 1 4 20 

RESP_71 3 3 1 2 3 3 2 1 18 

RESP_72 1 3 4 2 2 4 1 3 20 

RESP_73 2 2 2 3 1 1 4 3 18 

RESP_74 5 4 5 5 4 4 5 5 37 

RESP_75 3 3 1 1 3 4 2 5 22 

RESP_76 2 2 3 2 3 5 3 1 21 

RESP_77 3 3 3 2 1 4 2 2 20 

RESP_78 2 2 3 3 3 1 4 3 21 

RESP_79 2 4 3 2 2 3 1 3 20 

RESP_80 2 2 2 3 3 3 1 1 17 

RESP_81 4 5 5 5 3 5 4 5 36 

RESP_82 5 5 4 3 5 5 5 4 36 

RESP_83 2 2 3 3 1 3 3 3 20 



 

RESP_84 5 5 3 3 5 5 4 4 34 

RESP_85 1 2 2 2 1 2 4 3 17 

RESP_86 4 2 1 4 1 3 3 4 22 

RESP_87 3 4 4 1 4 1 3 1 21 

RESP_88 3 3 2 4 4 2 2 2 22 

RESP_89 3 1 5 3 3 3 3 1 22 

RESP_90 3 5 5 5 5 5 5 5 38 

RESP_91 4 5 5 4 4 5 5 3 35 

RESP_92 3 3 5 4 5 4 5 5 34 

RESP_93 1 2 3 4 2 2 3 4 21 

RESP_94 5 3 5 5 5 5 5 3 36 

RESP_95 4 3 5 5 5 4 5 4 35 

RESP_96 5 5 4 1 5 4 5 5 34 

RESP_97 4 3 5 5 5 5 4 5 36 

RESP_98 4 4 5 5 4 4 5 3 34 

RESP_99 4 1 3 3 3 2 4 2 22 

RESP_100 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

RESP_101 5 4 2 3 3 2 1 2 22 

RESP_102 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

RESP_103 4 5 5 5 3 5 5 3 35 

RESP_104 4 4 5 5 5 5 3 5 36 

RESP_105 5 5 3 5 4 5 5 3 35 

RESP_106 5 5 5 5 5 5 4 3 37 

RESP_107 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

RESP_108 4 3 4 5 5 5 4 5 35 

RESP_109 1 3 3 2 3 2 4 3 21 

RESP_110 2 4 3 2 1 1 4 3 20 

 



 

 

 

Lampiran 10 
Lampiran OUTPUT SPSS Version 22 

 
1. Frekuensi Jawaban Responden 

a. Frekuensi X1KemudahanPenggunaanAplikasi 
 

X1.1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 12 10,9 10,9 10,9 

2,00 22 20,0 20,0 30,9 

3,00 25 22,7 22,7 53,6 

4,00 19 17,3 17,3 70,9 

5,00 32 29,1 29,1 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 
X1.1_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 5 4,5 4,5 4,5 

2,00 18 16,4 16,4 20,9 

3,00 37 33,6 33,6 54,5 

4,00 19 17,3 17,3 71,8 

5,00 31 28,2 28,2 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 
X1.2_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 8 7,3 7,3 7,3 

2,00 16 14,5 14,5 21,8 

3,00 29 26,4 26,4 48,2 

4,00 22 20,0 20,0 68,2 

5,00 35 31,8 31,8 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 

 



 

 

 
X1.2_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 8 7,3 7,3 7,3 

2,00 26 23,6 23,6 30,9 

3,00 25 22,7 22,7 53,6 

4,00 16 14,5 14,5 68,2 

5,00 35 31,8 31,8 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 

X1.3_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 13 11,8 11,8 11,8 

2,00 19 17,3 17,3 29,1 

3,00 25 22,7 22,7 51,8 

4,00 21 19,1 19,1 70,9 

5,00 32 29,1 29,1 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 

X1.3_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 11 10,0 10,0 10,0 

2,00 15 13,6 13,6 23,6 

3,00 24 21,8 21,8 45,5 

4,00 18 16,4 16,4 61,8 

5,00 42 38,2 38,2 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 
X1.4_1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 8 7,3 7,3 7,3 

2,00 17 15,5 15,5 22,7 

3,00 22 20,0 20,0 42,7 

4,00 33 30,0 30,0 72,7 



 

 

5,00 30 27,3 27,3 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 

X1.4_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 7 6,4 6,4 6,4 

2,00 17 15,5 15,5 21,8 

3,00 36 32,7 32,7 54,5 

4,00 23 20,9 20,9 75,5 

5,00 27 24,5 24,5 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 

b. Frekuensi  X2 Potongan Harga 

X2.1_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 13 11,8 11,8 11,8 

2,00 12 10,9 10,9 22,7 

3,00 18 16,4 16,4 39,1 

4,00 26 23,6 23,6 62,7 

5,00 41 37,3 37,3 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 
X2.1_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 10 9,1 9,1 9,1 

2,00 11 10,0 10,0 19,1 

3,00 19 17,3 17,3 36,4 

4,00 24 21,8 21,8 58,2 

5,00 46 41,8 41,8 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 



 

 

X2.2_1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 7 6,4 6,4 6,4 

2,00 9 8,2 8,2 14,5 

3,00 22 20,0 20,0 34,5 

4,00 22 20,0 20,0 54,5 

5,00 50 45,5 45,5 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 
X2.2_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 8 7,3 7,3 7,3 

2,00 16 14,5 14,5 21,8 

3,00 14 12,7 12,7 34,5 

4,00 23 20,9 20,9 55,5 

5,00 49 44,5 44,5 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 

X2.3_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 2 1,8 1,8 1,8 

2,00 17 15,5 15,5 17,3 

3,00 33 30,0 30,0 47,3 

4,00 27 24,5 24,5 71,8 

5,00 31 28,2 28,2 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 
X2.3_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 5 4,5 4,5 4,5 

2,00 16 14,5 14,5 19,1 

3,00 20 18,2 18,2 37,3 

4,00 27 24,5 24,5 61,8 



 

 

5,00 42 38,2 38,2 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 

c. Frekuensi  Y Minat Guna Ulang Jasa 
Y.1_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 8 7,3 7,3 7,3 

2,00 17 15,5 15,5 22,7 

3,00 15 13,6 13,6 36,4 

4,00 25 22,7 22,7 59,1 

5,00 45 40,9 40,9 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 
Y.1_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 7 6,4 6,4 6,4 

2,00 14 12,7 12,7 19,1 

3,00 25 22,7 22,7 41,8 

4,00 23 20,9 20,9 62,7 

5,00 41 37,3 37,3 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 

Y.2_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 8 7,3 7,3 7,3 

2,00 12 10,9 10,9 18,2 

3,00 23 20,9 20,9 39,1 

4,00 24 21,8 21,8 60,9 

5,00 43 39,1 39,1 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 



 

 

Y.2_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 7 6,4 6,4 6,4 

2,00 16 14,5 14,5 20,9 

3,00 22 20,0 20,0 40,9 

4,00 22 20,0 20,0 60,9 

5,00 43 39,1 39,1 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 
Y.3_1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 9 8,2 8,2 8,2 

2,00 10 9,1 9,1 17,3 

3,00 25 22,7 22,7 40,0 

4,00 25 22,7 22,7 62,7 

5,00 41 37,3 37,3 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 

Y.3_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 10 9,1 9,1 9,1 

2,00 11 10,0 10,0 19,1 

3,00 11 10,0 10,0 29,1 

4,00 20 18,2 18,2 47,3 

5,00 58 52,7 52,7 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 
Y.4_1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 10 9,1 9,1 9,1 

2,00 11 10,0 10,0 19,1 

3,00 17 15,5 15,5 34,5 

4,00 38 34,5 34,5 69,1 



 

 

5,00 34 30,9 30,9 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 

Y.4_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 6 5,5 5,5 5,5 

2,00 13 11,8 11,8 17,3 

3,00 34 30,9 30,9 48,2 

4,00 23 20,9 20,9 69,1 

5,00 34 30,9 30,9 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 

 



 

2. Penguian  Istrumen 

a. Uji Validitas 

Uji Validitas Kemudahan Penggunaan Aplikasi (X1) 

Correlations 

 X1.1_1 X1.1_2 X1.2_1 X1.2_2 X1.3_1 X1.3_2 X1.4_1 X1.4_2 X1_Total 

X1.1_1 Pearson 
Correlation 

1 ,708** ,571** ,510** ,671** ,662** ,434** ,321** ,815** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

X1.1_2 Pearson 
Correlation 

,708** 1 ,549** ,440** ,558** ,551** ,432** ,383** ,763** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

X1.2_1 Pearson 
Correlation 

,571** ,549** 1 ,573** ,514** ,531** ,435** ,365** ,753** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

X1.2_2 Pearson 
Correlation 

,510** ,440** ,573** 1 ,553** ,536** ,466** ,494** ,761** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

X1.3_1 Pearson 
Correlation 

,671** ,558** ,514** ,553** 1 ,579** ,489** ,403** ,797** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

X1.3_2 Pearson 
Correlation 

,662** ,551** ,531** ,536** ,579** 1 ,425** ,482** ,797** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

X1.4_1 Pearson 
Correlation 

,434** ,432** ,435** ,466** ,489** ,425** 1 ,509** ,690** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 



 

 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

X1.4_2 Pearson 
Correlation 

,321** ,383** ,365** ,494** ,403** ,482** ,509** 1 ,648** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

X1_Total Pearson 
Correlation 

,815** ,763** ,753** ,761** ,797** ,797** ,690** ,648** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Validitas Potongan Harga (X2) 

Correlations 

 X2.1_1 X2.1_2 X2.2_1 X2.2_2 X2.3_1 X2.3_2 X2_Total 

X2.1_1 Pearson Correlation 1 ,601** ,413** ,581** ,398** ,343** ,771** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

X2.1_2 Pearson Correlation ,601** 1 ,411** ,542** ,463** ,382** ,779** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

X2.2_1 Pearson Correlation ,413** ,411** 1 ,626** ,423** ,325** ,723** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

X2.2_2 Pearson Correlation ,581** ,542** ,626** 1 ,588** ,341** ,837** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 



 

N 110 110 110 110 110 110 110 

X2.3_1 Pearson Correlation ,398** ,463** ,423** ,588** 1 ,258** ,694** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,006 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

X2.3_2 Pearson Correlation ,343** ,382** ,325** ,341** ,258** 1 ,597** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,006  ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

X2_Total Pearson Correlation ,771** ,779** ,723** ,837** ,694** ,597** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 110 110 110 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Validitas Minat Guna Ulang (Y) 

Correlations 

 Y.1_1 Y.1_2 Y.2_1 Y.2_2 Y.3_1 Y.3_2 Y.4_1 Y.4_2 Y_Total 

Y.1_1 Pearson Correlation 1 ,645** ,511** ,484** ,615** ,580** ,448** ,367** ,779** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Y.1_2 Pearson Correlation ,645** 1 ,551** ,472** ,542** ,480** ,416** ,343** ,742** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Y.2_1 Pearson Correlation ,511** ,551** 1 ,586** ,533** ,566** ,551** ,495** ,798** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 



 

 

Y.2_2 Pearson Correlation ,484** ,472** ,586** 1 ,521** ,517** ,448** ,451** ,747** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Y.3_1 Pearson Correlation ,615** ,542** ,533** ,521** 1 ,534** ,427** ,453** ,771** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Y.3_2 Pearson Correlation ,580** ,480** ,566** ,517** ,534** 1 ,471** ,533** ,785** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Y.4_1 Pearson Correlation ,448** ,416** ,551** ,448** ,427** ,471** 1 ,449** ,699** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Y.4_2 Pearson Correlation ,367** ,343** ,495** ,451** ,453** ,533** ,449** 1 ,676** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Y_Total Pearson Correlation ,779** ,742** ,798** ,747** ,771** ,785** ,699** ,676** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

b. Uji Reliabilitas 

Variabel Kemudahan Penggunaan Aplikasi (X1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 110 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 110 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,892 8 

 

Variabel Potongan Harga (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 110 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 110 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,830 6 



 

 

 

Variabel Minat Guna Ulang (Y) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 110 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 110 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,889 8 

 

 



 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 110 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 5,42259692 

Most Extreme Differences Absolute ,088 

Positive ,081 

Negative -,088 

Test Statistic ,088 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,06a.b 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 



 

 

 

 
 

b. Uji Multikolineeritas 



 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardiz
ed 

Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 39,011 4,582  8,515 ,000   

X1_Total -,558 ,086 -,566 -6,515 ,000 ,611 1,637 

X2_Total ,279 ,119 ,204 2,343 ,021 ,611 1,637 

a. Dependent Variable: Y_Total 

 



 

 

 

c. Uji Heterokedastisitas 

 
 

d. Uji Autokorelasi 

Model Durbin-Watson 

1 1,552 

 

e. Uji t 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 39,011 4,582  8,515 ,000 

X1_Total -,558 ,086 -,566 -6,515 ,000 



 

X2_Total ,279 ,119 ,204 2,343 ,021 

f. Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3284,576 2 1642,288 54,827 ,000b 

Residual 3205,097 107 29,954   

Total 6489,673 109    

a. Dependent Variable: Y_Total 

b. Predictors: (Constant), X2_Total, X1_Total 

 

 


