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Lampiran 6 

Kuisioner Penelitian 

 

Responden yang terhormat, 

Saya Oldinia Paramita Putri Cori mahasiswa program studi 

Manajemen angkatan 2016 Universitas PGRI Adi Buana Surabaya 

mohon kesediaan saudara untuk meluangkan waktunya mengisi 

kuisioner penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Website, 

Kepercayaan, dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Shopee”(studi kasus pada mahasiswa PGSD Universitas 

PGRI Adi Buana Surabaya). 

 Terima kasih atas partisipasi anda, menjadi salah satu 

responden untuk mengisi kuisioner ini. Kami menghargai kejujuran 

anda mengisi kuisioner dan kami menjamin kerahasiaan terkait 

dengan kuisioner ini. Hasil survei ini digunakan untuk penelitian 

skripsi. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama     : 

2. Jenis Kelamin    : Perempuan 

3. Usia     : ……………………. 

4. Pendidikan Terakhir  : ……………………. 

5. Pekerjaan    : ……………………. 

6. E-commerce Yang Digunakan : ……………………. 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

a. Bacalah baik-baik setiap pertanyaan dan seluruh pilihan 

jawaban yang diberikan 

b. Jawablah seluruh pertanyaan sesuai dengan hati nurani 

anda 

c. Beri tanda (   untuk setiap jawaban yang anda pilih 

pada kolom jawaban yang sudah disediakan, sebagai 

berikut: 

SS : Sangat setuju 

S : Setuju 

R : Ragu-ragu 

TS : Tidak setuju 

STS : Sangat tidak setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Daftar Kuisioner 

A. Kualitas (  ) 

No. Indikator dan Pernyataan SS S R TS STS 

Konteks 

1. Shopee yang saya gunakan 

memiliki tampilan yang 

menarik 

     

2.  Shopee yang saya gunakan 

memiliki desain yang sesuai 

dengan jenis website  

     

3. Shopee yang saya gunakan 
memiliki tata letak yang sesuai 
dengan jenis website 

     

Konten 

4. Shopee yang saya gunakan 

memiliki teks, gambar, dan 

video yang jelas  

     

5. Shopee yang saya gunakan 

memiliki kelengkapan fitur 

yang memenuhi kebutuhan 

pengguna 

     

6. Shopee yang saya gunakan 
memiliki fitur yang sesuai 
dengan fungsinya 

     

Komunitas 

7. Shopee yang saya gunakan 
memberikan ruang untuk 
komunitas 

     

8. Shopee yang saya gunakan 
memudahkan adanya 
komunikasi antar pengguna 

     

9. Shopee yang saya gunakan 
mampu membuat pengguna 
mudah membuat komunitas 

     

Komunikasi 

10. Shopee yang saya gunakan      



 
 

 
 

memudahkan pengguna 
berkomunikasi dengan website 

11. Shopee yang saya gunakan 
memudahkan website 
berkomunikasi dengan 
pengguna 

     

12. Shopee yang saya gunakan 
memudahkan pengguna 
berkomunikasi dengan 
pengguna lainnya 

     

Koneksi 

13. Shopee yang saya gunakan 
memiliki tingkat hubungan 
dengan website lain dan dapat 
bersaing 

     

14. Shopee yang saya gunakan 
mempunyai posisi baik dalam 
posisi bisnis digital dengan 
webiste lainnya 

     

15. Shopee yang saya gunakan 
memiliki tingkat koneksi yang 
baik untuk memudahkan 
pengguna saat berbelanja 

     

Perdagangan 

16. Shopee yang saya gunakan 
mampu melakukan transaksi 
secara komersial 

     

17. Shopee yang saya gunakan 
memiliki kemudahan saat 
bertransaksi 

     

18. Shopee yang saya gunakan 
memiliki kemudahan untuk 
pengguna saat berbelanja 

     

 

B. Kepercayaan (  ) 

No. Indikator & Pernyataan SS S R TS STS 

Integritas 

19. Shopee yang saya gunakan 
mampu menjaga keyakinan 
pengguna saat berbelanja  

     



 
 

 
 

20. Shopee yang saya gunakan 
mampu memenuhi kesepakatan 
dengan pengguna saat 
berbelanja 

     

21. Shopee yang saya gunakan 
mampu berkompetisi dengan e-
commerce lain 

     

Kejujuran 

22. Shopee yang saya gunakan 
memberikan informasi yang 
dapat dipercaya 

     

23. Shopee yang saya gunakan 
memberikan rasa aman 
terhadap informasi pribadi 
pengguna 

     

24. Shopee yang saya gunakan 
mampu memberikan rasa 
percaya pengguna saat 
berbelanja 

     

Kompetensi Perusahaan 

25. Shopee yang saya gunakan 
memiliki reputasi yang baik 

     

26. Shopee yang saya gunakan 
mampu memberikan kepuasan 
dan keamanan saat bertransksi 

     

27. Shopee yang saya gunakan 
mampu meyakinkan pengguna 
dan memberikan jaminan 
kepuasan saat berbelanja 

     

Kesediaan Konsumen  

28 Shopee yang saya gunakan 
mampu membuat pengguna 
bergantung pada website  

     

29. Shopee yang saya gunakan 
mampu membuat pengguna 
senang saat berbelanja 

     

30. Shopee yang saya gunakan 
mampu membuat pengguna 
untuk berbelanja lebih sering 

     

 



 
 

 
 

 

C. Kemudahan Penggunaan (  ) 

No. Indikator & Pernyataan SS S R TS STS 

Mudah Dipelajari 

31. Shopee yang saya gunakan 
mudah untuk dipelajari 

     

32. Shopee yang saya gunakan tidak 
rumit 

     

33. Shopee yang saya gunakan tidak 
menyulitkan pengguna saat 
berbelanja 

     

Mudah Dipahami 

34. Shopee yang saya gunakan 
mudah untuk dipahami 

     

35. Shopee yang saya gunakan 
memberikan informasi yang 
mudah dipahami 

     

36. Shopee yang saya gunakan 
mampu memberikan 
kemudahan pencarian produk 
dalam website  

     

Simpel 

37.  Shopee yang saya gunakan tidak 
menampilkan fitur yang 
berlebihan 

     

38. Shopee yang saya gunakan 
mudah dimengerti 

     

39. Shopee yang saya gunakan 
memiliki tampilan utama website 
yang mudah digunakan 

     

Mudah Mengoperasikannya 

40. Shopee yang saya gunakan 
mudah untuk dioperasikan 

     

41. Shopee yang saya gunakan tidak 
mempersulit pengguna saat 
berbelanja 

     

42. Shopee yang saya gunakan 
mudah mengoperasikan 
navigasi tanpa mengalami 

     



 
 

 
 

kesulitan 

 

D. Loyalitas Pelanggan (Y) 

No. Indikator & Pernyataan SS S R TS STS 
Repeat Purchase 

43. Shopee mampu membuat 
pengguna membeli produk 
secara berulang 

     

44. Shopee yang saya gunakan 
mampu memiliki kepercayaan 
pelanggan 

     

45. Shopee mampu membuat 
pengguna setia terhadap 
pembelian produk dalam website  

     

Retention 

46. Shopee yang saya gunakan 
mampu membuat pelanggan 
bertahan dari pengaruh negatif 
perusahaan 

     

47. Shopee yang saya gunakan 
mampu membuat pelanggan 
berkomitmen 

     

48. Shopee mampu membuat 
pengguna setia untuk berbelanja  

     

Referalls 

49. Shopee yang saya gunakan 
mampu membuat pelanggan 
mereferinsikan secara total 
eksistensi perusahan 

     

50. Shopee yang saya gunakan 
mampu membuat pelanggan 
secara sukarela terus 
berlangganan 

     

51. Shopee yang saya gunakan 
mampu membuat pelanggan 
merekomendasikan website 
terhadap pengguna website 
lainnya 

     



 
 

Lampiran 7 

Tabulasi

 

x1_1 x1_2 x1_3 x1_4 x1_5 x1_6 x1_7 x1_8 x1_9 x1_10 x1_11 x1_12 x1_13 x1_14 x1_15 x1_16 x1_17 x1_18

Resp_1 2 4 2 2 2 2 2 4 2 4 2 2 2 4 4 2 4 2 48

Resp_2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 88

Resp_3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 80

Resp_4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 2 2 4 2 2 4 2 50

Resp_5 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 54

Resp_6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_9 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73

Resp_10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Resp_13 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 86

Resp_14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 88

Resp_15 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 75

Resp_16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Resp_17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Resp_20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Resp_21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

Resp_23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

Resp_24 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 61

Resp_25 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 65

Resp_26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

No
X1

X1



 
 

 
 

 

Resp_27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_28 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 65

Resp_29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Resp_30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Resp_31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Resp_32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_33 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 2 4 4 4 4 62

Resp_34 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 63

Resp_35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Resp_36 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 82

Resp_37 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 86

Resp_38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Resp_39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_40 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 61

Resp_41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Resp_42 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 66

Resp_43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

Resp_44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

Resp_45 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89

Resp_46 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 61

Resp_47 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 58

Resp_48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Resp_49 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 59

Resp_50 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 62

Resp_51 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89

Resp_52 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89



 
 

 
 

 

Resp_53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_54 5 3 5 5 5 5 4 5 3 5 5 3 5 3 5 5 5 5 81

Resp_55 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 68

Resp_56 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 66

Resp_57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

Resp_59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

Resp_60 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71

Resp_61 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 78

Resp_62 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 61

Resp_63 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 70

Resp_64 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 64

Resp_65 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 67

Resp_66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_67 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89

Resp_68 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 79

Resp_69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_74 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 74

Resp_75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90



 
 

 
  

Resp_76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Resp_78 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 85

Resp_79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_80 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 75

Resp_81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Resp_82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Resp_85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Resp_86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

Resp_88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_89 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 59

Resp_90 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 64

Resp_91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Resp_92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_93 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 64

Resp_94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Resp_95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Resp_96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp_97 2 4 2 2 2 3 4 2 4 4 2 4 2 4 2 2 2 2 49

Resp_98 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 4 2 2 4 2 4 4 2 58

Resp_99 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 60

Resp_100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Resp_101 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 83

Resp_102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90



 
 

 
 

No. X2 
X2 

x2_1 x2_2 x2_3 x2_4 x2_5 x2_6 x2_7 x2_8 x2_9 x2_10 x2_11 x2_12 

Resp_1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_2 4 4 2 2 2 4 4 2 4 4 2 2 36 

Resp_3 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 56 

Resp_4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 58 

Resp_5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_7 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 58 

Resp_8 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 57 

Resp_9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_10 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 58 

Resp_11 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

Resp_12 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 51 

Resp_13 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 46 

Resp_14 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 37 

Resp_15 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 43 



 
 

 
 

Resp_16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_17 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 58 

Resp_18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_19 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 57 

Resp_20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_21 4 4 3 4 5 3 4 5 5 5 4 4 50 

Resp_22 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

Resp_23 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

Resp_24 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

Resp_25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_26 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 52 

Resp_27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_28 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 45 

Resp_29 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 44 

Resp_30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_31 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 58 

Resp_32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 



 
 

 
 

Resp_33 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 52 

Resp_34 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 45 

Resp_35 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 52 

Resp_36 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 47 

Resp_37 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 51 

Resp_38 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

Resp_39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_40 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

Resp_41 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 52 

Resp_42 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 50 

Resp_43 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_44 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 45 

Resp_45 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 55 

Resp_46 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 49 

Resp_47 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 46 

Resp_48 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 57 

Resp_49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 



 
 

 
 

Resp_50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58 

Resp_52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 46 

Resp_53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 

Resp_55 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 46 

Resp_56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 

Resp_57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_58 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 36 

Resp_59 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 36 

Resp_60 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 55 

Resp_61 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 53 

Resp_62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58 

Resp_63 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 55 

Resp_64 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 51 

Resp_65 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 58 

Resp_66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 



 
 

 
 

Resp_67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_68 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 42 

Resp_69 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 43 

Resp_70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_71 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 55 

Resp_72 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 57 

Resp_73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_75 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 40 

Resp_76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_77 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 44 

Resp_78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59 

Resp_81 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 41 

Resp_82 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

Resp_83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 



 
 

 
 

Resp_84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_85 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 42 

Resp_86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59 

Resp_87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59 

Resp_88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59 

Resp_89 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 55 

Resp_90 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

Resp_91 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 45 

Resp_92 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 44 

Resp_93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_94 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47 

Resp_96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_97 2 2 2 5 2 2 2 5 2 5 5 2 36 

Resp_98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47 

Resp_99 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 43 
Resp_100 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 46 



 
 

 
 

Resp_101 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_102 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 

No.  X3 
X3 

x3_1 x3_2 x3_3 x3_4 x3_5 x3_6 x3_7 x3_8 x3_9 x3_10 x3_11 x3_12 

Resp_1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

Resp_3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 56 

Resp_4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 54 

Resp_6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

Resp_7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_8 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 55 

Resp_9 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 56 

Resp_10 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 52 

Resp_11 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 55 

Resp_12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 



 
 

 
 

Resp_13 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

Resp_14 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 25 

Resp_15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

Resp_16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

Resp_17 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 56 

Resp_18 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 54 

Resp_19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

Resp_20 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 42 

Resp_21 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 42 

Resp_22 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 46 

Resp_23 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 46 

Resp_24 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 46 

Resp_25 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 43 

Resp_26 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 55 

Resp_27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 

Resp_28 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 50 

Resp_29 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 



 
 

 
 

Resp_30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 

Resp_33 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

Resp_34 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 57 

Resp_35 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

Resp_36 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

Resp_37 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 57 

Resp_38 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 44 

Resp_39 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

Resp_40 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 46 

Resp_41 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

Resp_42 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

Resp_43 2 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 27 

Resp_44 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 44 

Resp_45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 

Resp_46 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 44 



 
 

 
 

Resp_47 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 40 

Resp_48 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 43 

Resp_49 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 54 

Resp_50 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 56 

Resp_51 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 5 5 53 

Resp_52 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 53 

Resp_53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 

Resp_54 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 46 

Resp_55 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 46 

Resp_56 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 46 

Resp_57 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 40 

Resp_58 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 46 

Resp_59 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 

Resp_60 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 40 

Resp_61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_63 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 42 



 
 

 
 

Resp_64 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 46 

Resp_65 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 44 

Resp_66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_69 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 50 

Resp_70 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 48 

Resp_71 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_72 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 43 

Resp_73 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 37 

Resp_74 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 39 

Resp_75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_76 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 53 

Resp_77 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 41 

Resp_78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_79 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

Resp_80 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 41 



 
 

 
 

Resp_81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_82 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 51 

Resp_83 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 38 

Resp_84 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 42 

Resp_85 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

Resp_86 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 48 

Resp_87 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 42 

Resp_88 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 45 

Resp_89 4 4 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 46 

Resp_90 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 52 

Resp_91 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 4 50 

Resp_92 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 46 

Resp_93 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 53 

Resp_94 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 53 

Resp_95 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 44 

Resp_96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_97 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25 



 
 

 
 

Resp_98 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 48 

Resp_99 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 50 
Resp_100 

3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 53 
Resp_101 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 
Resp_102 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 

No.  Y 
Y 

y_1 y_2 y_3 y_4 y_5 y_6 y_7 y_8 y_9 

Resp_1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_2 4 2 4 2 4 2 3 2 4 27 

Resp_3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 41 

Resp_4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_9 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 



 
 

 
 

Resp_10 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 

Resp_11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_13 4 5 5 5 5 5 4 5 5 43 

Resp_14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_16 4 3 4 3 3 4 4 3 4 32 

Resp_17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_20 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

Resp_21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_22 3 3 3 3 4 3 3 3 3 28 

Resp_23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

Resp_24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

Resp_26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 



 
 

 
 

Resp_27 3 4 3 4 3 3 3 4 3 30 

Resp_28 3 4 3 3 3 3 3 4 3 29 

Resp_29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_31 3 4 3 4 4 3 3 4 3 31 

Resp_32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_33 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

Resp_34 3 4 3 4 4 4 3 4 3 32 

Resp_35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_36 4 3 4 4 4 4 4 3 4 34 

Resp_37 4 3 4 4 4 3 4 4 3 33 

Resp_38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 



 
 

 
 

Resp_44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_45 3 3 4 4 4 3 4 4 3 32 

Resp_46 3 3 4 4 4 3 4 4 3 32 

Resp_47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_48 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

Resp_49 4 3 4 4 4 3 4 4 3 33 

Resp_50 4 4 5 5 4 5 5 4 5 41 

Resp_51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_54 5 3 5 5 5 5 5 5 5 43 

Resp_55 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

Resp_56 4 3 4 4 4 3 4 4 3 33 

Resp_57 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

Resp_58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

Resp_59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

Resp_60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 



 
 

 
 

Resp_61 4 4 5 5 5 4 5 5 4 41 

Resp_62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_64 4 3 4 3 4 4 3 4 4 33 

Resp_65 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

Resp_66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_68 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

Resp_69 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

Resp_70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 



 
 

 
 

Resp_78 4 5 5 5 4 5 5 5 5 43 

Resp_79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_85 4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 

Resp_86 4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 

Resp_87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_88 4 4 3 3 3 3 3 3 3 29 

Resp_89 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 

Resp_90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_94 4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 



 
 

 
 

Resp_95 4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 

Resp_96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Resp_97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

Resp_98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

Resp_99 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 
Resp_100 

3 4 3 3 3 4 3 3 3 29 
Resp_101 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
Resp_102 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

 



 
 

 
 

Lampiran 8 

Hasil Uji Deskriptif Responden 

 

Mengetahui Iklan Shopee 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Yutube 80 78.4 78.4 78.4 

Televisi 22 21.6 21.6 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Belanja Melalui Shopee 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sering 66 64.7 64.7 64.7 

Jarang 36 35.3 35.3 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Responden Variabel Kualitas (X1) 

 

x1.1_1 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Ragu-ragu 19 18.6 18.6 21.6 

Setuju 41 40.2 40.2 61.8 



 
 

 
 

Sangat 

Setuju 

39 38.2 38.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x1.1_2 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu-ragu 22 21.6 21.6 23.5 

Setuju 36 35.3 35.3 58.8 

Sangat 

Setuju 

42 41.2 41.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x1.1_3 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Ragu-ragu 14 13.7 13.7 16.7 

Setuju 41 40.2 40.2 56.9 

Sangat 

Setuju 

44 43.1 43.1 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

 



 
 

 
 

x1.2_1 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu-ragu 12 11.8 11.8 13.7 

Setuju 46 45.1 45.1 58.8 

Sangat 

Setuju 

42 41.2 41.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x1.2_2 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Ragu-ragu 12 11.8 11.8 14.7 

Setuju 48 47.1 47.1 61.8 

Sangat 

Setuju 

39 38.2 38.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x1.2_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu-ragu 19 18.6 18.6 20.6 

Setuju 43 42.2 42.2 62.7 



 
 

 
 

Sangat Setuju 38 37.3 37.3 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x1.3_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.9 3.9 3.9 

Ragu-ragu 22 21.6 21.6 25.5 

Setuju 39 38.2 38.2 63.7 

Sangat Setuju 37 36.3 36.3 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x1.3_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-ragu 19 18.6 18.6 19.6 

Setuju 43 42.2 42.2 61.8 

Sangat Setuju 39 38.2 38.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x1.3_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.9 3.9 3.9 

Ragu-ragu 22 21.6 21.6 25.5 



 
 

 
 

Setuju 34 33.3 33.3 58.8 

Sangat Setuju 42 41.2 41.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x1.4_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 14 13.7 13.7 13.7 

Setuju 44 43.1 43.1 56.9 

Sangat Setuju 44 43.1 43.1 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x1.4_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Ragu-ragu 19 18.6 18.6 21.6 

Setuju 41 40.2 40.2 61.8 

Sangat Setuju 39 38.2 38.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x1.4_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.9 3.9 3.9 

Ragu-ragu 23 22.5 22.5 26.5 



 
 

 
 

Setuju 36 35.3 35.3 61.8 

Sangat Setuju 39 38.2 38.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x1.5_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.9 3.9 3.9 

Ragu-ragu 22 21.6 21.6 25.5 

Setuju 36 35.3 35.3 60.8 

Sangat Setuju 40 39.2 39.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x1.5_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-ragu 20 19.6 19.6 20.6 

Setuju 41 40.2 40.2 60.8 

Sangat Setuju 40 39.2 39.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

 

 

 



 
 

 
 

x1.5_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Ragu-ragu 19 18.6 18.6 21.6 

Setuju 36 35.3 35.3 56.9 

Sangat Setuju 44 43.1 43.1 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x1.6_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Ragu-ragu 11 10.8 10.8 13.7 

Setuju 45 44.1 44.1 57.8 

Sangat Setuju 43 42.2 42.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x1.6_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-ragu 15 14.7 14.7 15.7 

Setuju 47 46.1 46.1 61.8 

Sangat Setuju 39 38.2 38.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

x1.6_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 4.9 4.9 4.9 

Ragu-ragu 20 19.6 19.6 24.5 

Setuju 38 37.3 37.3 61.8 

Sangat Setuju 39 38.2 38.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

x1.1_1 102 2.00 5.00 4.1373 .82100 

x1.1_2 102 2.00 5.00 4.1569 .82947 

x1.1_3 102 2.00 5.00 4.2353 .79822 

x1.2_1 102 2.00 5.00 4.2549 .74043 

x1.2_2 102 2.00 5.00 4.2059 .76220 

x1.2_3 102 2.00 5.00 4.1471 .78849 

x1.3_1 102 2.00 5.00 4.0686 .85896 

x1.3_2 102 2.00 5.00 4.1765 .76316 

x1.3_3 102 2.00 5.00 4.1176 .88210 

x1.4_1 102 3.00 5.00 4.2941 .69778 

x1.4_2 102 2.00 5.00 4.1373 .82100 

x1.4_3 102 2.00 5.00 4.0784 .87525 

x1.5_1 102 2.00 5.00 4.0980 .87325 

x1.5_2 102 2.00 5.00 4.1765 .77602 



 
 

 
 

x1.5_3 102 2.00 5.00 4.1863 .84115 

x1.6_1 102 2.00 5.00 4.2549 .76671 

x1.6_2 102 2.00 5.00 4.2157 .72614 

x1.6_3 102 2.00 5.00 4.0882 .87995 

KUALITAS  102 48.00 90.00 75.0294 13.12201 

Valid N (listwise) 102     

 

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Responden Variabel Kepercayaan 

(X2) 

x2.1_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu-ragu 13 12.7 12.7 14.7 

Setuju 40 39.2 39.2 53.9 

Sangat Setuju 47 46.1 46.1 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x2.1_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-ragu 11 10.8 10.8 11.8 

Setuju 45 44.1 44.1 55.9 

Sangat Setuju 45 44.1 44.1 100.0 



 
 

 
 

Total 102 100.0 100.0  

 

x2.2_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu-ragu 15 14.7 14.7 16.7 

Setuju 47 46.1 46.1 62.7 

Sangat Setuju 38 37.3 37.3 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x2.2_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu-ragu 15 14.7 14.7 16.7 

Setuju 47 46.1 46.1 62.7 

Sangat Setuju 38 37.3 37.3 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

x2.1_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu-ragu 14 13.7 13.7 15.7 

Setuju 47 46.1 46.1 61.8 

Sangat Setuju 39 38.2 38.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

 

x2.3_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-ragu 13 12.7 12.7 13.7 

Setuju 52 51.0 51.0 64.7 

Sangat Setuju 36 35.3 35.3 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x2.3_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Ragu-ragu 10 9.8 9.8 12.7 

Setuju 45 44.1 44.1 56.9 

Sangat Setuju 44 43.1 43.1 100.0 

x2.2_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu-ragu 22 21.6 21.6 23.5 

Setuju 44 43.1 43.1 66.7 

Sangat Setuju 34 33.3 33.3 100.0 

Total 102 100.0 100.0  



 
 

 
 

Total 102 100.0 100.0  

 

 

x2.4_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 11 10.8 10.8 10.8 

Setuju 49 48.0 48.0 58.8 

Sangat Setuju 42 41.2 41.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x2.4_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu-ragu 14 13.7 13.7 15.7 

Setuju 47 46.1 46.1 61.8 

Sangat Setuju 39 38.2 38.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

x2.3_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-ragu 9 8.8 8.8 9.8 

Setuju 52 51.0 51.0 60.8 

Sangat Setuju 40 39.2 39.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

x2.1_1 102 2.00 5.00 4.2941 .76544 

x2.1_2 102 2.00 5.00 4.3137 .70332 

x2.1_3 102 2.00 5.00 4.2059 .74910 

x2.2_1 102 2.00 5.00 4.1863 .75427 

x2.2_2 102 2.00 5.00 4.1863 .75427 

x2.2_3 102 2.00 5.00 4.0784 .79212 

x2.3_1 102 2.00 5.00 4.2059 .69422 

x2.3_2 102 2.00 5.00 4.2745 .75984 

x2.3_3 102 2.00 5.00 4.2843 .66567 

x2.4_1 102 3.00 5.00 4.3039 .65686 

x2.4_2 102 2.00 5.00 4.2059 .74910 

x2.4_3 102 2.00 5.00 4.1569 .76747 

KEPERCAYAAN 102 36.00 60.00 50.6961 7.39118 

Valid N (listwise) 102     

 

x2.4_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Ragu-ragu 14 13.7 13.7 16.7 

Setuju 49 48.0 48.0 64.7 

Sangat Setuju 36 35.3 35.3 100.0 

Total 102 100.0 100.0  



 
 

 
 

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Responden Variabel Kemudahan 

Penggunaan (X3) 

x3.1_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 9 8.8 8.8 8.8 

Ragu-ragu 9 8.8 8.8 17.6 

Setuju 50 49.0 49.0 66.7 

Sangat Setuju 34 33.3 33.3 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x3.1_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 7.8 7.8 7.8 

Ragu-ragu 9 8.8 8.8 16.7 

Setuju 52 51.0 51.0 67.6 

Sangat Setuju 33 32.4 32.4 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x3.1_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 7.8 7.8 7.8 

Ragu-ragu 11 10.8 10.8 18.6 

Setuju 46 45.1 45.1 63.7 



 
 

 
 

Sangat Setuju 37 36.3 36.3 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x3.2_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 7.8 7.8 7.8 

Ragu-ragu 13 12.7 12.7 20.6 

Setuju 48 47.1 47.1 67.6 

Sangat Setuju 33 32.4 32.4 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x3.2_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 7.8 7.8 7.8 

Ragu-ragu 14 13.7 13.7 21.6 

Setuju 53 52.0 52.0 73.5 

Sangat Setuju 27 26.5 26.5 100.0 

Tota 102 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

x3.3_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 7.8 7.8 7.8 

Ragu-ragu 26 25.5 25.5 33.3 

Setuju 56 54.9 54.9 88.2 

Sangat Setuju 12 11.8 11.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x3.3_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 7.8 7.8 7.8 

Ragu-ragu 26 25.5 25.5 33.3 

Setuju 55 53.9 53.9 87.3 

Sangat Setuju 13 12.7 12.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x3.2_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 9 8.8 8.8 8.8 

Ragu-ragu 12 11.8 11.8 20.6 

Setuju 59 57.8 57.8 78.4 

Sangat Setuju 22 21.6 21.6 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

x3.3_3 



 
 

 
 

 

x3.4_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 7.8 7.8 7.8 

Ragu-ragu 38 37.3 37.3 45.1 

Setuju 46 45.1 45.1 90.2 

Sangat Setuju 10 9.8 9.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

x3.4_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 7.8 7.8 7.8 

Ragu-ragu 16 15.7 15.7 23.5 

Setuju 53 52.0 52.0 75.5 

Sangat Setuju 25 24.5 24.5 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 7.8 7.8 7.8 

Ragu-ragu 37 36.3 36.3 44.1 

Setuju 46 45.1 45.1 89.2 

Sangat Setuju 11 10.8 10.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

x3.1_1 102 2.00 5.00 4.0686 .88172 

x3.1_2 102 2.00 5.00 4.0784 .85233 

x3.1_3 102 2.00 5.00 4.0980 .88452 

x3.2_1 102 2.00 5.00 4.0392 .87791 

x3.2_2 102 2.00 5.00 3.9706 .84965 

x3.2_3 102 2.00 5.00 3.9216 .82877 

x3.3_1 102 2.00 5.00 3.7059 .77827 

x3.3_2 102 2.00 5.00 3.7157 .78825 

x3.3_3 102 2.00 5.00 3.5882 .78794 

x3.4_1 102 2.00 5.00 3.5686 .77727 

x3.4_2 102 2.00 5.00 3.9314 .84736 

x3.4_3 102 2.00 5.00 3.9608 .81958 

KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN 

102 24.00 60.00 46.6471 8.64669 

Valid N (listwise) 102     

x3.4_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 6.9 6.9 6.9 

Ragu-ragu 15 14.7 14.7 21.6 

Setuju 55 53.9 53.9 75.5 

Sangat Setuju 25 24.5 24.5 100.0 

Total 102 100.0 100.0  



 
 

 
 

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Responden Variabel Loyalitas 

Pelanggan (Y) 

y.1_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 15 14.7 14.7 14.7 

Setuju 49 48.0 48.0 62.7 

Sangat Setuju 38 37.3 37.3 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

y.1_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-ragu 18 17.6 17.6 18.6 

Setuju 43 42.2 42.2 60.8 

Sangat Setuju 40 39.2 39.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

 

 



 
 

 
 

y.1_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 13 12.7 12.7 12.7 

Setuju 47 46.1 46.1 58.8 

Sangat Setuju 42 41.2 41.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

y.2_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-ragu 12 11.8 11.8 12.7 

Setuju 48 47.1 47.1 59.8 

Sangat Setuju 41 40.2 40.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

y.2_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 12 11.8 11.8 11.8 

Setuju 51 50.0 50.0 61.8 

Sangat Setuju 39 38.2 38.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

y.3_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 19 18.6 18.6 18.6 

Setuju 45 44.1 44.1 62.7 

Sangat Setuju 38 37.3 37.3 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

y.3_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-ragu 16 15.7 15.7 16.7 

Setuju 46 45.1 45.1 61.8 

Sangat Setuju 39 38.2 38.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

 

y.2_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-ragu 20 19.6 19.6 20.6 

Setuju 42 41.2 41.2 61.8 

Sangat Setuju 39 38.2 38.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

y.3_3 



 
 

 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

y.1_1 102 3.00 5.00 4.2255 .68804 

y.1_2 102 2.00 5.00 4.1961 .75831 

y.1_3 102 3.00 5.00 4.2843 .68038 

y.2_1 102 2.00 5.00 4.2647 .70256 

y.2_2 102 3.00 5.00 4.2647 .65893 

y.2_3 102 2.00 5.00 4.1667 .77182 

y.3_1 102 3.00 5.00 4.1863 .72754 

y.3_2 102 2.00 5.00 4.2059 .73577 

y.3_3 102 3.00 5.00 4.1569 .76747 

LOYALITAS 

PELANGGAN SHOPEE 

102 27.00 45.00 37.9510 5.98575 

Valid N (listwise) 102     

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 23 22.5 22.5 22.5 

Setuju 40 39.2 39.2 61.8 

Sangat Setuju 39 38.2 38.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  



 
 

 
 

Hasil Uji Validitas Variabel (X1) 



 
 

 
 

Hasil Uji Validitas (X2)

 



 
 

 
 

Hasil Uji Validitas (X3) 



 
 

 
 

Hasil Uji Validitas Variabel (Y) 

 



 
 

 
 

Hasil Uji Reliabilitas(X1)            Hasil Uji Reliabilitas (X3)  

 

Hasil Uji Reliabilitas (X2)           Hasil Uji Reliabilitas (Y) 

  

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Uji Heterokedastisitas Glejser 

 

oefficientsa 

Model Sig. 

1 (Constant) .102 

KUALITAS WEBSITE .593 

KEPERCAYAAN .504 

KEMUDAHAN PENGGUNA .236 

a. Dependent Variable: res2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

Hasil Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

KUALITAS WEBSITE .950 1.053 

KEPERCAYAAN .861 1.161 

KEMUDAHAN PENGGUNA .889 1.124 

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN SH



 
 

Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Durbin-Watson 

 

1 .712
a
 .497 .398 2.305 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS, KEPERCAYAAN, KEMUDAHAN PENGGUNAAN 

b. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN SHOPEE 

 

Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15.218 4.746  3.206 .002 

KUALITAS  .100 .042 .220 2.360 .020 

KEPERCAYAAN .172 .079 .213 2.176 .032 



 
 

 
 

KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN 

.139 .067 .201 2.084 .040 

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN SHOPEE 

Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 698.379 3 232.793 7.812 .000
b
 

Residual 2920.376 98 29.800   

Total 3618.755 101    

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN SHOPEE 

b. Predictors: (Constant), KUALITAS, KEPERCAYAAN, KEMUDAHAN PENGGUNAAN 

 

 
 



 
 

 
 

Lampiran 9 

MATRIKS PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS, KEPERCAYAAN, DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN WEBSITE 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN SHOPEE PADA MAHASISWA PGSD UNIVERSITAS PGRI 

ADI BUANA SURABAYA 

Rumusan 

Masalah 

Konsep Definisi 

Variabel 

Penelitian 

Variabel 

Penelitian dan 

Indikator 

Variabel 

Hipotesis 

Penelitian 

Sumber 

Data 

Metode Penelitian Daftar 

Pustaka 

Populasi 

dan 

Sampel 

Teknik 

Pengum 

pulan 

Data 

Analisi

s Data 

1. Apakah 
Kualitas 
Website 
berpenga
ruh 
terhadap 
Loyalitas 
Pelangga
n Shopee 
Pada 

Kualitas 

Menurut 

Kotler dan 

Keller 

(2009:14) 

keseluruhan 

dari 

kelengkapan 

Kualitas 
Website 
menurut 
Kotler dan 
Keller 
(2009:14) 
keseluruhan 
dari 
kelengkapan 
fitur suatu 

Variabel Bebas: 

a. kualitas (X1) 
b.Keperca 
yaan (X2) 
c. Kemudahan 
Pengguna 
an (X3) 

Variabel 

1.Kualitas 

(  ) 

berpengar

uh 

terhadap 

Loyalitas 

Pelanggan 

Shopee 

Mahasis

wa PGSD 

Universit

as PGRI 

Adi 

Buana 

Surabaya 

1.Popula

si dalam 

penelitia

n ini 

adalah 

seluruh 

Mahasis

wa PGSD 

kuisioner 1.Uji 

Validit

as 

 

2.Uji 

Reliabil

itas 

 

Kotler 

dan 

Keller.20

09.Manaj

emen 

Pemasara

n. Jilid I. 

Edisike 



 
 

 
 

Mahasis
wa PGSD 
Universit
as PGRI 
Adi 
Buana 
Surabaya
? 

2. Apakah 

Kepercayaa

n 

berpengaru

h terhadap 

Loyalitas 

Pelanggan 

Shopee 

Pada 

Mahasiswa 

PGSD 

Universitas 

PGRI Adi 

Buana 

Surabaya? 

3. Apakah 

fitur suatu 

produk atau 

jasa   

Kepercayaan 

Menurut 

Turban 

(2010:199) 

kesediaan 

seorang agar 

memiliki 

tingkah laku 

tertentu, agar 

keyakinan 

bahwa 

mitranya 

akan 

memberi apa 

yang 

diinginkan. 

Kemudahan 
Penggunaan 
Irawan 

produk atau 
jasa yang 
memiliki 
kemampuan 
untuk 
memberikan 
kepuasan 
terhadap 
suatu 
kebutuhan. 
Kepercayaan 
Menurut 
Kotler dan 
Keller 
(2012:219) 
kepercayaan 
adalah 
kesediaan 
perusahaan 
untuk 
bergantung 
pada mitra 
bisnis. 
Kemudahan 

Penggunaan 

Terikat: 

Loyalitas Pelang 
gan (Y) 

Indikator 
Variabel:  

Kualitas  

Kotler dan 
Keller 
(2009:14) 

 Konteks 

 Konten 

 Komunikasi 

 Komunitas 

 Koneksi 

 Perdagangan 
 

Kepercayaan 
(Kotler dan 
Keller 2012:225) 

 Integritas  

 Kejujuran 

pada 

Mahasisw

a PGSD 

Universita

s PGRI 

Adi Buana 

Surabaya 

2.Keperca

yaan (  ) 

berpengar

uh 

terhadap 

Loyalitas 

Pelanggan 

Shopee 

pada 

Mahasisw

a PGSD 

Universita

s PGRI 

AdiBuana 

Surabaya 

Universit

as PGRI 

Adi 

Buana 

Surabaya 

 

2.Sampel 

dalam 

penelitia

nadalah 

102 

Mahasis

wa PGSD 

Universit

as PGRI 

Adi 

Buana 

Surabaya 

3.Regre

si linier 

bergan

da 

 

4.Uji t 

 

5.Uji f 

13 

Jakarta: 

Erlangga 

 

Ali, 

Hasan. 

(2008). 

Marketin

g. 

Yogyakar

ta. Media 

Pressindo 

 

Basu 

Swasta,D

harmesta 

dan 

Irawan, 

2008. 

Manajem

en 



 
 

 
 

pengaruh 

Kemudaha

n 

Penggunaa

n 

berpengaru

h terhadap 

Loyalitas 

Pelanggan 

Shopee 

Pada 

Mahasiswa 

PGSD 

Universitas 

PGRI Adi 

Buana 

Surabaya? 

4. Apakah 

Kualitas, 

Kepercayaa

n, dan 

Kemudaha

n 

(2008:39) 
Suatu bentuk 
loyalitas yang 
diluncurkan 
oleh 
pelanggan 
supaya 
menghasilkan 
produk atau 
layanan yang 
efisien, 
nyaman, dan 
relative  
Mudah. 
 
Loyalitas 
Pelanggan 

Hasan 
(2008:83) 
Orang yang 
membeli 
secara teratur 
dan 
berulang-
ulang. 

Menurut  

Jogiyanto 

(2007:115) 

Sebagai 

sejauh mana 

seseorang 

percaya 

bahwa 

menggunakan 

suatu 

teknologi 

akan bebas 

dari usaha. 

Loyalitas 

Pelanggan 

Menurut 

Kotler dan 

keller 

(2012:138) 

Komitmen 
yang di 
pegang secara 

 Kompetensi 
perusahan  

 Kesediaan 
konsumen 
 

Kemudahan 
Penggunaan 
(Jogiyanto 
2007:129) 

 Mudah 
dipelajari 

 Mudah 
dipahami 

 Simpel 

 Mudah 
mengoperasi
kan 
 

Loyalitas 
Pelanggan 
(Kotler dan 
Keller 2012:57) 

3.Kemuda

han 

Pengguna

an(  ) 

berpengar

uh 

terhadap 

Loyalitas 

Pelanggan 

Shopee 

pada 

Mahasisw

a PGSD 

Universita

s PGRI 

Adi Buana 

Surabaya 

4. Kualitas 

Website, 

Kepercaya

an, dan 

Kemudah

Modern, 

Liberty, 

Yogyakar

ta 

 

Kotler, 

dan 

Keller.(20

12).Manaj

emen 

Pemasara

n.Edisi 

12.Jakarta

:Erlangga 

 

Tjiptono, 

Fandy. 

2007. 

Strategi 

Pemasara

n. 



 
 

 
 

Penggunaa

n Shopee 

Pada 

Mahasiswa 

PGSD 

Universitas 

PGRI Adi 

Buana 

Surabaya? 

 
 

mendalam 
untuk 
membeli 
kembali 
produk yang 
disukai di 
masa depan 
meski 
pengaruh 
usaha 
pemasaran 
berpotensi 
menyebabkan 
pelanggan 
beralih 
 

 Repeat 
Purchase 

 Retention 

 referalls 

 

an 

Pengguna

an 

berpengar

uh 

terhadap 

Loyalitas 

Pelanggan 

Shopee 

pada 

Mahasisw

a PGSD 

Universita

s PGRI 

Adi Buana 

Surabaya 

 

 

Yogyakar

ta : Andi 

Ofset 

 

Turban, 

E. David 

King. Jae 

Lee.Ting-

Peng.Ad 

Decorrah 

C.Turban 

2010. 

Elecronic 

commerc

e.Manage

rial 

perspecti

ve 

Global. 

Edition (6 

edistion). 

New 



 
 

 
 

Jersey: 

Pearson. 

 

Hotlan 

Siagian,A

nalisis 

Website 

Quality, 

Trust dan 

Loyality 

Pelangga

n, Jurnal 

Manajem

en 

Pemasara

n, No. 2 

 

 

 

 


