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ABSTRAK 

  

 Keputusan pembelian merupakan konsumen yang akan 

membeli suatu barang. Beberapa faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian adalah persepsi harga dan kualitas produk. 

Telah  terjadi penurunan jumlah penjualan pada tahun 2019 . 

penurunan tersebut di akibatkan pesaing-pesaing baru yang 

memproduksi produk sejenis. Dalam penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh persepsi harga dan kualitas produk 

terhadap kepuasan konsumen. Responden berjumlah 100 dan 

teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

Non Probabilitas Sampling. Teknik pengambilan data menggunakan 

Kuesioner dan dokumentasi serta dianalisis dengan menggunakan 

uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, 

dan uji hipotesis dengan bantuan software IBM SPSS Ver. 24. Hasil 

dalam penelitan menunjukkan persepsi harga dan kualitas produk 

berpengaruh secara persial dan simultan terhadap kepuasan 

konsumen. 

 

Kata kunci: Persepsi Harga , Kualitas Produk dan Kepuasan 

Konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

x 
 

ABSTRACT 

 

Purchasing decisions are consumers who will buy an item. 

Several factors that influence purchasing decisions are the perception of 

price and product quality. There has been a decrease in the number of sales 

in 2019. The decline is caused by new competitors who produce similar 

products. This study aims to determine the effect of perceived price and 

product quality on consumer satisfaction. The number of respondents was 

100 and the sampling technique in this study used Non Probability 

Sampling. The data collection technique used questionnaires and 

documentation and analyzed using instrument tests, classical 

assumption tests, multiple linear regression analysis, and hypothesis 

testing with the help of IBM SPSS Ver software. 24. The results of this 

research show that the perception of price and product quality has a 

partial and simultaneous effect on customer satisfaction. 

Keywords : Price Perception, Product Quality and Consumer 

Satisfaction 
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