
ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas pengaruh Ketersediaan Fasilitas, 
Profesionalisme Karyawan dan Kualitas Jasa Pelayanan terhadap 
kepuasan pelanggan yang di berikan oleh PT. Wiratama 
Superintending di jakarta. Hasil dari penelitian ini dapat 
memberikan informasi tentang pengaruh terhadap kepuasan 
pelanggan yang telah di berikan oleh PT. Wiratama Superintending 
di Jakarta. Terdapat beberapa variabel yang mempengaruhi kepuasan 
pelanggan yakni Ketersediaan Fasilitas, Profesionalisme Karyawan 
dan Kualitas Jasa Pelayanan. Teknik pengambilan sampling yang di 
pakai adalah Accidental Sampling, jumlah sampel pada penitian ini 
sebanyak 108 responden.Hasil dari penitian menyatakan bahwa 
variabel Ketersediaan Fasilitas, Profesionalisme Karyawan, dan 
Kualitas Jasa Pelayanan berpengaruh signifikan dan positif terhadap 
kepuasan pelanggan, dan variable Ketersediaan Fasilitas, 
Profesionalisme Karyawan, dan Kualitas Jasa Pelayanan 
berpengaruh secara simultan dan positif terhadap Kepuasan 
Pelanggan. 

 

Kata Kunci: Ketersediaan Fasilitas, Profesionalisme Karyawan, 
Kualitas Jasa Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan. 

 

 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 

 

This study discusses the influence of facilities availability, the 
professionalism of employees and the quality of service services to the 
satisfaction of customers given by PT. Wiratama Superintending in 
Jakarta. The results of this research can provide information on the 
influence of customer satisfaction that has been given by PT. 
Wiratama Superintending in Jakarta. There are several variables 
that affect customer satisfaction namely facility availability, 
employee professionalism and service quality. The sampling 
technique in use is Accidental Sampling, the number of samples on 
this pin as much as 108 respondents. The result of the penitence 
stated that the variables of the facility availability, employee 
professionalism, and service quality are significant and positive in 
respect to customer satisfaction, and the variable availability of 
facilities, professionalism of employees, and quality of service are 
simultaneously and positively to customer satisfaction. 
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