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Lampiran 5 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Inovasi Produk, Kualitas Pelayanan dan Store 

Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian Dapur Roti dan 

Dapur Kopi by Lyly di Lamongan. 

 

Dengan hormat, 

Dalam rangka memenuhi tugas akhir Perguruan Tinggi yang 

berkaitan dengan penelitian, saya mahasiswi Prodi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dari Universitas PGRI Adi 

Buana Surabaya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk memberikan dukungan kepada saya dengan mengisi 

kuesioner dibawah ini. Adapun judul penelitian saya tentang 

“Pengaruh Inovasi Produk, Kualitas Pelayanan dan Store 

Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian Pada Dapur Roti 

& Dapur Kopi By Lyly Di Lamongan”. Kuesioner ini hanya 

dipergunakan untuk kepentingan akademis, sifatnya rahasia, 

terbatas dan tidak dipublikasikan. Atas kesediaan dan 

waktunya saya sampaikan terimakasih. 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   :

 ………………………………………………*) 

Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan *) 

Usia  : …………tahun *) 

Pekerjaan :  a. Pelajar/Mahasiswa 

 c. Pegawai Swasta 

                            b. Wiraswasta               d. 

Pegawai Negeri 



                           e. Lain-lain…………………... 

*) 

 Penghasilan : a. < Rp 250.000  

 c. Rp 1.000.000 

    b. < Rp 1.000.000 

  d. > Rp 1.000.000 

    e. > Rp 2.500.000     *) 

 Jumlah kunjungan : a. 2 – 4 kali  

b. 5 – 7  kali  

c. lebih dari 7 kali   **) 

 *) jika tidak berkenan bisa tidak diisi atau dipilih 

 **) mohon untuk dipilih 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Sebelum mengisi pertanyaan / pernyataan 

berikut, kami memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membaca terlebih 

dahulu petunjuk pengisian ini. 

2. Pilihlah jawaban yang sesuai pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara/i dengan memberi 

tanda checklist (˅) terhadap jawaban 

yang sesuai dengan pilihan anda. 

3. Penilaian dapat dilakukan berdasarkan 

skala sebagai berikut : 

Bab III  

SS   : Sangat Setuju    

S   : Setuju  
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RG   : Ragu-Ragu 

TS   : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

A. INOVASI PRODUK (X1) 

 

No. KETERANGAN SS S RG TS STS 

1. Menu unik pada Dapur 

Roti & Dapur Kopi By 

Lyly merupakan produk 

yang belum pernah 

dibuat oleh pesaing 

lainnya 

     

2. Menu unik Dapur Roti 

& Dapur Kopi By Lyly 

mempunyai ciri khas 

yang berbeda dengan 

produk pesaing lainnya 

     

3. Dapur Roti & Dapur 

Kopi By Lyly 

memungkinkan untuk 

masuk dalam 

persaingan pasar dan 

diminati konsumen 

     

4. Dapur Roti & Dapur 

Kopi By Lyly 

memberikan pilihan 

pada konsumen untuk 

menentukan pilihan 

karena pruduk memiliki 

pilihan baru 

     



5. Dapur Roti & Dapur 

Kopi By Lyly semakin 

lengkap jika 

dibandingkan dengan 

toko bakery dan cafe 

yang telah ada di 

Lamongan 

     

6. Dapur Roti & Dapur 

Kopi By Lyly 

menjadikan pilihan 

menu unik yang 

beragam sehingga 

memunculkan banyak 

pilihan 

     

7. Perbaikan selalu 

dilakukan Dapur Roti & 

Dapur Kopi By Lyly 

untuk meningkatkan 

kuantitas pilihan 

     

8. Perbaikan yang 

dilakukan Dapur Roti & 

Dapur Kopi By Lyly 

dapat memberikan nilai 

yang lebih 

dibandingkan produk-

produk sebelumnya 

     

9. Dapur Roti & Dapur 

Kopi By Lyly 

melakukan 

pengembangan produk 

untuk memasuki pasar 
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baru dalam dunia 

kuliner 

10. Pengembangan produk 

Dapur Roti & Dapur 

Kopi By Lyly dapat 

meningkatkan jumlah 

kunjungan konsumen 

dan meningkatkan 

volume penjualan 

     

11. Dapur Roti & Dapur 

Kopi By Lyly berupaya 

menekan biaya untuk 

menghasilkan produk, 

sehingga harga dapat 

bersaing dengan produk 

pesaing 

     

12. Dapur Roti & Dapur 

Kopi By Lyly membuat 

menu unik dan harga 

yang sesuai dengan 

kualitas yang baik 

     

 

 

 

B. KUALITAS PELAYANAN (X2) 

 

No. KETERANGAN SS S RG TS STS 

1. Dapur Roti & Dapur 

Kopi By Lyly memiliki 

     



pegawai yang ramah 

dan sopan 

2. Pegawai Dapur Roti & 

Dapur Kopi By Lyly 

berpenampilan rapi 

     

3. Pegawai Dapur Roti & 

Dapur Kopi By Lyly 

memberikan pelayanan 

yang ramah dari 

konsumen datang 

hingga pulang  

     

4. Pegawai Dapur Roti & 

Dapur Kopi By Lyly 

memberikan pelayanan 

sesuai dengan yang 

dijanjikan 

     

5. Pegawai Dapur Roti & 

Dapur Kopi By Lyly 

selalu siap/tanggap 

memberikan pelayanan 

dengan cepat 

     

6. Pegawai Dapur Roti & 

Dapur Kopi By Lyly 

bersedia membantu 

kesulitan konsumen 

dalam melilih menu 

     

7. Pegawai Dapur Roti & 

Dapur Kopi By Lyly 

dapat meyakinkan dan 

menjamin keamanan 
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saat bertraksaksi 

pembayaran 

8. Pegawai Dapur Roti & 

Dapur Kopi By Lyly 

sopan tutur kata dan 

tingkah laku 

     

9. Pegawai Dapur Roti & 

Dapur Kopi By Lyly 

memberikan perhatian 

terhadap konsumen  

     

10. Pegawai memiliki 

kepekaan dalam 

memahami keinginan 

konsumen  

     

 

 

 

C. STORE ATMOSPHERE (X3) 

 

No. KETERANGAN SS S RG TS STS 

1. Papan nama sangat jelas 

sehingga mudah 

dikenali identitasnya  

     

2. Lokasi Dapur Roti & 

Dapur Kopi By Lyly 

yang strategis dan 

mudah dijangkau 

     

3. Area Dapur Roti & 

Dapur Kopi By Lyly 

     



nyaman 

4. Kebersihan interior 

Dapur Roti & Dapur 

Kopi By Lyly terjaga 

     

5. Tata letak atau layout 

(meja, kursi, lampu dan 

colokan listrik) di Dapur 

Roti & Dapur Kopi By 

Lyly sudah sesuai dan 

rapi 

     

6. Kursi yang tersedia 

nyaman ditempati 

     

7. Miniatur dan quotes 

terlihat menarik 

perhatian 

     

8. Miniatur di Dapur Roti 

& Dapur Kopi By Lyly 

sesuai dengan tema 

     

 

 

 

D. KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

 

No. KETERANGAN SS S RG TS STS 

1. Memutuskan membeli 

produk Dapur Roti & 

Dapur Kopi By Lyly 

karena produk yang 

dijual sesuai dengan 
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kebutuhan dan 

keinginan.  

2. Melakukan penilaian 

terhadap beberapa 

alternative dengan 

produk sejenis yang ada 

sebelum membeli di 

Dapur Roti & Dapur Kopi 

By Lyly 

     

3. Memutuskan berkunjung 

ke Dapur Roti & Dapur 

Kopi by Lyly karena 

ingin mencoba suasana 

kuliner ynag baru 

     

4. Memutuskan membeli 

produk Dapur Roti & 

Dapur Kopi By Lyly 

karena produknya 

berkualitas. 

     

5. Memutuskan membeli 

produk di Dapur Roti & 

Dapur Kopi By Lyly 

karena mereknya sudah 

terkenal 

     

6. Bentuk produk yang ada 

di Dapur Roti & Dapur 

Kopi By Lyly menarik 

     



perhatian. 

7. Memutuskan membeli 

produk Dapur Roti & 

Dapur Kopi By Lyly 

karena lokasi yang cukup 

dekat dengan tempat 

tinggal 

     

8. Memutuskan membeli 

produk Dapur Roti & 

Dapur Kopi By Lyly lebih 

dari satu varian rasa. 

     

9. Memutuskan membeli 

produk Dapur Roti & 

Dapur Kopi By Lyly 

ketika memiliki uang 

lebih. 

     

10. Memutuskan membeli 

produk Dapur Roti & 

Dapur Kopi By Lyly 

ketika sedang ada promo. 

     

11. Memutuskan melakukan 

pembayaran di Dapur 

Roti & Dapur Kopi By 

Lyly dengan cara tunai. 

     

12. Memutuskan melakukan 

pembayaran di Dapur 

Roti & Dapur Kopi By 

Lyly dengan 

menggunakan kartu 
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debit. 
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Lampiran 6 

 

INOVASI PRODUK 

Responden 
Inovasi Produk 

X1_Total 
X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 X1_12 

Responden_1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Responden_2 5 5 3 2 5 5 4 3 4 5 5 5 51 

Responden_3 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 51 

Responden_4 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 50 

Responden_5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 50 

Responden_6 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 47 

Responden_7 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 54 

Responden_8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Responden_9 4 5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 48 

Responden_10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden_11 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 55 

Responden_12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden_13 2 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 48 

 



 

 

 

Responden_14 2 4 5 4 4 4 2 4 4 5 4 4 46 

Responden_15 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 55 

Responden_16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Responden_17 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 54 

Responden_18 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 56 

Responden_19 5 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 45 

Responden_20 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55 

Responden_21 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 50 

Responden_22 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 50 

Responden_23 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 50 

Responden_24 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 55 

Responden_25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden_26 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 52 

Responden_27 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 52 

Responden_28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden_29 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

Responden_30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Responden_31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 



124 

 

Responden_32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden_33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Responden_34 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 40 

Responden_35 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 44 

Responden_36 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

Responden_37 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 40 

Responden_38 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 43 

Responden_39 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 50 

Responden_40 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 44 

Responden_41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Responden_42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Responden_43 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 44 

Responden_44 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 46 

Responden_45 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 39 

Responden_46 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

Responden_47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Responden_48 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 53 

Responden_49 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 43 

Responden_50 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 46 

Responden_51 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 44 



 

 

 

Responden_52 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 46 

Responden_53 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 50 

Responden_54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Responden_55 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 53 

Responden_56 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 55 

Responden_57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Responden_58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Responden_59 3 3 3 4 4 5 4 4 3 4 3 3 43 

Responden_60 4 4 3 5 5 5 4 3 4 4 4 4 49 

Responden_61 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 48 

Responden_62 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 54 

Responden_63 4 3 4 5 5 4 5 4 3 3 4 3 47 

Responden_64 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 50 

Responden_65 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 46 

Responden_66 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 39 

Responden_67 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

Responden_68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Responden_69 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 53 
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Responden_70 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 43 

Responden_71 4 3 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 50 

Responden_72 4 5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 48 

Responden_73 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 55 

Responden_74 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 53 

Responden_75 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 53 

Responden_76 4 5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 48 

Responden_77 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 53 

Responden_78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden_79 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 53 

Responden_80 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 50 

Responden_81 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 51 

Responden_82 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 53 

Responden_83 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 53 

Responden_84 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 54 

Responden_85 4 3 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 50 

Responden_86 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 54 

Responden_87 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 55 

Responden_88 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 54 

Responden_89 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 50 



 

 

 

Responden_90 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 47 

Responden_91 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 50 

Responden_92 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 53 

Responden_93 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 51 

Responden_94 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 47 

Responden_95 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 54 

Responden_96 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 53 

Responden_97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Responden_98 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 51 

Responden_99 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 53 

Responden_100 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 53 

Responden_101 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 53 

Responden_102 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 54 

Responden_103 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 53 

Responden_104 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

Responden_105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 
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KUALITAS PELAYANAN  

Responden 
Kualitas Pelayanan 

X2_Total  
X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_10 

Responden_1 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

Responden_2 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 47 



 

 

 

Responden_3 5 5 4 2 5 4 5 4 5 5 44 

Responden_4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 29 

Responden_5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 38 

Responden_6 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 37 

Responden_7 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

Responden_8 4 4 3 3 3 4 4 3 2 2 32 

Responden_9 4 4 3 3 3 4 5 3 4 4 37 

Responden_10 4 4 5 4 3 3 4 3 2 2 34 

Responden_11 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

Responden_12 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

Responden_13 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 37 

Responden_14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

Responden_15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

Responden_16 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 38 

Responden_17 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 37 

Responden_18 4 5 4 4 4 2 2 2 2 2 31 

Responden_19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden_20 5 5 5 5 5 3 4 3 4 3 42 
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Responden_21 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 36 

Responden_22 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

Responden_23 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 

Responden_24 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 

Responden_25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden_26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

Responden_27 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

Responden_28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

Responden_29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

Responden_30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

Responden_31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

Responden_32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden_33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

Responden_34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden_35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden_36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Responden_37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Responden_38 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 36 

Responden_39 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

Responden_40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



 

 

 

Responden_41 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

Responden_42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden_43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden_44 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 46 

Responden_45 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 

Responden_46 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 

Responden_47 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 41 

Responden_48 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 

Responden_49 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 36 

Responden_50 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 41 

Responden_51 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 41 

Responden_52 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

Responden_53 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 42 

Responden_54 3 4 3 5 5 5 5 3 3 3 39 

Responden_55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden_56 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

Responden_57 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

Responden_58 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 
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Responden_59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden_60 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 34 

Responden_61 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 32 

Responden_62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden_63 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 34 

Responden_64 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 36 

Responden_65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden_66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden_67 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 36 

Responden_68 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 36 

Responden_69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden_70 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

Responden_71 4 4 3 3 3 4 4 3 2 2 32 

Responden_72 4 4 3 3 3 4 5 3 4 4 37 

Responden_73 4 4 5 4 3 3 4 3 2 2 34 

Responden_74 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

Responden_75 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

Responden_76 4 4 3 3 3 4 5 3 4 4 37 

Responden_77 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

Responden_78 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 47 



 

 

 

Responden_79 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

Responden_80 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

Responden_81 5 5 4 2 5 4 5 4 5 5 44 

Responden_82 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 37 

Responden_83 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

Responden_84 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

Responden_85 4 4 3 3 3 4 4 3 2 2 32 

Responden_86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden_87 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

Responden_88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Responden_89 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 29 

Responden_90 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 37 

Responden_91 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

Responden_92 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 38 

Responden_93 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

Responden_94 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Responden_95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden_96 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 47 
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Responden_97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Responden_98 5 5 4 2 5 4 5 4 5 5 44 

Responden_99 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 37 

Responden_100 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

Responden_101 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

Responden_102 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Responden_103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden_104 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

Responden_105 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

STORE ATMOSPHERE 

Responden 
Store Atmosphere 

X3_Total 
X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 

Responden_1 4 5 4 5 5 5 4 4 36 

Responden_2 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

Responden_3 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

Responden_4 4 3 3 4 3 3 3 3 26 

Responden_5 3 4 3 4 3 4 3 3 27 

Responden_6 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

Responden_7 5 4 5 5 4 4 4 4 35 
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Responden_8 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

Responden_9 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

Responden_10 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

Responden_11 4 5 4 5 5 5 4 4 36 

Responden_12 4 5 4 5 5 5 4 4 36 

Responden_13 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

Responden_14 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

Responden_15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Responden_16 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

Responden_17 4 5 4 5 5 5 4 4 36 

Responden_18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Responden_19 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

Responden_20 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Responden_21 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Responden_22 5 4 4 5 4 5 5 5 37 

Responden_23 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

Responden_24 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

Responden_25 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

Responden_26 5 5 3 5 5 4 5 5 37 

Responden_27 5 4 3 4 3 4 5 4 32 



 

 

 

Responden_28 5 4 4 4 3 4 4 5 33 

Responden_29 4 4 4 4 4 3 5 4 32 

Responden_30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Responden_31 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

Responden_32 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

Responden_33 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

Responden_34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Responden_35 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

Responden_36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Responden_37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Responden_38 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

Responden_39 4 3 4 3 4 3 4 4 29 

Responden_40 4 3 4 3 4 4 3 4 29 

Responden_41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Responden_42 5 4 4 4 4 3 4 5 33 

Responden_43 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

Responden_44 3 4 5 4 5 4 5 3 33 

Responden_45 3 4 4 4 4 5 4 3 31 
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Responden_46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Responden_47 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

Responden_48 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

Responden_49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Responden_50 5 4 5 5 4 4 4 4 35 

Responden_51 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

Responden_52 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

Responden_53 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Responden_54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Responden_55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Responden_56 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Responden_57 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Responden_58 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

Responden_59 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

Responden_60 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Responden_61 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

Responden_62 4 3 3 3 3 3 3 4 26 

Responden_63 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Responden_64 4 3 3 3 3 4 4 4 28 

Responden_65 3 4 4 4 4 5 4 3 31 



 

 

 

Responden_66 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Responden_67 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

Responden_68 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

Responden_69 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Responden_70 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Responden_71 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

Responden_72 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

Responden_73 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

Responden_74 4 5 4 5 5 5 4 4 36 

Responden_75 4 5 4 5 5 5 4 4 36 

Responden_76 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

Responden_77 4 5 4 5 5 5 4 4 36 

Responden_78 5 4 5 5 4 4 4 4 35 

Responden_79 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

Responden_80 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

Responden_81 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

Responden_82 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

Responden_83 4 5 4 5 5 5 4 4 36 
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Responden_84 5 4 5 5 4 4 4 4 35 

Responden_85 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

Responden_86 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Responden_87 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

Responden_88 4 3 3 4 3 3 3 3 26 

Responden_89 4 3 3 4 3 3 3 3 26 

Responden_90 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

Responden_91 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

Responden_92 4 3 3 4 3 3 3 3 26 

Responden_93 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

Responden_94 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

Responden_95 5 4 5 5 4 4 4 4 35 

Responden_96 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

Responden_97 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

Responden_98 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

Responden_99 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

Responden_100 4 5 4 5 5 5 4 4 36 

Responden_101 4 5 4 5 5 5 4 4 36 

Responden_102 5 4 5 5 4 4 4 4 35 

Responden_103 4 5 5 5 5 5 5 4 38 



 

 

 

Responden_104 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

Responden_105 2 2 2 2 2 2 2 2 16 
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KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Responden 
Keputusan Pembelian  

Y_Total 
Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 

Responden_1 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 55 

Responden_2 5 3 5 4 5 4 5 4 3 2 5 2 47 

Responden_3 5 4 3 3 4 5 4 5 4 5 4 3 49 

Responden_4 4 3 2 4 3 3 5 4 2 2 4 1 37 

Responden_5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 3 49 

Responden_6 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 50 

Responden_7 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 54 

Responden_8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Responden_9 4 4 5 4 4 4 2 4 4 5 4 4 48 

Responden_10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden_11 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 55 

Responden_12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden_13 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 50 

Responden_14 4 4 5 4 4 4 2 4 4 5 4 4 48 

Responden_15 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 55 



 

 

 

Responden_16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Responden_17 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 54 

Responden_18 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

Responden_19 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 51 

Responden_20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden_21 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

Responden_22 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 58 

Responden_23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Responden_24 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

Responden_25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden_26 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 56 

Responden_27 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 50 

Responden_28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden_29 3 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 53 

Responden_30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49 

Responden_31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden_32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59 

Responden_33 3 3 3 3 3 5 4 5 5 5 4 5 48 
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Responden_34 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 51 

Responden_35 5 5 4 3 5 5 4 5 4 5 5 4 54 

Responden_36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Responden_37 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 45 

Responden_38 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 54 

Responden_39 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 41 

Responden_40 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 43 

Responden_41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Responden_42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Responden_43 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 46 

Responden_44 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 55 

Responden_45 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 52 

Responden_46 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

Responden_47 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 53 

Responden_48 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 49 

Responden_49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden_50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden_51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Responden_52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden_53 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 



 

 

 

Responden_54 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

Responden_55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden_56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Responden_57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Responden_58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Responden_59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Responden_60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Responden_61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden_62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Responden_63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Responden_64 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 45 

Responden_65 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 52 

Responden_66 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

Responden_67 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 53 

Responden_68 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 49 

Responden_69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden_70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden_71 4 3 4 5 4 5 4 4 3 5 4 3 48 
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Responden_72 4 4 5 4 4 4 2 4 4 5 4 4 48 

Responden_73 4 3 4 4 4 3 2 3 2 5 4 3 41 

Responden_74 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 55 

Responden_75 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 55 

Responden_76 4 4 5 4 4 4 2 4 4 5 4 4 48 

Responden_77 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 55 

Responden_78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden_79 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 55 

Responden_80 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 55 

Responden_81 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 55 

Responden_82 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 55 

Responden_83 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 54 

Responden_84 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 52 

Responden_85 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 50 

Responden_86 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 52 

Responden_87 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 3 51 

Responden_88 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 5 43 

Responden_89 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 1 38 

Responden_90 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 50 

Responden_91 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 54 



 

 

 

Responden_92 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 5 5 44 

Responden_93 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 54 

Responden_94 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 50 

Responden_95 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 52 

Responden_96 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 55 

Responden_97 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 54 

Responden_98 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 54 

Responden_99 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 54 

Responden_100 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 54 

Responden_101 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 54 

Responden_102 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 52 

Responden_103 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 55 

Responden_104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Responden_105 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 52 
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Lampiran 7 

Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 37 35.2 35.2 35.2 

Perempuan 68 64.8 64.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pegawai 41 39.0 39.0 39.0 

Wiraswasta 16 15.2 15.2 54.3 

Pegawai Swasta 27 25.7 25.7 80.0 

Pegawai Negeri 8 7.6 7.6 87.6 

Lain-Lain 13 12.4 12.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Penghasilan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rp. < 250.000 15 14.3 14.3 14.3 

Rp. < 1.000.000 29 27.6 27.6 41.9 

Rp. 1.000.000 23 21.9 21.9 63.8 

Rp. > 1.000.000 25 23.8 23.8 87.6 
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Rp. > 2.500.00 13 12.4 12.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Jumlah Kunjungan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2-4 kali 20 19.0 19.0 19.0 

5-7 kali 40 38.1 38.1 57.1 

> 7 kali 45 42.9 42.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

Frekuensi Variabel 

X1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.8 3.8 3.8 

Ragu-Ragu 12 11.4 11.4 15.2 

Setuju 68 64.8 64.8 80.0 

Sangat Setuju 21 20.0 20.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Ragu-Ragu 18 17.1 17.1 20.0 



 

 

 

Setuju 50 47.6 47.6 67.6 

Sangat Setuju 34 32.4 32.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 14 13.3 13.3 15.2 

Setuju 50 47.6 47.6 62.9 

Sangat Setuju 39 37.1 37.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Ragu-Ragu 13 12.4 12.4 15.2 

Setuju 59 56.2 56.2 71.4 

Sangat Setuju 30 28.6 28.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 
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Ragu-Ragu 17 16.2 16.2 18.1 

Setuju 52 49.5 49.5 67.6 

Sangat Setuju 34 32.4 32.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

X1_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 17 16.2 16.2 18.1 

Setuju 53 50.5 50.5 68.6 

Sangat Setuju 33 31.4 31.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Ragu-Ragu 14 13.3 13.3 16.2 

Setuju 65 61.9 61.9 78.1 

Sangat Setuju 23 21.9 21.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 14 13.3 13.3 15.2 

Setuju 56 53.3 53.3 68.6 

Sangat Setuju 33 31.4 31.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1_9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 24 22.9 22.9 24.8 

Setuju 39 37.1 37.1 61.9 

Sangat Setuju 40 38.1 38.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1_10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 15 14.3 14.3 16.2 

Setuju 59 56.2 56.2 72.4 

Sangat Setuju 29 27.6 27.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1_11 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 18 17.1 17.1 19.0 

Setuju 58 55.2 55.2 74.3 

Sangat Setuju 27 25.7 25.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

X1_12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Ragu-Ragu 22 21.0 21.0 23.8 

Setuju 41 39.0 39.0 62.9 

Sangat Setuju 39 37.1 37.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 6.7 6.7 6.7 

Ragu-Ragu 24 22.9 22.9 29.5 

Setuju 43 41.0 41.0 70.5 

Sangat Setuju 31 29.5 29.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 



 

 

 

X2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 7.6 7.6 7.6 

Ragu-Ragu 17 16.2 16.2 23.8 

Setuju 40 38.1 38.1 61.9 

Sangat Setuju 40 38.1 38.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

X2_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 6.7 6.7 6.7 

Ragu-Ragu 29 27.6 27.6 34.3 

Setuju 46 43.8 43.8 78.1 

Sangat Setuju 23 21.9 21.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X2_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 10 9.5 9.5 9.5 

Ragu-Ragu 22 21.0 21.0 30.5 

Setuju 37 35.2 35.2 65.7 
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Sangat Setuju 36 34.3 34.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X2_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 6.7 6.7 6.7 

Ragu-Ragu 29 27.6 27.6 34.3 

Setuju 30 28.6 28.6 62.9 

Sangat Setuju 39 37.1 37.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

X2_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 7.6 7.6 7.6 

Ragu-Ragu 23 21.9 21.9 29.5 

Setuju 59 56.2 56.2 85.7 

Sangat Setuju 15 14.3 14.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X2_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 9 8.6 8.6 8.6 

Ragu-Ragu 21 20.0 20.0 28.6 



 

 

 

Setuju 35 33.3 33.3 61.9 

Sangat Setuju 40 38.1 38.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X2_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 10 9.5 9.5 9.5 

Ragu-Ragu 24 22.9 22.9 32.4 

Setuju 36 34.3 34.3 66.7 

Sangat Setuju 35 33.3 33.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

X2_9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 15 14.3 14.3 14.3 

Ragu-Ragu 11 10.5 10.5 24.8 

Setuju 41 39.0 39.0 63.8 

Sangat Setuju 38 36.2 36.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X2_10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid Tidak Setuju 13 12.4 12.4 12.4 

Ragu-Ragu 17 16.2 16.2 28.6 

Setuju 41 39.0 39.0 67.6 

Sangat Setuju 34 32.4 32.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Ragu-Ragu 9 8.6 8.6 11.4 

Setuju 61 58.1 58.1 69.5 

Sangat Setuju 32 30.5 30.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

X3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Ragu-Ragu 14 13.3 13.3 16.2 

Setuju 47 44.8 44.8 61.0 

Sangat Setuju 41 39.0 39.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3_3 



 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Ragu-Ragu 13 12.4 12.4 15.2 

Setuju 46 43.8 43.8 59.0 

Sangat Setuju 43 41.0 41.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Ragu-Ragu 10 9.5 9.5 12.4 

Setuju 42 40.0 40.0 52.4 

Sangat Setuju 50 47.6 47.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

X3_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Ragu-Ragu 13 12.4 12.4 15.2 

Setuju 42 40.0 40.0 55.2 

Sangat Setuju 47 44.8 44.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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X3_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Ragu-Ragu 12 11.4 11.4 14.3 

Setuju 39 37.1 37.1 51.4 

Sangat Setuju 51 48.6 48.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Ragu-Ragu 11 10.5 10.5 13.3 

Setuju 45 42.9 42.9 56.2 

Sangat Setuju 46 43.8 43.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

X3_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Ragu-Ragu 12 11.4 11.4 14.3 

Setuju 66 62.9 62.9 77.1 

Sangat Setuju 24 22.9 22.9 100.0 



 

 

 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 9 8.6 8.6 8.6 

Setuju 62 59.0 59.0 67.6 

Sangat Setuju 34 32.4 32.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 14 13.3 13.3 13.3 

Setuju 61 58.1 58.1 71.4 

Sangat Setuju 30 28.6 28.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

Y_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-Ragu 11 10.5 10.5 11.4 
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Setuju 43 41.0 41.0 52.4 

Sangat Setuju 50 47.6 47.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 15 14.3 14.3 14.3 

Setuju 53 50.5 50.5 64.8 

Sangat Setuju 37 35.2 35.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 12 11.4 11.4 11.4 

Setuju 35 33.3 33.3 44.8 

Sangat Setuju 58 55.2 55.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

Y_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 10 9.5 9.5 9.5 



 

 

 

Setuju 41 39.0 39.0 48.6 

Sangat Setuju 54 51.4 51.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 4.8 4.8 4.8 

Ragu-Ragu 11 10.5 10.5 15.2 

Setuju 38 36.2 36.2 51.4 

Sangat Setuju 51 48.6 48.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 14 13.3 13.3 13.3 

Setuju 45 42.9 42.9 56.2 

Sangat Setuju 46 43.8 43.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

Y_9 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 13 12.4 12.4 14.3 

Setuju 44 41.9 41.9 56.2 

Sangat Setuju 46 43.8 43.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y_10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 9 8.6 8.6 10.5 

Setuju 50 47.6 47.6 58.1 

Sangat Setuju 44 41.9 41.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y_11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 7 6.7 6.7 6.7 

Setuju 57 54.3 54.3 61.0 

Sangat Setuju 41 39.0 39.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 



 

 

 

Y_12 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

2 1.9 1.9 1.9 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 2.9 

Ragu-Ragu 21 20.0 20.0 22.9 

Setuju 32 30.5 30.5 53.3 

Sangat Setuju 49 46.7 46.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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VALIDITAS 
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170 
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RELIABILITAS 

X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.922 12 

 

X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.962 10 

 

X3 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

.941 8 

 

Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.932 12 

 
 

 

NORMALITAS 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 



 

 

N 105 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 5.33686271 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .105 

Positive .078 

Negative -.105 

Test Statistic .105 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed) 

Sig. .162
d
 

95% Confidence 

Interval 

Lower Bound .091 

Upper Bound .232 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 105 sampled tables with starting seed 1502173562. 

 

 

 

MULTIKOLINEARITAS 
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Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Inovasi Produk .993 1.007 

Kualitas Pelayanan .978 1.022 

Store Atmosphere .976 1.025 

 

AUTOKORELASI DAN RSquare (R
2
) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .563
a
 .317 .297 5.416 1.686 

a. Predictors: (Constant), Store Atmosphere, Inovasi Produk, Kualitas 

Pelayanan 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

HETEROSKEDASTISITAS 



 

 

   
 

 

Regresi Linear Berganda 

Model 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) 13.289 5.872 

Inovasi Produk .276 .082 

Kualitas Pelayanan .246 .067 

Store Atmosphere .443 .106 
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Uji t 

Model t Sig. 

1 (Constant) 2.263 .026 

Inovasi Produk 3.373 .001 

Kualitas Pelayanan 3.695 .000 

Store Atmosphere 4.187 .000 

 

 

Uji F 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1374.090 3 458.030 15.617 .000
b
 

Residual 2962.139 101 29.328   

Total 4336.229 104    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 



 

 

b. Predictors: (Constant), Store Atmosphere, Inovasi Produk, Kualitas 

Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


