UNIVERSITAS
PGRI ADI BUANA
SURABAYA

UW W@m;a
SKRIPSI

PENGARUH BRAND PERSONALITY, BRAND TRUST DAN
BRAND AMBASSADOR TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK WARDAH DI KECAMATAN TULANGAN SIDOARJO

SUCI SETYO FARADIBA
161500168

Dosen Pembimbing
| MADE BAGUS DWIARTA, S.E., M.M

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

2020












Pengaruh Brand Personality, Brand Trust Dan Brand
Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Wardah Di Kecamatan Tulangan Sidoarjo

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan
memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (SM)
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas PGRI Adi Buana Surabaya

SUCI SETYO FARADIBA
NIM : 161500168

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
2020



LEMBAR PERSETUJUAN

LEMBAR PERSETUJUAN

Skripsi ini telah disetujui oleh dosen pembimbing dan layak
untuk diuji :

Tanggal : 08 Juni 2020

NIPY/ NPP: 1109598/ DY



HALAMAN PENGESAHAN

Dan

Di Kecamatan Tulangan Sidoarjo
a. Nama : Suci Setyo Faradiba
b. NIM : 161500168
€. Program Studi : Manajemen
d. Fakultas : Fakultas Ekonomi

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya
e. Alamate-mail : sucifaradiba086@gmail.com

Y

Surabaya, 01 Juli 2020

Mengetahui,



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

SURAT PERNYATAAN KEASLIA
Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Suci Setyo Faradiba
NIM : 161500168

Program Studi : Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas

PGRI Adi Buana Surabaya

Dengan ini menyatakan bahwa penelitian (skripsi ) saya dengan
judul “pengaruh brand personality, brand trust dan brand
ambassador terhadap keputusan pembelian produk wardah di
Kecamatan Tulangan” yang saya usulkan dalam rangka
memenuhi salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar
Sarjana Manajemen (SM) Fakultas Ekonomi Universitas PGRI Adi
Buana Surabaya Tahun Akademik 2020 bersifat original.

Bilamana dikemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan
pernyataan ini (ditemukan unsur plagiasi), maka saya bersedia
dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan hukum yang

berlaku.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan
dengan sebenar-benarnya.

Surabaya, 08 Juni 2020
Mahasiswa,

7

(0)

M RIBURUPIAH




DAFTAR ISI

JUAUL ottt sesensssas s sssesasssassssssssasssasssnssssasoses i
HALAMAN PENGESAHAN.......cocuinnintniinsisisscsnscssscsssscsssscsssne ii
BERITA ACARA UJIAN......ccccevuruee Error! Bookmark not defined.
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN....ccccecevenrenuesucrussecsesessessennes iv
ABSTRACT ..cuouuvvvnernivnerereveenenennes Error! Bookmark not defined.
ABSTRAK .....ccoverinrenrenrcncsncncseesenne Error! Bookmark not defined.
KATA PENGANTAR.....ccovveerirnas Error! Bookmark not defined.
1LY (@1 1 X © T Error! Bookmark not defined.
| BN 28 12N 2 1) O v
DAFTAR GAMBAR. ........covevuevenenne. Error! Bookmark not defined
DAFTAR TABEL......cceevrerueucrecrenne Error! Bookmark not defined.
DAFTAR LAMPIRAN......ccccecerueuenne Error! Bookmark not defined.
|3 72N 2 Error! Bookmark not defined.
PENDAHULUAN .....cccooeverucruerucrennes Error! Bookmark not defined.
11 Latar Belakang................. Error! Bookmark not defined.
1.2 Rumusan Masalah........... Error! Bookmark not defined.
1.3 Tujuan Penelitian ............ Error! Bookmark not defined.
1.31 Tujuan Umum ............ Error! Bookmark not defined.
1.3.2 Tujuan Khusus............ Error! Bookmark not defined.
14 Manfaat Penelitian........... Error! Bookmark not defined.



141 BagiPerusahaan......... Error! Bookmark not defined.

1.4.2 Bagi Universitas PGRI Adi Buana Surabaya...... Error!
Bookmark not defined.

143 BagiPenulis................ Error! Bookmark not defined.
BAB IL.....coininiinininnncninnncsensacsenans Error! Bookmark not defined.
TELAH PUSTAKA.......ccccevvnuvvinnnnnne Error! Bookmark not defined.

2.1 Penelitian Terdahulu ............. Error! Bookmark not defined.
2.2 Landasan Teori................ Error! Bookmark not defined.

221 Pengertian Pemasaran Error! Bookmark not defined.

222 Manajemen Pemasaran.............. Error! Bookmark not
defined.

2.2.3 Brand Personality.............. Error! Bookmark not defined.

224  Brand Trust................. Error! Bookmark not defined.

2.2.5  Brand Ambassador........ Error! Bookmark not defined.
22,6  Keputusan Pembelian Error! Bookmark not defined.

2.2.7 Hubungan Antar Variabel......... Error! Bookmark not
defined.

2.3 Kerangka Konseptual ..... Error! Bookmark not defined.

2.4 Hipotesis .....cccoccereeruenenn Error! Bookmark not defined.
BAB IIL.....uucerrrienennnnerenensnesenennens Error! Bookmark not defined.
METODE PENELITIAN .................. Error! Bookmark not defined.

3.1 Rancangan Penelitian ............ Error! Bookmark not defined.

3.2 Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel..... Error!
Bookmark not defined.

Vi



3.2.1 Populasi .....cceoevueerueuennnn. Error! Bookmark not defined.

3.2.2 Sampel.....cccoeeveeercinenennens Error! Bookmark not defined.

3.2.3 Teknik Pengambilan Sampel ......... Error! Bookmark not
defined.

3.3 Jenis dan Sumber Data........... Error! Bookmark not defined.

3.3.1Jenis Data.........ccccovveunen. Error! Bookmark not defined.

3.3.2 Sumber Data........c.ccc.c..... Error! Bookmark not defined.

3.4 Teknik Pengambilan Data ..... Error! Bookmark not defined.

3.4.1 Prosedur Pengumpulan Data ........ Error! Bookmark not
defined.
3.41 Teknik Pengumpulan Data........ Error! Bookmark not
defined.
3.4.3 Lokasi dan Waktu Penelitian.......... Error! Bookmark not
defined.
3.5 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel

Error! Bookmark not defined.
3.5.1 Variabel Penelitian.......... Error! Bookmark not defined.
3.5.1.1 Brand Personality (X1) . Error! Bookmark not defined.
3.5.1.2 Brand Trust (X2).......... Error! Bookmark not defined.
3.5.1.3 Brand Ambassador (X3) Error! Bookmark not defined.

3.5.1.4 Keputusan Pembelian (Y).......... Error! Bookmark not
defined.

3.6 Teknik Analisis Data....... Error! Bookmark not defined.

vii



3.6.1 Instrumen Pengujian Penelitian Error! Bookmark not
defined.

3.6.2 Pengujian Asumsi Klasik........... Error! Bookmark not
defined.

3.6.3  Analisis Regresi Linier Berganda.....Error! Bookmark
not defined.

3.6.4 Pengujian Hipotesis ... Error! Bookmark not defined.
BAB IV..iieiiieiieicnnennnennnne Error! Bookmark not defined.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .... Error! Bookmark
not defined.

41 Gambaran Umum............ Error! Bookmark not defined.

41.1 Sejarah PT Paragon Technology and Innovation
(Wardah Cometics) .... Error! Bookmark not defined.

41.2  Visi dan Misi Perusahaan.......... Error! Bookmark not
defined.
42 Deskripsi Hasil Penelitian............... Error! Bookmark not
defined.

421 Penilaian Responden Terhadap Butir Pernyataan
Error! Bookmark not defined.

43.  UjiInstrumen................... Error! Bookmark not defined.
43.1. VUji Validitas................. Error! Bookmark not defined.
43.2. Ujireliabilitas.............. Error! Bookmark not defined.

44.  Uji Asumsi Klasik............ Error! Bookmark not defined.

45.  Analisis Data Menggunakan Regresi Liner Berganda
Error! Bookmark not defined.

4.6 Pengujian Hipotesis ........ Error! Bookmark not defined.



4.7
471

4.7.2

4.7.3

4.7.4

Pembahasan..................... Error! Bookmark not defined.

Brand Personality (X1) berpengaruh terhadap variabel
Keputusan Pembelian Produk Wardah di Kecamatan
Tulangan (Y) .....ccc....... Error! Bookmark not defined.

Brand Trust (X2) berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Produk Wardah di Kecamatan Tulangan
(Y) o Error! Bookmark not defined.

Brand Ambassador (X3) berpengaruh terhadap
Pembelian Produk Wardah di Kecamatan Tulangan
(Y) o Error! Bookmark not defined.

Brand Personality (X1), Brand Trust (X2), dan Brand
Ambassador (X3) berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Produk Wardah di Kecamatan Tulangan
(Y) oo Error! Bookmark not defined.

DAFTAR PUSTAKA ......uuueeeeeveeeeennn. Error! Bookmark not defined.



