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ABSTRACT 

 

Today, business competition is increasingly strict, the success of 

an organitation is determined by the role of human resources owned, so 

the method of implementation of management used must be managed 

properly so that the employees who have the ability to contribute 

optimally. The purpose of this research is to know the influence of 

Reward and Punishment on Organizational Citizenship Behavior on 

employees of PT. Suryamas Cipta Sentosa Surabaya. This research uses 

a descriptive quantitative method. Sampling techniques used are 

nonprobability sampling with saturated sampling types, amounting to 

78 respondents. Data analysis is processed with SPSS program version 

24 with multiple linear regression analyses. From the results of the 

research, it can be concluded that partial Reward and Punishment have 

significant effect on OCB. Then simultaneously the Reward and 

Punishment have significant effect on OCB. Recommended to the 

parties PT. Suryamas Cipta Sentosa Surabaya to further maximize and 

increase the Reward and Punishment, as well as for further research can 

add samples and other variables that can be used in influencing the 

emergence of OCB behavior in employees. 
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ABSTRAK 

 

Dewasa ini persaingan bisnis semakin ketat, keberhasilan 

suatu organisasi sangat ditentukan oleh peran SDM yang 

dimiliki,  sehingga metode penerapan manajemen yang 

digunakan harus dikelola dengan baik agar karyawan yang 

dimiliki dapat berkonstribusi secara optimal. Tujuan penelitian 

ini untuk mengetahui pengaruh Reward dan Punishment terhadap 

Organizational Citizenship Behavior Pada Karyawan PT. Suryamas 

Cipta Sentosa Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode 

Kuantitatif Deskriptif. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah nonprobability sampling dengan jenis sampling 

jenuh, yang berjumlah 78 responden. Analisis data diolah dengan 

program SPSS versi 24 dengan analisis regresi linier berganda. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

secara parsial Reward dan Punishment berpengaruh signifikan 

terhadap OCB. Kemudian  secara simultan Reward dan 

Punishment berpengaruh signifikan terhadap OCB. Disarankan 

kepada pihak PT. Suryamas Cipta Sentosa Surabaya untuk lebih 

memaksimalkan dan meningkatkan Reward dan Punishment, serta 

bagi penelitian selanjutnya dapat menambahkan sampel dan 

variabel lain yang dapat digunakan dalam mempengaruhi 

munculnya perilaku OCB pada karyawan.  

 

Kata Kunci: Reward, Punishment, Organizational Citizenship 

Behavior  
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MOTTO 

 

       “ Jangan pernah menolak peran, dalam sandiwara 

kehidupan. Kesuksesan.., Bukan pada besar kecilnya peran, Tapi 

pada penghayatan dan totalitas dalam memainkannya. 

Banyak orang pandai menggapai kesuksesan, Tapi sedikit yang 

punya cara menghadapi kegagalan, Padahal, 

Satu kesuksesan itu sering harus melewati seratus kegagalan. “ 

 

- Kh. NurCholis Misbah – 

 

       “ Mimpi tanpa rencana hanyalah khayalan, dengan rencana 

ia disebut tujuan. Tujuan tanpa eksekusi adalah halusinasi. 

Sesuatu yang mustahil akan mendapat hasil  baik, selama masih 

ada Niat, Usaha dan Do’a.“ 

       Saya datang, saya bimbingan, saya revisi, saya sidang dan 

Saya menang  

-Nila Fahrunia - 
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