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Surat izin penelitian dari Fakultas Ekonomi 

 

 

 



Lampiran 5 

Surat balasan penelitian dari PT. Anugerah Bahagia Inti Niaga 

Surabaya. 

 

 
 



Lampiran 6 
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Lampiran 7 

Kuesioner Penelitian Pengaruh Kompetensi, Komunikasi, Dan 
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Anugerah 

Bahagia Inti Niaga Surabaya 

Responden yang terhormat, 

Saya Dea Chumairoh, mahasiswi Fakultas Ekonomi Program Studi 
Manajemen Universitas PGRI Adi Buana Surabaya, memohon 
bantuan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner 
penelitian saya yang berjudul : “Pengaruh Kompetensi, 
Komunikasi, Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 
Anugerah Bahagia Inti Niaga Surabaya “. Data yang Bapak/Ibu 
berikan tidak ada kaitannya dengan kinerja Bapak/Ibu, semata-
mata hanya untuk pengembangan ilmu.  

Demikian atas waktu yang Bapak/Ibu luangkan, saya ucapkan 
terima kasih.  

I. Identitas Responden    

Nama           : 

Umur            : 

Jenis Kelamin          :           Laki-laki          Perempuan 

Masa Kerja                  : …….  Tahun 

Pendidikan Terakhir          :        SMA        D III          S1         S2 

II. Daftar Pernyataan 
Petunjuk Pengisian Kuisioner 
 Pilihlah jawaban dengan memberi tanda (√) pada salah 
satu jawaban yang paling sesuai menurut Bapak/Ibu.  
Keterangan : 
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)    
2 = Tidak Setuju (TS)   
3 = Kurang Setuju (KS)   
4 = Setuju (S)    
5 = Sangat Setuju (SS) 
 



 
 

   

No 

Kompetensi (X1) Tanggapan 

Pernyataan 

STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

  

  Pengetahuan (Knowledge)           

1 

Saya menyikapi kesalahan kerja yang 

saya buat dengan bijak sesuai dengan 

pengetahuan yang saya milki.           

2 
Penempatan kerja saya sesuai dengan 

pengetahuan yang saya miliki.          

  

 

 

3 

Saya memiliki pengetahuan dalam 

menjalankan peralatan 

(komputer)/aplikasi Microsoft Office 

dengan baik.  

       Keterampilan Individu           

1 
Saya memiliki keterampilan dan 

ketelitian dalam bekerja.           

2 

Dengan keterampilan yang saya miliki, 

saya mampu bekerja sama dengan 

rekan kerja.            

 

3 

Dengan keterampilan yang saya miliki, 

saya mampu bekerja dengan baik. 

       Sikap Kerja           

1 
Saya selalu mematuhi aturan dan 

norma yang berlaku.           

2 

Saya bersikap tanggap dan cekatan 

dalam melaksanakan tugas yang telah 

di berikan.            

 

3 

Saya selalu berfikir positif dalam 

menghadapi permasalahan di kantor. 

      

 

 

 



 
 

 

 

No 

 

Komunikasi (X2) Tanggapan 

Pernyataan 

STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

  

  Pemahaman           

1 
Saya dapat memahami pesan yang 

disampaikan oleh atasan.           

2 

Saya mampu memahami topik 

pembahasan dengan baik, dari 

diskusi/rapat yang dilakukan.           

 

3 

Pemahaman informasi yang saya 

serap dengan baik, membuat saya 

dapat mengikuti standar 

perusahaan dengan baik. 

       Kesenangan           

1 
Saya senang dan terbuka ketika 

berkomunikasi dengan rekan kerja.            

2 
Saya senang mengeluarkan 

pendapat dalam kegiatan diskusi.            

 

3 

Komunikasi yang menyenangkan 

dan fleksibel membuat saya 

semangat dalam melaksanakan 

tugas yang telah diberikan atasan. 

       Pengaruh Pada sikap           

1 

Saya suka jika orang mengkritik 

sikap saya yang kurang baik di 

kantor.           

2 

Saya akan menegur jika ada pekerja 

lain yang kurang memiliki sikap 

kerja yang baik.           



 
 

 

No 

Disiplin Kerja  (X3) Tanggapan 

Pernyataan 

STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

  

  Tujuan dan Kemampuan           

1 

Saya setuju bahwa tujuan dari 

pekerjaan yang dibebankan 

kepada pegawai harus sesuai 

dengan kemampuan pegawai.           

2 Saya sangat disiplin dalam           

 

3 

Komunikasi yang baik/buruk antar 

rekan kerja dapat mempengaruhi 

semangat dalam bekerja.  

       Hubungan yang semakin baik           

1 

Saya merasa bahwa komunikasi 

yang saya jalin, dapat 

mempengaruhi hubungan yang 

baik antar rekan tim           

2 
Saya memiliki hubungan yang baik 

dengan pimpinan.           

 

3 

Komunikasi intens dapat membuat 

hubungan saya dan rekan kerja 

menjadi semakin baik dan kompak. 

       Tindakan           

1 

 

Saya mendengarkan dengan baik 

setiap ide/gagasan/pendapat rekan 

kerja. 

     2 

 

 

Saya akan menanggapi setiap 

ide/gagasan/pendapat dari rekan 

kerja.           

3 

Saya selalu aktif dalam memberikan 

masukan ataupun sanggahan pada 

setiap rapat yang diadakan.         

  

 



 
 

mengerjakan tugas yang diberikan 

atasan dengan kemampuan yang 

saya miliki. 

 

3 

Karyawan harus memiliki sikap 

disiplin kerja yang tinggi agar 

kualitas kinerjanya dapat 

terlaksana dengan baik. 

       Teladan Pimpinan           

1 

Saya merasa bahwa pimpinan 

dapat menjadi panutan oleh para 

bawahannya.           

2 

Keteladan pimpinan diperlukan 

dalam meningkatkan kedisiplinan 

karyawan.            

 

3 

Dukungan dari pimpinan dapat 

membantu saya dalam 

menyelesaikan pekerjaan dengan 

baik.  

       Balas Jasa           

1 

Saya setuju bahwa besar/kecilnya 

balas jasa yang diterima dapat 

mempengaruhi kedisiplinan 

pegawai.           

2 

Saya menerima balas jasa sesuai 

dengan banyaknya pekerjaan 

(lembur) yang saya lakukan.           

 

3 

 

Saya setuju bahwa karyawan yang 

memiliki kecakapan baik dalam 

berkerja, akan di mendapat 

promosi jabatan yang lebih tinggi.  

       Keadilan           

1 

Saya merasa bahwa keadilan yang 

diberikan pimpinan telah 

diterapkan dengan baik.           



 
 

2 

Hukuman kedisplinan karyawan 

sama tanpa dibedakan pangkat 

dan golongan           

 

3 

Keadilan pimpinan dapat 

mempengaruhi baik/buruknya 

kinerja karyawan. 

       Waskat (Pengawasan)           

1 
Pimpinan secara aktif mengawasi 

perilaku/sikap dari bawahannya.           

2 

Saya merasa kebersamaan yang 

aktif antara atasan dan bawahan, 

dapat membuat lingkungan kerja 

nyaman dalam mewujudkan kerja 

sama yang baik.             

 

3 

Pimpinan aktif dalam 

mengevaluasi hasil kerja yang 

telah dikerjakan oleh 

karyawannya.  

       Sanksi Hukuman           

1 

Saya setuju sanksi hukuman yang 

diterapkan ikut mempengaruhi 

baik/buruknya kedisiplinan 

pegawai.           

2 

Adanya sanksi hukuman 

membuat karyawan mengubah 

perilakunya           

 

3 

Pimpinan juga menerapkan 

peraturan kedisiplinan yang telah 

ditentukan perusahaan.  

       Ketegasan           

1 

Saya merasa bahwa pimpinan 

dengan berani menindak tegas 

karyawan dengan sanksi yang 

telah ditetapkan perusahaan           

2 Saya merasa bahwa pimpinan           



 
 

yang berani bertindak tegas 

menerapkan hukuman ,akan 

diakui kepemimpinanya oleh 

bawahannya. 

 

3 

Ketegasan pimpinan dapat 

mempengaruhi sikap kedisiplinan 

karyawan. 

       Hubungan Kemanusiaan           

1 

Saya merasa bahwa kedisiplinan 

pegawai akan tercipta apabila 

hubungan kemanusiaan dalam 

instansi dapat berjalan dengan 

baik.           

2 

Pimpinan telah berusaha 

menciptakan lingkungan dan 

susasana kerja yang nyaman.           

 

3 

Pimpinan memiliki hubungan 

yang baik dengan karyawannya 

akan mempengaruhi kedisiplinan 

kerja di lingkungan pekerjaan.  

     

No 

Kinerja  (Y) Tanggapan 

Pernyataan 

STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

  

  Kualitas Pekerjaan           

1 
Saya memiliki keterampilan dan 

ketelitian dalam bekerja.           

2 

Kualitas hasil kerja yang saya 

lakukan sesuai dengan cara kerja 

yang ditetapkan.            

 

3 

Selama bekerja, hasil berusaha 

bekerja lebih baik dari rekan 

kerja. 

     



 
 

  Kuantitas Pekerjaan           

1 

Saya dapat memenuhi beban 

kerja yang telah ditetapkan 

pimpinan.            

2 

Lebih baik menyelesaikan tugas 

dengan cepat daripada harus 

menumpuk pekerjaannya.           

 

3 

Saya berusaha menghasilkan 

kualitas kerja yang baik. 

       Ketepatan waktu           

1 

Saya dapat menyelesaikan 

pekerjaanya sesuai dengan waktu 

yang telah ditetapkan 

perusahaan.           

2 

Saya mampu menyelesaikan 

pekerjaan saya dengan target 

yang telah ditentukan 

perusahaan.           

 

3 

Saya dapat mempergunakan 

waktu semaksimal mungkin 

dalam bekerja. 

       Efektivitas           

1 

Saya selalu mengontrol diri agar 

dalam menyelesaikan pekerjaan 

berjalan dengan baik-baik saja           

2 
Saya memanfaatkan fasilitas yang 

ada dengan baik.           

 

3 

Saya membuat pekerjaan dengan 

akurat dan jarang membuat 

kesalahan kerja. 

       Kemandirian           



 
 

 

 

1 

Saya akan mempertimbangkan 

pendapat orang lain yang 

berpengalaman dalam 

mengambil keputusan. 
          

2 

Saya berusaha menyelesaikan 

masalah sendiri tanpa meminta 

bantuan orang lain.           

 

3 

Saya bisa dengan baik bekerja 

sendiri maupun berkerja dengan 

tim. 

     



Lampiran 8 

Tabulasi Penelitian 

 

Responden X1.1_1 X1.1_2 X1.1_2 X1.2_1 X1.2_2 X1.2_3 X1.3_1 X1.3_2 X1.3_3 Total 

1 4 5 4 3 5 4 3 4 3 35 

2 4 3 4 4 5 4 3 4 4 35 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

7 4 5 4 4 5 4 5 5 5 41 

8 4 5 4 5 4 4 5 5 4 40 

9 5 3 4 2 4 4 4 4 4 34 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

12 3 4 3 4 4 4 4 3 4 33 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

14 5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 

15 4 4 5 5 5 5 4 4 5 41 

16 1 4 4 5 4 5 5 5 2 35 

17 4 5 5 5 4 4 5 5 5 42 

18 2 2 4 4 4 4 5 5 5 35 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

20 4 4 4 4 4 4 5 5 5 39 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

23 4 4 4 4 3 4 3 4 3 33 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

26 4 4 5 5 5 5 5 5 4 42 

27 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

29 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

30 5 3 4 4 4 4 4 4 4 36 



31 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

32 4 5 4 4 4 4 4 4 5 38 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

34 4 3 4 4 4 4 4 5 4 36 

35 4 4 4 5 5 5 4 5 4 40 

36 4 5 5 4 5 4 5 5 5 42 

37 5 4 5 4 4 4 5 5 5 41 

38 5 4 5 5 5 5 4 5 5 43 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

40 4 5 4 4 5 5 5 5 5 42 

41 5 5 4 4 5 5 5 5 5 43 

42 4 5 4 4 4 4 5 4 4 38 

43 4 5 5 4 4 4 5 5 5 41 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

45 4 3 4 4 5 5 5 5 5 40 

46 3 4 5 5 5 5 5 5 5 42 

47 4 4 4 4 4 4 5 4 5 38 

48 4 3 4 4 4 4 4 3 4 34 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

50 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Resp

onde
n 

X2

.1_
1 

X2

.1_
2 

X2

.1_
3 

X2

.2_
1 

X2

.2_
2 

X2

.2_
3 

X2

.3_
1 

X2

.3_
2 

X2

.3_
3 

X2

.4_
1 

X2

.4_
2 

X2

.4_
3 

X2

.5_
1 

X2

.5_
2 

X2

.5_
3 

TO

TA
L 

1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 60 

2 4 3 4 5 4 4 4 2 4 5 4 4 4 3 4 55 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

6 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

7 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 60 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

9 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 64 

10 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 55 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

13 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 60 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 70 

16 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 63 

17 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 2 65 

18 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 66 

19 4 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 60 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

21 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 60 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

23 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 57 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

25 4 3 4 3 3 4 4 4 5 3 4 3 4 3 3 58 

26 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 69 

27 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 58 

28 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 73 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

30 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 60 

31 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 59 



32 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

33 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 60 

34 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 64 

35 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 66 

36 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 67 

37 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 64 

38 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 67 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

40 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 65 

41 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

42 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

43 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 63 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

45 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 59 

46 4 4 4 5 3 4 4 3 5 5 3 4 4 4 5 66 

47 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 59 

48 3 4 4 4 3 4 4 3 4 5 3 4 4 4 3 58 

49 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 58 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Resp
onde
n 

X3
.1_
1 

X3
.1_
2 

X3
.1_
3 

X3
.2_
1 

X3
.2_
2 

X3
.2_
3 

X3
.3_
1 

X3
.3_
2 

X3
.3_
3 

X3
.4_
1 

X3
.4_
2 

X3
.4_
3 

X3
.5_
1 

X3
.5_
2 

X3
.5_
3 

X3
.6_
1 

X3
.6_
2 

X3
.6_
3 

X3
.7_
1 

X3
.7_
2 

X3
.7_
3 

X3
.8_
1 

X3
.8_
2 

X3
.8_
3 

TO
TA
L 

1 5 4 4 5 5 4 5 3 4 3 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 5 3 4 96 

2 4 3 4 3 5 4 4 1 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 87 

3 4 4 4 5 5 4 3 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 

4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 

5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 93 

6 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 97 

7 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 97 

8 4 5 4 3 5 4 4 2 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 94 

9 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 93 

10 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 92 

11 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 97 

12 3 4 5 5 5 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 5 3 84 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 4 4 4 4 96 

14 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 
10
3 

15 3 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 
11
0 

16 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 2 2 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 
10
3 

17 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 4 2 4 5 3 4 3 5 4 4 3 4 3 90 

18 2 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 98 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 



20 4 4 5 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 92 

21 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 97 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 

23 4 3 4 3 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 3 5 5 3 4 4 5 3 4 4 94 

24 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 93 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 94 

26 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
10
0 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 

28 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
11
5 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 94 

31 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 

32 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 

33 4 3 3 4 4 5 5 4 4 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 4 4 86 

34 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
10
4 

35 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 
10
5 

36 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 
10
7 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10

5 

38 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 99 



39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 

40 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

10

4 

41 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 

10

7 

42 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 89 

43 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

10

6 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 

45 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 98 

46 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 
10
2 

47 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 
10
5 

48 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 88 

49 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 94 

50 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
10
7 

 



Resp

onde
n 

Y1

.1_
1 

Y1

.1_
2 

Y1

.1_
3 

Y1

.2_
1 

Y1

.2_
2 

Y1

.2_
3 

Y1

.3_
1 

Y1

.3_
2 

Y1

.3_
3 

Y1

.4_
1 

Y1

.4_
2 

Y1

.4_
3 

Y1

.5_
1 

Y1

.5_
2 

Y1

.5_
3 

TO

TA
L 

1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 58 

2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 1 4 55 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 58 

6 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 58 

7 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 60 

8 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 67 

9 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 64 

10 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 55 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

12 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 54 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

14 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 69 

15 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 70 

16 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 63 

17 4 5 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 3 4 65 

18 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 66 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

20 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 62 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

23 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 57 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

25 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 58 

26 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 69 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 58 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 73 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 59 



32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

33 5 5 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 60 

34 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 64 

35 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 66 

36 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 67 

37 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 3 3 5 64 

38 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 67 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

40 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 65 

41 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 69 

42 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 62 

43 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 63 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 59 

46 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 66 

47 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 59 

48 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 58 

49 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 58 

50 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 67 
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Rekapitulasi Total Skor Jawaban Responden 

 

Responden 
Kompetensi 

(X1) 

Komunikasi 

(X2) 

DisiplinKerj

a (X3) 

KinerjaKary

awan (y) 

Res_1 35 60 96 58 

Res_2 35 58 87 55 

Res_3 36 60 96 60 

Res_4 36 61 94 60 

Res_5 37 61 93 58 

Res_6 45 62 97 58 

Res_7 41 63 97 60 

Res_8 40 60 94 67 

Res_9 34 63 93 64 

Res_10 36 56 92 55 

Res_11 36 60 97 60 

Res_12 33 60 84 54 

Res_13 36 54 96 60 

Res_14 42 60 103 69 

Res_15 41 63 110 70 

Res_16 35 66 103 63 

Res_17 42 66 90 65 

Res_18 35 59 98 66 

Res_19 36 66 96 60 

Res_20 39 60 92 62 

Res_21 36 60 97 60 

Res_22 36 60 96 60 

Res_23 33 55 94 57 

Res_24 36 60 93 60 

Res_25 36 54 94 58 



Res_26 42 70 100 69 

Res_27 35 58 96 58 

Res_28 45 72 115 73 

Res_29 34 60 96 60 

Res_30 36 56 94 60 

Res_31 37 65 94 59 

Res_32 38 59 94 60 

Res_33 36 62 86 60 

Res_34 36 66 104 64 

Res_35 40 63 105 66 

Res_36 42 68 107 67 

Res_37 41 60 105 64 

Res_38 43 64 99 67 

Res_39 36 60 96 60 

Res_40 42 65 104 65 

Res_41 43 59 107 69 

Res_42 38 61 89 62 

Res_43 41 63 106 63 

Res_44 36 60 96 60 

Res_45 40 59 98 59 

Res_46 42 61 102 66 

Res_47 38 58 105 59 

Res_48 34 56 88 58 

Res_49 36 57 94 58 

Res_50 37 62 107 67 
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MATRIK PENELITIAN 

PENGARUH KOMPETENSI, KOMUNIKASI, DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. 

ANUGERAH BAHAGIA INTI NIAGA SURABAYA 

Rumusan 
Masalah 

Konsep 
Variabel 

Penelitian dan 
Indikator 

Definisi 
Operasional 

Variabel 
Hipotesis 

Metode Penelitian 

Daftar 
Pustaka 

Populasi, 
Sampel, dan 

Teknik 
Pengambilaan 

Sampel 

Metode 
pengamb
ilan data 

Metode 
analisis 

data 

1. Apakah 
Kompeten
si 
berpengar
uh 
terhadap 
kinerja 
karyawan 
PT ABIN 
GROUP 
Surabaya? 

2. Apakah 
Komunika
si 
berpengar
uh 
terhadap 
kinerja 

1. Kompetensi 
(X1) : 
Kompetensi 
lebih dekat 

pada 
kemampuan 
/ kapasitas 
yang 
diterapkan 
dan 
menghasilka
n yang baik 
/ sangat 
baik. 

Kompetensi 
sebagai 
suatu 
karakter 

Variabel 
Independen: 
1. Kompetensi 

(X1) 

2. Komunikasi 
(X2) 

3. Disiplin Kerja 
(X3) 
 

Indikator 
Variabel: 
1. Kompeten

si (X1): 
Busro 
(2018:35) 

 Pengeta
huan 
(knowled

1. Kompeten

si (X1) 
Wibowo 
(2017:271) 

Kompeten
si suatu 
kemampu
an untuk 
melaksana
kan atau 
melakukan 
suatu 
pekerjaan 
atau tugas 

yang 
dilandasi 
atas 
keterampil

1. Kompete
nsi 
berpeng
aruh 
terhadap 
kinerja 
karyawa
n PT 
ABIN 
GROUP  

2. Komuni
kasi 
berpeng
aruh 
terhadap 
kinerja 
karyawa
n PT 

1. Populasi 
dalam 
penelitian 
ini 
berjumlah 
50 
karyawan 
PT ABIN 
GROUP 
bagian 
office 

2. Sampel 
dalam 
penelitian 
adalah 
semua 
karyawan 
bagian 

a. Kuisi
oner 

b. Doku
menta
si 

Uji 
statistik 
yang 
digunakan: 
1. Uji 

Validita
s 

2. Uji 
Reliabel
itas 

3. Analisis 
Linier 
Bergan
da 

4. Uji t 
5. Uji F 

Busro 
Muhammad. 
2018. Teori-
Teori 
Manajemen 
Sumber Daya 
Manusia. 
Jakarta: 
Prenadamed
ia Group. 

 
Sedarmayan
ti. 2017. 
Manajemen 
Sumber Daya 
Manusia. 
Bandung: 
Refika 



karyawan 
PT ABIN 
GROUP 
Surabaya? 

3. Apakah 
Disiplin 
kerja 
berpengar
uh 
terhadap 
kinerja 
karyawan 
PT ABIN 
GROUP 
Surabaya? 

4. Apakah 
Kompeten
si, 
Komunika
si, dan 
Disiplin 
kerja 
berpengar
uh 
terhadap 
karyawan 
PT ABIN 
GROUP 
Surabaya? 

dasar dari 
seorang 
individu 
yang secara 
sebab akibat 
berhubunga
n dengan 
criterion-
referenced 
effective atau 
kinerja yang 
sangat tinggi 
dalam 
melakukan 
suatu 
pekerjaan. 

2. Komunikasi 
(X2) : 
Komunikasi 
sangat 
penting bagi 
seluruh 
fungsi 
perusahaan, 
karena 
system 
operasional 

dan 
manajemen 
digerakkan 
oleh 

ge) 

 Ketram
pilan 
(skill) 

 Perilaku 
(attitude
) 

2. Komunika
si (X2): 
Suranto 
AW 
(2010:105) 

 Pemaha
man 

 Kesena
ngan 

 Pengaru
h pada 
sikap 

 Hubung
an yang 
semakin 
baik 
tindaka
n 

3. Disiplin 
kerja (X3): 
Soejono 
(dalam 
Jumjuma, 
2011:11) 

an dan 
pengetahu
an serta 
didukung 
oleh sikap 
kerja yang 
dituntut 
oleh 
pekerjaan 
tersebut. 

2. Komunika
si (X2) 
Widjaja 
(2008:1) 
Komunika
si adalah 
hubungan  
kontak  
antar  dan  
antara  
manusia  
baik  
individu 
maupun  
kelompok.  
Dalam  
kehidupan  

sehari-hari  
disadari  
atau  tidak  
komunikas

ABIN 
GROUP  

3. Disiplin 
kerja 
berpang
urh 
terhadap 
kinerja 
karyawa
n PT 
ABIN 
GROUP  

4. Kompete
nsi, 
lingkung
an kerja, 
disiplin 
kerja 
berpeng
aruh 
terhadap 
kinerja 
karyawa
n PT 
ABIN 
GROUP 

office PT. 
Abin 
Group 
Surabaya 

Aditama. 
 
 

Wibowo, 
2017. 
Manajemen 
Kinerja, Edisi 
kelima, 
Rajawali 
Pers, Jakarta. 

 
Aw, 
Suranto. 
2010. 
Komunikasi 
Sosial 
Budaya. 

Yogyakarta : 
GRAHA 
ILMU. 

 
Widjaja, 
A.W. 2008. 
Komunikasi 
dan Humas. 
Jakarta: 
Bumi 

Aksara. 
 
 

Jumjuma, 



komunikasi. 
3. Disiplin 

Kerja  (X3): 
Disiplin 
kerja 
digambarkan 
suatu alat 
yang 
digunakan 
para 
manager 
untuk 
berkomunika
si dengan 
karyawan 
agar mereka 
bersedia 
untuk 
meningkatka
n kesadaran 
seseorang 
yang 
menaati 
semua 
peraturan 
dan norma-
norma yang 

berlaku. 
4. Kinerja (Y): 

Kinerja 

karyawan, 

 Ketepat
an 
waktu 

 Menggu
nakan 
peralata
n dan 
perleng
kapan 
dengan 
baik 

 Tanggu
ng 
jawab 
yang 
tinggi 

 Ketaata
n 
terhada
p 
aturan 
tempat 
kerja 

4. Kinerja 
(Y): Bono 
dan Judge : 
24 

 Kualitas 
pekerja
an 

 Kuantit

i adalah  
bagian  
dari  
kehidupan  
manusia  
itu  
sendiri.Ma
nusia sejak  
dilahirkan  
sudah 
berkomuni
kasi 
dengan 
lingkunga
nnya 

3. Disiplin 
kerja (X3)  
Hasibuan, 
(2005:193) 
kedisiplina
n adalah 
kesadaran 
dan 
kesediaan 
seseorang 
menaati 
semua 

peraturan 
perusahaa
n dan 
norma- 

2011. 
Analisis 
Pengaruh 
Disiplin Kerja 
dan Motivasi 
Kerja 
Terhadap 
Prestasi Kerja 
Dosen 
Politeknik 
Negeri 
Medan. Tesis. 

 
Rivai, 
Veithzal. 
2009. 
Manajemen 
Sumber Daya 
Manusia 
Untuk 
Perusahaan 
Dari Teori ke 
Praktik. 
Jakarta: Raja 
Grafindo 
Persada 
 
Hasibuan, 
Malayu S.P. 
2009. 
Manajemen: 
Dasar, 



sebuah 
proses 
manajemen 
atau suatu 
organisasi 
secara 
keseluruhan, 
dimana hasil 
kerja 
tersebut 
harus dapat 
ditunjukkan 
buktinya 
secara 
konkrit dan 
dapat diukur 
dibandingka
n dengan 
standar yang 
telah 

ditentukan. 

as 
pekerja
an 

 Ketepat
an 
waktu 

 

norma 
sosial yang 
berlaku. 

4. Kinerja 
(Y) 
Mangkune
gara,  
(2009:18). 
Kinerja 
adalah 
Kinerja 
karyawan 
(prestasi 
kerja) 
adalah 
hasil kerja 
secara 
kualitas 
dan 
kuantitas 
yang  
dicapai 
oleh 
seseorang 
pegawai 
dalam 
melaksana

kan 
tugasnya 
sesuai  
dengan 

Pengertian, 
dan Masalah 
Edisi Revisi. 
Jakarta : 
Bumi 
Aksara. 
 

Agus 
Dharma, 
2004, 
Manajemen 
Supervisi. 
Jakarta: 
Rajawali 
Press. 

 
A.A. Anwar 
Prabu 
Mangkuneg
ara. 2009. 
Manajemen 
Sumber Daya 
Manusia. 
Bandung: 
PT. Remaja 
Rosdakarya. 
 

Sedarmayan
ti. 2011. 
Manajemen 
Sumber Daya 
Manusia. 



tanggung 
jawab 
yang 
diberikan  
kepadanya   

Reformasi 
Birokrasi dan 
Manajemen 
Pegawai 
Negeri Sipil, 
Cetakan 
Kelima, PT 
Refika 
Aditama, 
Bandung. 
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Uji Validitas dan Uji Reabilitas 

Correlations 

  x1.1_1 x1.1_2 x1.1_3 x1.2_1 x1.2_2 x1.2_3 x1.3_1 x1.3_2 x1.3_3 Kompetensi 

x1.1_1 Pearson 
Correlation 

1 .289* .295* -0.106 0.235 0.068 -0.099 0.000 .369** .410** 

Sig. (2-

tailed) 

  0.042 0.038 0.462 0.101 0.641 0.492 1.000 0.008 0.003 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

x1.1_2 Pearson 
Correlation 

.289* 1 .292* 0.274 0.267 0.187 0.266 0.223 0.169 .563** 

Sig. (2-
tailed) 

0.042   0.040 0.054 0.060 0.193 0.062 0.120 0.241 0.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

x1.1_3 Pearson 
Correlation 

.295* .292* 1 .482** .432** .440** .337* .488** .417** .721** 

Sig. (2-
tailed) 

0.038 0.040   0.000 0.002 0.001 0.017 0.000 0.003 0.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 



x1.2_1 Pearson 

Correlation 

-0.106 0.274 .482** 1 .357* .611** .345* .420** 0.172 .591** 

Sig. (2-

tailed) 

0.462 0.054 0.000   0.011 0.000 0.014 0.002 0.233 0.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

x1.2_2 Pearson 
Correlation 

0.235 0.267 .432** .357* 1 .728** 0.247 .460** .413** .698** 

Sig. (2-
tailed) 

0.101 0.060 0.002 0.011   0.000 0.084 0.001 0.003 0.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

x1.2_3 Pearson 
Correlation 

0.068 0.187 .440** .611** .728** 1 .335* .502** 0.215 .668** 

Sig. (2-
tailed) 

0.641 0.193 0.001 0.000 0.000   0.017 0.000 0.133 0.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

x1.3_1 Pearson 
Correlation 

-0.099 0.266 .337* .345* 0.247 .335* 1 .659** .541** .636** 

Sig. (2-
tailed) 

0.492 0.062 0.017 0.014 0.084 0.017   0.000 0.000 0.000 



N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

x1.3_2 Pearson 
Correlation 

0.000 0.223 .488** .420** .460** .502** .659** 1 .439** .717** 

Sig. (2-
tailed) 

1.000 0.120 0.000 0.002 0.001 0.000 0.000   0.001 0.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

x1.3_3 Pearson 
Correlation 

.369** 0.169 .417** 0.172 .413** 0.215 .541** .439** 1 .678** 

Sig. (2-
tailed) 

0.008 0.241 0.003 0.233 0.003 0.133 0.000 0.001   0.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 



Correlations 

  

x2.1

_1 

x2.1

_2 

x2.1

_3 

x2.2

._1 

x2.2

_2 

x2.2

_3 

x2.3

_1 

x2.3

_2 

x3.3

_3 

x2.4

_1 

x2.4

_2 

x2.4

_3 

x2.5

_1 

x2.5

_2 

x2.5

_3 

Komun

ikasi 

x2.1_1 Pears
on 

Correl
ation 

1 0.2
48 

0.2
55 

0.23
5 

.29
7* 

.37
5** 

-
0.1

52 

.37
7** 

-
0.0

57 

-
0.0

73 

.58
3** 

0.0
80 

0.2
73 

0.2
09 

.29
4* 

.478** 

Sig. 

(2-
tailed) 

  0.0

83 

0.0

74 

0.10

1 

0.0

36 

0.0

07 

0.2

91 

0.0

07 

0.6

97 

0.6

16 

0.0

00 

0.5

79 

0.0

55 

0.1

46 

0.0

38 

0.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

x2.1_2 Pears
on 

Correl
ation 

0.2
48 

1 .38
0** 

-
0.01

9 

.41
2** 

0.2
33 

-
0.1

23 

0.2
32 

0.1
66 

0.1
90 

.31
5* 

.42
5** 

0.2
73 

.28
6* 

0.1
63 

.505** 

Sig. 
(2-
tailed) 

0.0
83 

  0.0
07 

0.89
5 

0.0
03 

0.1
04 

0.3
94 

0.1
05 

0.2
49 

0.1
86 

0.0
26 

0.0
02 

0.0
55 

0.0
44 

0.2
58 

0.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

x2.1_3 Pears
on 

Correl
ation 

0.2
55 

.38
0** 

1 0.19
5 

.41
1** 

.49
4** 

-
0.1

67 

0.0
69 

.44
0** 

.49
6** 

.43
8** 

.69
5** 

.58
0** 

.31
8* 

-
0.0

46 

.637** 

Sig. 
(2-
tailed) 

0.0
74 

0.0
07 

  0.17
4 

0.0
03 

0.0
00 

0.2
46 

0.6
34 

0.0
01 

0.0
00 

0.0
01 

0.0
00 

0.0
00 

0.0
24 

0.7
53 

0.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 



x2.2._1 Pears

on 
Correl
ation 

0.2

35 

-

0.0
19 

0.1

95 

1 .29

8* 

.35

7* 

-

0.0
41 

0.2

16 

0.2

16 

.39

8** 

0.2

30 

0.2

30 

.30

5* 

.34

6* 

0.2

50 

.543** 

Sig. 
(2-
tailed) 

0.1
01 

0.8
95 

0.1
74 

  0.0
36 

0.0
11 

0.7
78 

0.1
31 

0.1
32 

0.0
04 

0.1
07 

0.1
07 

0.0
31 

0.0
14 

0.0
80 

0.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

x2.2_2 Pears

on 
Correl
ation 

.29

7* 

.41

2** 

.41

1** 

.298
* 

1 .57

5** 

-

0.0
76 

.34

9* 

.36

9** 

0.2

00 

.42

9** 

.42

9** 

.35

7* 

.43

2** 

0.2

66 

.730** 

Sig. 
(2-
tailed) 

0.0
36 

0.0
03 

0.0
03 

0.03
6 

  0.0
00 

0.5
99 

0.0
13 

0.0
08 

0.1
63 

0.0
02 

0.0
02 

0.0
11 

0.0
02 

0.0
61 

0.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

x2.2_3 Pears

on 
Correl
ation 

.37

5** 

0.2

33 

.49

4** 

.357
* 

.57

5** 

1 -

0.1
63 

.32

2* 

.49

9** 

0.2

11 

.39

9** 

.39

9** 

.52

9** 

.51

1** 

0.0

52 

.700** 

Sig. 
(2-

tailed) 

0.0
07 

0.1
04 

0.0
00 

0.01
1 

0.0
00 

  0.2
57 

0.0
22 

0.0
00 

0.1
41 

0.0
04 

0.0
04 

0.0
00 

0.0
00 

0.7
21 

0.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.3_1 Pears
on 
Correl

ation 

.28
3* 

0.1
99 

.35
9* 

0.26
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 12 

UjiNormalitas (Kolmogorov-Smirnov Test, Grafik Histogram, Normal 

Probability Plot) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 13 

Uji Heterokedastisitas( Scatterplot, Uji Glejser) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Glejser 

 

 

 

 



Lampiran 14 

UjiMultikolineritas 
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UjiAutokorelasi 
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Uji t danUji F 

 



 
 

Lampiran 17 

Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi 

 

 
 


