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Dengan ini menyatakan bahwa penelitian (skripsi) saya dengan
judul Pengaruh Citra Perusahaan Store Atmosphere dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelayanan Pada Cafe Pandawa99
Bungah Gresik yang saya usulkan dalam rangka memenuhi salah
satu persyaratan untuk memperoleh Gelar Sarjana Manajemen
(S.M) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adibuana
Surabaya Tahun 2020 bersifat original.
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