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Lampiran 5 

KUISIONER 

 

Kepada Responden yang terhormat,  

Dalam rangka memenuhi tugas akhir (proposal dan skripsi), 

saya mahasiswi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Citra Perusahaan, Store Atmosphere 

dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada 

Cafe Pandawa 99 Bungah Gresik” Saya mengharapkan peran dan 

ketersediaan anda untuk mengisi daftar kuisioner yang diberikan.  

Terimakasih atas bantuan, partisipasi, dan kerjasama yang 

anda berikan. 

I. Identitas Responden 

a. Nama :    (boleh tidak diisi) 

b. Jenis Kelamin: laki-laki / perempuan(coret yang tidak 

perlu) 

c. Usia :   tahun 

 

II. Petunjuk Pengisian 

Baca dan pahamilah pernyataan-pernyataan dibawah 

ini, pilihlah salah satu alternative jawaban yang menurut 

anda sesuai dengan member tanda (√) pada kolom yang 

tersedia dengan keterangan sebagai berikut:  

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

CS : Cukup Setuju 



TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

III. Daftar Kuisioner 

 

No. Pernyataan 
S

S 
S 

C

S 
TS 

ST

S 

 Citra perusahan 

Reputasi perusahaan  

     

1.  Cafe Pandawa merupakan cafe 

yang berkesan positif 

     

2.  Menurut saya citra cafe 

pandawa paling baik dari pada 

cafe lainnya disekitar daerah 

bungah 

     

 Physical image      

3.  Cafe pandawa 99, cafe yang 

selalu menerapkan kejujuran 

     

4.  Makanan dan minuman yang 

dijual adalah makanan yang 

halal 

     

 Public relation       

5.  Cafe pandawa mampu 

menjaga cara komunikasi 

dengan baik 

     



 Assurance (keyakinan)      

6. Saya senang dan nyaman 

ketika berkomunikasi dengan 

karyawan di cafe ini  

     

 Store Atmosphere  

Fasilitas  

     

7.  Saya  merasa fasilitas disini 

sudah terpenuhi dengan baik. 

     

8. Parkiran di cafe ini sudah 

sesuai dengan baik dan rapi. 

     

  

Pewarnaan dan pengcahayaan 

     

9. Saya merasa desain di cafe ini 

unik 

     

10.  Saya merasa pengcahayaan di 

cafe ini sudah bagus 

     

 Kebersihan       

11. Saya merasa di cafe ini mampu 

menjaga kebersihan  

     

12. Saya merasa di cafe ini mampu 

menjaga kebersihan peralatan 

gelas, piring, meja 

     

 Kualitas pelayanan 

Reliability (kehandalan) 

     



17. Saya merasa karyawan di cafe 

ini memiliki pengetahuan 

tentang menuyang dipesan  

     

18. Saya merasa aman dan 

nyaman pada saat berada di 

cafe pandawa 

     

       

 Empati       

19. Karyawan di cafe ini memiliki 

kesungguhan dalam 

merenspon permintaan anda 

     

20. Karyawan di cafe pandawa ini 

memberikan pelayanan yang 

baik tanpa memandang status 

sosial 

     

13.  saya merasakaryawan di cafe 

ini melayani dengan sungguh-

sungguh dan jujur. 

   

 

  

14. Saya merasa puas dengan 

pelayanan di cafe ini 

     

 Rensponsivitas (cepat & 

tanggap) 

     

15. Karyawan disini melayani 

dengan cepat  

     

16. Karyawan melayani dengan 

sesuai pesanan  

     



 Loyalitas pelanggan 

Rebuy (pembelian ulang) 

     

21. Anda merasaakan 

merekomendasikan cafe 

pandawa ini pada teman, 

saudara, keluarga untuk 

datang di cafe ini 

     

 

 Ketahanan      

22. Anda merasa tidak 

terpengaruh dengan banyak 

cafe yang sejenisnya 

     

23. Anda akan merasa tetap 

berkunjung dan membeli 

makanan dan minuman di 

cafe ini meskipun ada cafe 

yang lebih menarik 

     

 

 Referral       

24. Saya akan sering atau akan 

mereferensikan cafe pandawa 

ke teman 

     

25.  Saya biasa bercerita ke teman 

saya ketika selesai 

berkunjung dari cafe 

pandawa 

     



Lampiran 6 

TABULASI DATA PENELITIAN 

CITRA PERUSAHAAN  

NO. 
RENSPONDEN       X1   

TOTAL 
X1 

 
 

X1.1 
 

X1.2  X1.3  
TOTAL 
X1 

 X1.1.1 X1.1.2 X1.2.1 X1.2.2 X1.3.1 X1.3.2   

1 4 3 4 4 4 4 23 

2 4 3 4 4 4 3 22 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 3 4 4 5 5 25 

7 4 3 4 3 4 4 22 

8 4 3 4 4 4 4 23 

9 4 5 4 4 4 4 25 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 5 4 4 4 4 4 25 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 4 5 5 4 4 26 

15 4 4 5 5 4 4 26 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 4 4 4 3 23 

18 3 3 4 4 4 4 22 

19 4 4 5 5 4 4 26 

20 4 4 4 5 5 4 26 

21 3 3 4 4 4 4 22 

22 4 5 5 5 5 5 29 



23 5 5 4 3 4 4 25 

24 5 4 5 5 4 4 27 

25 4 5 5 5 5 4 28 

26 4 4 5 5 4 4 26 

27 5 4 4 5 5 4 27 

28 3 4 4 4 4 4 23 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 4 4 4 5 4 5 26 

31 5 4 5 4 5 5 28 

32 5 4 3 4 3 4 23 

33 3 3 3 5 5 5 24 

34 3 4 4 2 2 3 18 

35 3 3 4 4 4 4 22 

36 4 3 4 4 3 3 21 

37 3 3 4 4 4 4 22 

38 4 3 4 4 4 4 23 

39 4 3 4 4 4 4 23 

40 4 5 4 4 4 5 26 

41 4 3 4 4 3 3 21 

42 3 3 4 4 4 4 22 

43 5 5 5 5 4 4 28 

44 3 3 4 4 4 4 22 

45 4 3 4 4 4 4 23 

46 3 4 4 5 4 4 24 

47 4 3 4 5 4 4 24 

48 5 4 5 5 5 5 29 

49 3 4 4 5 3 3 22 

50 5 4 5 5 5 5 29 

51 4 3 3 3 3 3 19 

52 3 2 3 4 2 3 17 



53 5 4 4 5 4 4 26 

54 4 4 4 5 4 4 25 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 4 3 4 4 4 5 24 

57 5 5 5 5 5 5 30 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 4 3 5 4 5 25 

60 4 4 3 4 3 3 21 

61 5 5 4 5 5 5 29 

62 4 3 2 4 2 3 18 

63 3 5 1 5 3 4 21 

64 5 4 5 5 5 5 29 

65 5 5 5 5 4 4 28 

66 4 4 4 4 4 3 23 

67 5 4 4 5 3 3 24 

68 4 3 4 4 4 4 23 

69 5 3 4 5 4 4 25 

70 4 3 4 5 4 4 24 

71 5 3 5 4 4 4 25 

72 4 4 4 5 5 4 26 

73 5 4 5 5 5 5 29 

74 5 5 4 5 4 4 27 

75 3 4 4 4 4 3 22 

76 3 5 4 5 4 4 25 

77 4 5 5 5 3 3 25 

78 5 3 5 5 4 5 27 

79 5 5 5 5 4 5 29 

80 5 4 5 5 4 4 27 

81 5 4 5 5 4 5 28 

82 4 4 4 4 4 4 24 



83 4 4 4 4 4 4 24 

84 4 5 4 4 4 4 25 

85 5 4 3 4 4 4 24 

86 4 3 4 3 4 3 21 

87 5 4 4 4 4 4 25 

88 4 4 4 4 3 3 22 

89 4 3 3 3 4 4 21 

90 4 3 2 4 4 4 21 

91 5 4 4 4 4 3 24 

92 5 4 4 4 3 4 24 

93 5 4 4 4 4 4 25 

94 4 4 4 4 4 4 24 

95 5 4 2 3 4 3 21 

96 4 3 3 3 3 3 19 

97 4 4 5 3 4 3 23 

98 3 4 4 3 4 4 22 

99 4 3 3 3 4 4 21 

100 3 4 5 4 3 3 22 

101 4 3 3 4 4 5 23 

102 4 4 4 3 4 3 22 

103 4 3 4 5 5 3 24 

104 5 4 4 4 4 4 25 

105 3 3 4 3 3 3 19 

106 4 4 5 5 4 4 26 

107 4 4 3 5 3 5 24 

108 4 3 3 3 3 4 20 

109 4 3 3 4 3 3 20 

110 4 3 3 4 4 4 22 

111 4 4 5 4 4 4 25 

112 5 4 4 4 4 4 25 



STORE ATMOSPHERE (X2) 

NO. 
RENSPONDEN 

        X2     

TOTAL 

X2 

 

X2.1  X2.2  X2.3  X2.4  

TOTAL 

X2 

 

X2.1.1 X2.1.2 X2.2.1 X2.2.2 X2.3.1 X2.3.2 X2.4.1 X2.4.2   

1 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 

4 3 4 4 4 4 3 3 30 

3 

3 3 4 4 4 4 3 3 29 

4 

3 3 4 3 3 3 3 3 26 

5 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 

6 

4 4 4 4 4 4 3 3 31 

7 

3 3 4 4 4 4 3 3 29 

8 

3 3 4 4 3 3 4 4 28 

9 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 

10 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 

11 

4 4 4 4 3 3 4 4 30 

12 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 

3 3 4 4 3 3 4 4 28 

14 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 

15 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

16 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 

18 

4 4 3 3 4 4 4 4 30 

19 

2 2 3 3 4 4 4 4 26 

20 

2 2 3 4 3 3 4 4 25 

21 

3 3 3 3 3 3 4 4 26 

22 

5 5 2 5 4 4 4 4 33 

23 

4 4 5 4 4 5 4 5 35 



24 

4 4 4 4 5 4 5 4 33 

25 

4 3 4 4 5 5 5 5 34 

26 

4 3 2 3 4 5 4 4 29 

27 

4 3 3 4 4 5 4 4 31 

28 

4 3 3 3 4 5 5 4 30 

29 

3 2 4 3 4 4 4 4 28 

30 

4 5 4 5 4 5 4 4 35 

31 

4 4 2 4 4 4 4 4 30 

32 

3 2 1 3 5 5 4 4 27 

33 

3 4 3 3 3 3 5 4 27 

34 

2 2 3 3 2 3 4 4 23 

35 

2 2 2 3 2 3 4 4 22 

36 

4 4 2 2 3 3 3 3 25 

37 

3 3 3 3 3 3 3 3 25 

38 

4 3 3 5 4 4 4 4 31 

39 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

40 

4 4 4 5 4 3 4 4 32 

41 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 

42 

3 3 4 4 3 3 4 4 28 

43 

4 3 3 3 3 4 4 4 28 

44 

3 3 3 3 2 2 3 3 23 

45 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

46 

5 2 4 4 5 5 4 4 33 

47 

3 4 3 4 3 4 4 4 29 

48 

3 4 4 5 5 4 4 4 33 

49 

3 5 4 4 4 4 4 4 32 

50 

5 5 4 5 3 5 4 4 35 

51 

2 2 3 3 3 2 3 3 22 



52 

3 3 3 3 3 3 3 3 25 

53 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 

54 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

55 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

56 

3 3 3 3 3 3 3 3 25 

57 

5 5 5 5 5 5 5 5 39 

58 

4 4 1 4 4 5 4 4 30 

59 

2 3 2 4 4 4 4 4 27 

60 

3 4 3 4 4 4 4 4 30 

61 

5 5 4 5 5 5 5 5 38 

62 

3 3 3 4 4 4 4 4 29 

63 

5 5 5 5 5 5 4 4 38 

64 

4 5 5 5 5 5 5 5 38 

65 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

66 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

67 

5 5 4 4 5 4 4 4 35 

68 

4 4 3 3 3 3 4 4 28 

69 

4 3 4 4 4 5 4 4 32 

70 

4 2 4 4 5 4 4 4 31 

71 

3 3 4 4 3 4 4 4 29 

72 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

73 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

74 

3 1 3 3 4 4 4 4 26 

75 

4 4 3 5 4 5 4 4 33 

76 

3 4 4 5 4 3 5 4 31 

77 

4 5 4 4 5 4 3 4 34 

78 

4 4 4 5 5 5 5 5 36 

79 

4 4 5 5 5 5 5 5 37 



80 

3 3 4 5 5 5 4 4 33 

81 

3 3 3 4 4 5 4 4 30 

82 

3 3 3 3 4 4 4 4 28 

83 

4 2 2 4 4 4 4 4 28 

84 

5 4 3 4 4 3 4 3 30 

85 

5 4 4 4 3 3 4 3 30 

86 

5 4 4 3 3 3 3 3 29 

87 

3 4 3 4 3 4 3 4 29 

88 

5 4 3 4 4 3 3 4 31 

89 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 

90 

4 4 3 4 4 4 3 5 32 

91 

4 4 4 4 3 3 4 4 30 

92 

4 4 4 4 3 4 4 3 30 

93 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

94 

5 4 4 4 3 4 4 4 32 

95 

4 5 4 3 3 3 4 4 30 

96 

4 5 4 3 3 3 3 3 29 

97 

4 4 4 4 5 5 4 4 34 

98 

4 4 3 3 3 4 4 4 29 

99 

4 4 3 3 4 4 4 4 30 

100 

4 4 4 4 4 4 5 4 32 

101 

5 4 4 4 4 5 5 5 35 

102 

4 4 4 4 4 3 4 5 32 

103 

4 3 4 4 4 4 4 5 32 

104 

4 3 3 4 4 4 4 4 30 

105 

5 4 4 4 4 4 3 4 33 

106 

4 4 4 4 5 5 5 5 35 

107 

4 4 4 5 4 5 4 4 34 



108 

4 4 4 4 4 4 3 3 31 

109 

3 3 4 4 4 4 3 3 29 

110 

5 4 4 4 4 3 4 3 31 

111 

4 5 4 4 4 5 5 4 34 

112 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

 

KUALITAS PELAYANAN (X3) 

NO.  
    X3    TOTAL X3 

 

X3.1  X3.2  X3.3  X3.4  TOTAL X3 

 

X3.1.1 X3.1.2 X3.2.1 X3.2.2 X3.3.1 X3.3.2 X3.4.1 X3.4.2   

1 

4 4 3 4 4 5 4 4 32 

2 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 

4 4 4 4 5 4 3 4 32 

4 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

5 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 

6 

4 4 4 4 4 4 3 3 30 

7 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 

4 4 4 4 3 3 3 3 28 

10 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

11 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 

5 5 4 4 4 4 5 5 36 

13 

5 5 5 5 4 4 4 4 36 

14 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

15 

4 4 4 4 3 4 4 5 32 

16 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

17 

4 4 3 4 3 3 4 4 29 



18 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 

19 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

20 

4 4 3 3 4 4 4 4 30 

21 

4 4 4 4 3 3 4 4 30 

22 

5 4 4 4 3 3 3 3 29 

23 

5 5 5 5 4 5 4 5 38 

24 

5 4 4 5 4 5 5 5 37 

25 

5 5 3 3 4 4 5 4 33 

26 

4 4 4 3 3 4 4 4 30 

27 

4 4 4 3 3 5 5 5 33 

28 

5 4 4 4 4 4 5 5 35 

29 

4 4 4 4 5 5 5 4 35 

30 

4 4 4 4 4 5 4 5 34 

31 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

32 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 

33 

5 4 4 4 4 4 5 4 34 

34 

4 4 3 3 4 4 3 3 28 

35 

4 3 3 3 4 4 3 4 28 

36 

4 3 3 3 3 3 2 4 25 

37 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

38 

4 5 5 5 4 5 4 4 36 

39 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

40 

5 5 4 4 4 4 4 5 35 

41 

4 4 4 4 3 3 4 4 30 

42 

4 4 4 4 4 4 5 4 33 

43 

3 3 4 4 3 3 3 4 27 

44 

3 3 3 3 4 4 3 3 26 

45 

4 4 3 4 4 5 4 4 32 



46 

3 3 3 4 3 4 4 4 28 

47 

3 3 4 4 4 3 4 4 29 

48 

4 5 4 5 4 4 4 4 34 

49 

3 2 2 4 4 4 3 4 26 

50 

5 5 5 5 5 5 5 4 39 

51 

3 3 1 3 3 3 3 3 22 

52 

2 2 2 3 2 3 3 2 19 

53 

5 5 4 2 4 4 4 4 32 

54 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

55 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

56 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 

57 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

58 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

59 

4 2 2 4 4 4 4 4 28 

60 

4 4 3 4 4 3 4 4 30 

61 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

62 

4 4 3 3 3 2 3 3 25 

63 

1 3 5 1 1 1 1 5 18 

64 

5 4 4 4 1 5 4 5 32 

65 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

66 

4 3 3 4 3 3 3 4 27 

67 

5 4 3 3 5 5 5 4 34 

68 

4 4 3 3 4 4 4 4 30 

69 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

70 

4 4 3 3 4 4 4 4 30 

71 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 

72 

4 4 4 5 4 5 4 5 35 

73 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 



74 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

75 

4 4 5 5 4 3 4 5 34 

76 

5 4 3 5 4 4 4 5 34 

77 

3 4 3 3 3 4 3 4 27 

78 

5 5 4 5 5 5 4 5 38 

79 

5 5 5 4 5 5 5 4 38 

80 

4 5 4 5 5 5 4 4 36 

81 

3 4 4 4 5 5 4 4 33 

82 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 

83 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

84 

4 4 4 4 4 5 5 5 35 

85 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

86 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

87 

4 4 4 4 4 3 3 3 29 

88 

4 4 4 3 3 4 4 4 30 

89 

4 5 3 3 3 4 4 4 30 

90 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

91 

4 4 4 4 5 5 4 4 34 

92 

5 4 4 4 4 4 5 4 34 

93 

5 5 5 5 4 4 4 4 36 

94 

4 4 4 5 5 4 4 4 34 

95 

5 4 3 4 3 3 5 4 31 

96 

4 4 4 4 4 5 4 4 33 

97 

5 5 5 5 4 4 4 4 36 

98 

4 4 4 5 4 4 4 4 33 

99 

4 4 4 4 3 3 3 3 28 

100 

4 4 3 3 3 4 4 4 29 

101 

5 5 4 4 4 5 3 4 34 



102 

4 4 4 4 4 5 5 4 34 

103 

4 4 4 5 5 5 5 4 36 

104 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

105 

4 4 4 4 4 5 5 5 35 

106 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

107 

5 4 4 4 4 4 5 4 34 

108 

3 4 3 3 3 4 4 4 28 

109 

4 3 3 3 4 4 4 4 29 

110 

5 4 4 4 3 3 3 4 30 

111 

5 4 4 5 4 4 5 4 35 

112 

4 3 3 4 4 4 4 4 30 

 

 

LOYALITAS PELANGGAN (Y) 

NO. 
RENSPOND

EN 

   Y   TOTAL Y 

 

Y.1  Y.2  Y.3  TOTAL Y 

 

Y.1.1 Y.1.2 Y.2.1 Y.2.2 Y.3.1 Y.3.2   

1 

4 3 3 3 3 3 19 

2 

3 3 3 3 3 3 18 

3 

4 4 4 4 4 4 24 

4 

3 3 4 4 4 4 22 

5 

4 4 4 4 4 4 24 

6 

4 4 4 4 4 4 24 

7 

4 3 3 3 3 3 19 

8 

4 4 4 3 3 3 21 

9 

4 4 4 3 4 4 23 



10 

4 4 4 3 4 4 23 

11 

4 4 4 5 4 4 25 

12 

4 4 4 4 4 4 24 

13 

4 4 4 4 4 4 24 

14 

4 4 4 4 4 4 24 

15 

5 5 4 4 4 4 26 

16 

4 4 4 4 4 4 24 

17 

4 4 4 4 4 4 24 

18 

4 4 3 3 3 3 20 

19 

4 3 3 3 3 3 19 

20 

4 4 3 3 4 4 22 

21 

4 4 4 4 4 4 24 

22 

3 3 3 3 4 4 20 

23 

4 4 5 4 4 4 25 

24 

4 5 5 4 5 4 27 

25 

4 3 4 4 4 4 23 

26 

4 4 4 4 4 4 24 

27 

4 4 5 4 4 4 25 

28 

5 4 3 3 4 3 22 

29 

4 4 4 4 5 4 25 

30 

4 4 5 4 4 4 25 

31 

4 4 4 4 4 4 24 

32 

3 3 3 3 3 3 18 

33 

4 4 4 4 4 5 25 

34 

4 4 4 3 4 3 22 

35 

3 3 3 3 3 3 18 

36 

3 3 3 3 3 3 18 

37 

4 4 4 4 4 4 24 



38 

5 3 4 4 4 4 24 

39 

4 4 4 4 4 4 24 

40 

4 5 4 4 4 4 25 

41 

4 4 4 4 4 4 24 

42 

4 4 3 3 3 3 20 

43 

4 4 4 4 4 3 23 

44 

4 4 4 3 3 3 21 

45 

4 4 4 4 4 4 24 

46 

4 4 4 4 4 4 24 

47 

4 4 3 4 4 4 23 

48 

4 5 4 4 4 2 23 

49 

4 4 4 2 3 2 19 

50 

5 5 4 4 4 4 26 

51 

3 2 3 3 3 3 17 

52 

3 3 3 2 2 3 16 

53 

3 4 5 2 2 3 19 

54 

4 4 4 4 4 4 24 

55 

4 4 3 3 3 3 20 

56 

5 4 4 3 4 4 24 

57 

5 5 5 5 5 5 30 

58 

4 4 4 4 4 4 24 

59 

4 5 4 4 4 3 24 

60 

4 2 3 3 3 3 18 

61 

5 5 5 5 5 5 30 

62 

3 4 3 3 3 2 18 

63 

5 5 5 5 5 5 30 

64 

5 4 4 5 4 5 27 

65 

4 4 3 3 3 3 20 



66 

4 4 3 3 3 3 20 

67 

5 4 2 4 4 4 23 

68 

4 4 3 3 3 3 20 

69 

4 4 4 4 4 4 24 

70 

4 4 4 4 4 4 24 

71 

4 3 4 4 4 4 23 

72 

4 4 4 4 4 4 24 

73 

5 4 5 4 5 5 28 

74 

4 4 4 4 4 4 24 

75 

4 4 5 4 4 5 26 

76 

3 4 5 5 3 5 25 

77 

4 4 3 3 4 4 22 

78 

5 4 4 4 4 4 25 

79 

4 4 4 4 5 4 25 

80 

5 4 5 5 5 5 29 

81 

4 4 4 4 4 5 25 

82 

3 3 4 4 4 4 22 

83 

3 3 3 4 4 4 21 

84 

3 3 3 4 3 3 19 

85 

4 3 3 3 3 3 19 

86 

5 4 4 4 4 4 25 

87 

5 4 3 3 3 3 21 

88 

4 4 4 4 3 3 22 

89 

4 3 3 4 3 3 20 

90 

4 4 4 4 4 4 24 

91 

4 5 4 4 4 4 25 

92 

5 4 4 4 5 4 26 

93 

5 4 4 4 4 5 26 



94 

4 4 4 3 3 3 21 

95 

4 4 4 4 4 4 24 

96 

4 4 3 4 3 4 22 

97 

4 5 5 5 4 4 27 

98 

4 4 4 5 4 4 25 

99 

4 5 3 4 4 4 24 

100 

4 5 4 4 4 5 26 

101 

5 4 4 4 3 3 23 

102 

4 4 4 4 4 4 24 

103 

4 4 4 5 5 5 27 

104 

4 5 4 4 4 4 25 

105 

5 5 5 5 5 5 30 

106 

5 4 4 4 4 4 25 

107 

4 4 3 3 3 3 20 

108 

5 4 3 3 3 3 21 

109 

4 4 4 3 3 3 21 

110 

4 4 4 4 4 3 23 

111 

5 4 4 4 4 5 26 

112 

4 4 4 4 4 4 24 
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HASIL PENGUJIAN DATA PENELITIAN 

 

VARIABEL CITRA PERUSAHAAN (X1) 

 

No 

 

Uraia

n 

 

S

S 

 

S

T 

 

RG 

 

TS 

 

ST

S 

 

SS 

 

ST 

 

RG 

 

TS 

 

STS 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

X1.1.1 

X1.1.2 

X1.2.1 

X1.2.2 

X1.3.1 

X1.3.2 

Mean 

32 

16 

26 

41 

16 

20 

62 

58 

67 

57 

76 

67 

18 

37 

15 

13 

17 

25 

0 

1 

3 

1 

3 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

29% 

14% 

23% 

37% 

14% 

18% 

22.5% 

29% 

14% 

23% 

37% 

14% 

18% 

22.5% 

16% 

33% 

13% 

12% 

15% 

22% 

18.6% 

0% 

1% 

3% 

1% 

3% 

0% 

1.2% 

0% 

0% 

1% 

0% 

0% 

0% 

0.1% 

 

VARIABEL STORE ATMOSPHERE (X2) 

 

 

 

No 

 

Uraian 

 

SS 

 

ST 

 

RG 

 

TS 

 

STS 

 

SS 

 

ST 

 

RG 

 

TS 

 

STS 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

 

X2.1.1 

X2.1.2 

X2.2.1 

X2.2.2 

X2.3.1 

X2.3.2 

X2.4.1 

X2.4.2 

Mean 

16 

14 

5 

16 

17 

25 

14 

12 

57 

50 

68 

68 

64 

58 

78 

81 

33 

37 

30 

27 

28 

27 

20 

19 

6 

10 

7 

1 

3 

2 

0 

0 

0 

1 

2 

0 

0 

0 

0 

0 

14% 

13% 

4% 

14% 

15% 

22% 

13% 

11% 

13.8% 

51% 

45% 

61% 

61% 

57% 

52% 

70% 

72% 

54.3% 

29% 

33% 

27% 

24% 

25% 

24% 

18% 

17% 

25.8% 

5% 

9% 

6% 

1% 

3% 

2% 

0% 

0% 

3.7% 

0% 

1% 

2% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0.4% 



VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X3) 

 

No 

 

Uraian 

 

SS 

 

ST 

 

RG 

 

TS 

 

STS 

 

SS 

 

ST 

 

RG 

 

TS 

 

STS 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

X3.1.1 

X3.1.2 

X3.2.1 

X3.2.2 

X3.3.1 

X3.3.2 

X3.4.1 

X3.4.2 

Mean 

31 

22 

13 

20 

14 

27 

23 

21 

68 

73 

69 

68 

71 

65 

69 

81 

11 

14 

26 

22 

24 

18 

18 

9 

1 

3 

3 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

0 

1 

1 

2 

1 

1 

0 

27.7% 

19.6% 

11.6% 

17.9% 

12.5% 

24.1% 

20.5% 

18.8% 

18.9% 

60.7% 

65.2% 

61.6% 

60.7% 

63.4% 

58.0% 

61.6% 

72.3% 

61.6% 

9.8% 

12.5% 

23.2% 

19.6% 

21.4% 

16.1% 

16.1% 

8.0% 

17.0% 

0.9% 

2.7% 

2.7% 

0.9% 

0.9% 

0.9% 

0.9% 

0.9% 

1.4% 

0.9% 

0.0% 

0.9% 

0.9% 

1.8% 

0.9% 

0.9% 

0.0% 

0.9% 

 

 

VARIABEL LOYALITAS PELANGGAN (Y) 

 

No 

 

Uraian 

 

SS 

 

ST 

 

RG 

 

TS 

 

STS 

 

SS 

 

ST 

 

RG 

 

TS 

 

STS 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Y.1.1 

Y.1.2 

Y.2.1 

Y.2.2 

Y.3.1 

Y.3.2 

Mean 

22 

15 

14 

11 

11 

15 

76 

77 

66 

66 

68 

60 

14 

18 

31 

32 

31 

34 

0 

2 

1 

3 

2 

3 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

19.6% 

13.4% 

12.5% 

9.8% 

9.8% 

13.4% 

13.1% 

67.9% 

68.8% 

58.9% 

58.9% 

60.7% 

53.6% 

61.5% 

12.5% 

16.1% 

27.7% 

28.6% 

27.7% 

30.4% 

23.8% 

0.0% 

1.8% 

0.9% 

2.7% 

1.8% 

2.7% 

1.6% 

0.0% 

0.0% 

0.0% 

0.0% 

0.0% 

0.0% 

0.0% 

 

 

 

 

 

 



DESKRIPSI DATA  

RENSPONDEN X1 X2 X3 Y 

1 23 32 32 19 

2 22 30 32 18 

3 24 29 32 24 

4 24 26 31 22 

5 24 30 30 24 

6 25 31 30 24 

7 22 29 32 19 

8 23 28 32 21 

9 25 30 28 23 

10 24 30 34 23 

11 25 30 32 25 

12 24 32 36 24 

13 24 28 36 24 

14 26 30 31 24 

15 26 32 32 26 

16 24 32 31 24 

17 23 31 29 24 

18 22 30 31 20 

19 26 26 32 19 

20 26 25 30 22 

21 22 26 30 24 

22 29 33 29 20 

23 25 35 38 25 



24 27 33 37 27 

25 28 34 33 23 

26 26 29 30 24 

27 27 31 33 25 

28 23 30 35 22 

29 30 28 35 25 

30 26 35 34 25 

31 28 30 33 24 

32 23 27 30 18 

33 24 27 34 25 

34 18 23 28 22 

35 22 22 28 18 

36 21 25 25 18 

37 22 25 32 24 

38 23 31 36 24 

39 23 31 32 24 

40 26 32 35 25 

41 21 30 30 24 

42 22 28 33 20 

43 28 28 27 23 

44 22 23 26 21 

45 23 31 32 24 

46 24 33 28 24 

47 24 29 29 23 

48 29 33 34 23 



49 22 32 26 19 

50 29 35 39 26 

51 19 22 22 17 

52 17 25 19 16 

53 26 31 32 19 

54 25 32 32 24 

55 24 31 32 20 

56 24 25 31 24 

57 30 39 40 30 

58 24 30 36 24 

59 25 27 28 24 

60 21 30 30 18 

61 29 38 40 30 

62 18 29 25 18 

63 21 38 18 30 

64 29 38 32 27 

65 28 32 32 20 

66 23 31 27 20 

67 24 35 34 23 

68 23 28 30 20 

69 25 32 32 24 

70 24 31 30 24 

71 25 29 31 23 

72 26 31 35 24 

73 29 34 39 28 



74 27 26 31 24 

75 22 33 34 26 

76 25 31 34 25 

77 25 34 27 22 

78 27 36 38 25 

79 29 37 38 25 

80 27 33 36 29 

81 28 30 33 25 

82 24 28 31 22 

83 24 28 32 21 

84 25 30 35 19 

85 24 30 32 19 

86 21 29 32 25 

87 25 29 29 21 

88 22 31 30 22 

89 21 31 30 20 

90 21 32 35 24 

91 24 30 34 25 

92 24 30 34 26 

93 25 32 36 26 

94 24 32 34 21 

95 21 30 31 24 

96 19 29 33 22 

97 23 34 36 27 

98 22 29 33 25 



99 21 30 28 24 

100 22 32 29 26 

101 23 35 34 23 

102 22 32 34 24 

103 24 32 36 27 

104 25 30 33 25 

105 19 33 35 30 

106 26 35 34 25 

107 24 34 34 20 

108 20 31 28 21 

109 20 29 29 21 

110 22 31 30 23 

111 25 34 35 26 

112 25 31 30 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UJI VALIDITAS  

Variabel Item Correlation Nilai Kritis Keterangan 

 

Citra 

Perusahaan 

(X1) 

 

 

 

 

 

 

Store 

Atmosphere 

(X2) 

 

 

 

 

 

Kualitas 

Pelayanan 

(X3) 

 

 

 

Loyalitas 

Pelanggan (Y) 

 

X1.1.1 

X1.1.2 

X1.2.1 

X1.2.2 

X1.3.1 

X1.3.2 

X2.1.1 

X2.1.2 

X2.2.1 

X2.2.2 

X2.3.1 

X2.3.2 

X2.4.1 

X2.4.2 

X3.1.2 

X3.2.1 

X3.2.2 

X3.3.1 

X3.3.2 

X3.4.1 

X3.4.2 

Y1.1 

Y1.2 

Y2.1 

Y2.2 

Y3.1 

Y3.2 

0,603 

0,620 

0,674 

0,699 

0,724 

0,685 

0,675 

0,652 

0,589 

0,729 

0,718 

0,679 

0,475 

0,564 

0,735 

0,634 

0,685 

0,681 

0,727 

0,740 

0,565 

0,607 

0,677 

0,753 

0,831 

0,857 

0,820 

 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

0,3 

 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

 

 

 

 

 



UJI REALIBILTAS 

Variabel Cronbach's Alpha Kriteria Keterangan 

X1 ,749 > 0,6 Realibel 

X2 ,794 > 0,6 Realibel 

X3 ,840 > 0,6 Realibel 

Y ,854 > 0,6 Realibel 

 

UJI NORMALITAS 

 

 Unstandardized 

Residual 

 

Keterangan 

Test Statistic 0,089  

Normal Asymp. Sig. (2-tailed) 0,200c, 

 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

 

Variabel 

Collinearity Statistics  

Keterangan Tolerance VIF 

Citra Perusahaan (X1) 0,683 1,465  

Non 

Multikolinieritas 

Store Atmosphere (X2) 

) 

0,732 1,366 

Kualitas Pelayanan (X3) 

 

0,652 1,533 

 

 

 



UJI AUTOKORELASI  

Model Durbin-Watson 

Regression 1,844 

 

Keterangan: 

- α                                      = 0,05 

- Dependent Variable      = Loyalitas Pelanggan 

- Jumlah Data (N)           = 112 Responden 

 

 

UJI HETEROKEDASTISITAS 

 

 

 

 



UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

 

t tabel 

 

Sig. 

B 

Citra Perusahaan (X1) ,107 1,075 ,285 

Store Atmosphere (X2) 

) 

,327 4,153 ,000 

Kualitas Pelayanan (X3) 

 

,211 2,887 ,005 

 

Keterangan: 

Konstanta              = 3,873 

R Square                = 0,374 

N                             = 112 Responden 

Sig.                          = 0,05 (5%)  

Dependen variabel = Keputusan Pembelian  
 

UJI t 

Variabel t Hitung Sig Ket. 

Citra Perusahaan (X1) 1,075 0,285 Tidak Signifikan 

Store Atmosphere (X2) 

) 

4,153 0,000 Signifikan 

Kualitas Pelayanan (X3) 

 

2,887 0,005 Signifikan 

 

UJI F 

Variabel F Hitung Sig 

Citra Perusahaan (X1), Store Atmosphere 

(X2) dan Kualitas Pelayanan (X3)  

 

21,550 

 

0,000 
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