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Lampiran 1 : Kuesioner 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH CITRA MERK, PROMOSI, WORD OF MOUTH 

DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK KECANTIKAN NATURE REPUBLIC  

PADA MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS 

PGRI ADI BUANA SURABAYA 

 

Kepada Yang Terhormat 

Mahasiwa/i sekalian, 

 

Perkenalkan Saya Intan Putri Aristawati, mahasiswa jurusan 

Manajemen 2015 Fakultas Ekonomi Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya, dengan memohon bantuan Mahasiswa/i untuk sudi 

kiranya meluangkan sedikit waktu untuk mengisi atau menjawab 

daftar pertanyaan dibawah ini dengan jujur dan sesuai dengan 

keinginan Anda.  

Saya menjamin kerahasiaan data yang Anda berikan, karena 

data tersebut hanya saya gunakan dalam hal penyusunan skripsi saya 

yang berjudul “Pengaruh Citra Merk, Promosi, Word Of Mouth Dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kecantikan 

Nature Republic di Universitas Pgri Adi Buana Surabaya”, dan bukan 

untuk di publikasikan. Atas waktu yang diluangkan saya ucapkan 

terimaksih. 

Hormat Saya 

 

Intan Putri Aristawati 



 
 

 
 

I. DATA DIRI RESPONDEN 

Bagian 1 

Berilah tanda centang (√) pada kolom yang tersedia 

dengan jawaban yang Mahasiswa/i anggap sesuai dengan 

kondisi yang berlaku. 

1. No. Responden  :                 (diisi oleh peneliti) 

2. Jenis Kelamin  : Wanita                Pria  

3. Usia   :             Tahun 

4. Kelas    : 

5. Saya pernah membeli produk perawatan kulit (produk 

kecantikan, contoh : sabun/sunblock/krim 

pagi/malam/dll: 

                          Ya                    Tidak 

 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

Mohon berkenan memberikan tanda centang (√) pada 

kolom yang telah disediakan untuk menjawab setiap 

pertanyaan-pertanyaan berikut yang paling sesuai dengan 

kondisi anda. 

Keteranga  : 

a. STS (Sangat Tidak Setuju) 

b. TS (Tidak Setuju) 

c. S (Setuju) 

d. SS (Sangat Setuju) 



 
 

 
 

KISI-KISI KUISONER 

Variabel Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

STS TS S SS 

Citra 

Merk 

Citra Pembuat (Corporate Image) 

1. Produk Nature Republic di 

buat oleh perusahaan dengan 

citra yang baik 

    

2. Nature Republic merupakan 

produk kecantikan yang telah 

dikenal secara global 

    

3. Merek Nature Republic mudah 

diingat 

    

Citra Pemakai (Product Image) 

4. Kualitas produk Nature 

Republic telah sesuai dengan 

yang diharapkan 

    

5. Merasa lebih percaya 

menggunakan produk Nature 

Republic karena sudah teruji 

oleh BPOM 

    

Citra produk (User Image) 

6. Produk Nature Republic mudah 

di dapat 

    



 
 

 
 

7. Produk Nature Republic 

menyediakan berbagai pilihan 

produk kecantikan dengan 

bahan alam 

    

8.  Produk Nature Republic 

memberikan kesan yang 

positif terhadap konsumen 

    

Promosi 

Aktivitas Periklanan (Advertising). 

1. Iklan produk Nature Republic 
sangat menarik dan mudah 
diingat 

    

2. Iklan yang disampaikan 
mampu memberikan 
keyakinan terhadap kualitas 
produk Nature Republic 

    

Promosi Penjualan (Sales Promotion) 

3. Promosi penjualan produk 
Nature Republic melalui diskon 

mampu mendorong untuk 
melakukan pembelian 

    

4. Promosi penjualan produk 
Nature Republic memiliki daya 

tarik yang tinggi (hadiah dan 
doorprize yang diberikan) 

    

Pemasaran mulut ke mulut (Word Of Mount) 

5. Informsi dari penjelasan yang 
diberikan menarik, jelas dan 
sesuai dengan kenyataan 

    

6.  Banyaknya orang yang 
merekomendasikan produk 
Nature Republic 

    



 
 

 
 

Worth of 

Mouth 

Customer do the talking 

1. Mendapatkan informasi 
tentang produk Nature 
Republic dari orang terdekat 

    

2. Sering melihat review tentang 
produk Nature Republic dari 
orang lain 

    

Customer do promoting 

3. Informasi yang disampaikan 
tentang Nature Republic oleh 
orang terdekat sangat 
meyakinkan 

    

4. Informasi yang disampaikan 
mewakili harapan dan rasa 
ingin untuk melakukan 
pembelian 

    

Customer do selling 

5. Orang terdekat sering 
membujuk saya untuk 
melakukan pembelian 
Produk Nature Republic 

    

6. Orang terdekat sering 
menyarankan produk-
produk Nature Republic 

untuk masalah kulit yang 
saya alami 

    

Kualitas 

Produk 

Kinerja (Performance) 

1. Produk Nature Republic 
sudah memiliki ijin edar 
BPOM 

    

Fitur (Feathure) 



 
 

 
 

2. Nature Republic memiliki 

berbagai macam produk 
yang inovatif 

    

Reabilitas (Reability) 

3. Produk Nature Republic  

aman , sehingga tidak 
menimbulkan efek samping 
penggunaan produk 

    

Kualitas yang di Persepsikan (Perceived Quality) 

4. Produk Nature Republic 

merupakan  produk yang 
terkenal 

    

5. Produk Nature Republic 
memiliki daya saing yang 
tinggi 

    

Keputusan 

Pembelian 

Pengenalan Kebutuhan 

1. Nature Republic menyediakan 

berbagai macam produk 

untuk mengatasi semua 

kebutuhan masalah kulit 

    

2. Kebutuhan terhadap 

produk-produk Nature 

Republic tinggi 

    

Pencarian informasi 

3. Mencari informasi Nature 

Republic melalui website/ 

internet 

    



 
 

 
 

4. Mendapatkan informasi 

tentang Nature Republic dari 

orang lain 

    

Evaluasi Alternatif 

5. Mengevaluasi bebrapa merk 

produk-produk kecantikan 

yang ada 

    

6. Produk-produk Nature 

Republic menjadi alternatif 

utama dalam menjaga 

kesehatan kulit 

    

Keputusan Pembelian 

7. Memutuskan untuk membeli 

produk Nature Republic 

setelah memutuskan 

beberapa alternatif 

    

8. Merasa yakin dengan 

pembelian produk-produk  

Nature Republic 

    

Perilaku setelah pembelian 

9. Merasa puas dengan produk 

Nature Republic 

    



 
 

 
 

10.  Akan melakukan pembelian 

ulang Nature Republic 
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Lampiran 2 : Tabulasi Data  

Variabel Citra Merk 

No. 
Resp 

Citra Merk 

TOTAL_CM CM_1 CM_2 CM_3 CM_4 CM_5 CM_6 CM_7 CM_8 

1 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

2 3 3 3 3 3 3 2 2 22 

3 3 3 2 3 2 3 3 3 22 

4 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

5 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

6 3 4 2 4 4 4 4 4 29 

7 3 3 4 3 3 3 3 3 25 

8 3 3 2 3 3 3 3 3 23 

9 3 3 4 4 4 3 3 4 28 

10 4 2 3 3 3 4 3 4 26 

11 3 3 3 2 2 3 3 2 21 

12 4 4 3 4 4 4 3 3 29 

13 3 3 1 3 3 3 3 2 21 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

15 3 3 2 3 3 3 3 3 23 

16 3 3 3 4 3 4 3 3 26 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

19 4 4 3 4 3 4 4 3 29 

20 4 4 2 3 3 4 3 3 26 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

22 3 3 3 2 3 3 3 3 23 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
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24 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

25 4 3 3 4 4 4 4 3 29 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

27 2 3 3 4 4 2 3 3 24 

28 4 3 3 3 4 4 3 3 27 

29 3 4 3 4 4 3 3 3 27 

30 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

31 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

32 3 3 3 3 3 3 2 2 22 

33 3 3 2 3 2 2 3 3 21 

34 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

35 4 4 4 3 4 3 3 3 28 

36 3 4 2 4 4 2 4 4 27 

37 3 3 4 3 3 3 3 3 25 

38 3 3 2 3 3 3 3 3 23 

39 3 3 4 4 4 4 3 4 29 

40 4 2 3 3 3 3 3 4 25 

41 3 3 3 2 2 3 3 2 21 

42 4 4 3 4 4 3 3 3 28 

43 3 3 1 3 3 2 3 2 20 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

45 3 3 2 3 3 3 3 3 23 

46 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

47 3 3 3 3 3 2 3 3 23 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

49 4 4 3 4 3 2 4 3 27 

50 4 4 2 3 3 3 3 3 25 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
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52 3 3 3 2 3 2 3 3 22 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

55 4 3 3 4 4 2 4 3 27 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

57 2 3 3 4 4 3 3 3 25 

58 4 3 3 3 4 3 3 3 26 

59 3 4 3 4 4 2 3 3 26 

60 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

61 2 3 2 3 3 2 3 3 21 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

63 4 3 3 4 3 3 3 3 26 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

65 2 3 3 3 3 3 3 2 22 

66 3 3 3 3 3 3 2 3 23 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

68 4 4 4 3 3 4 4 2 28 

69 2 4 2 3 3 3 2 3 22 

70 2 3 3 4 4 3 2 3 24 

71 4 4 3 3 3 3 4 3 27 

72 2 3 4 3 3 3 2 2 22 

73 4 4 3 4 4 3 4 2 28 

74 4 3 4 4 3 3 3 3 27 

75 4 3 4 4 3 3 4 4 29 

76 3 4 3 4 4 4 2 4 28 

77 3 4 3 4 4 3 3 3 27 

78 3 4 4 4 4 3 4 4 30 

79 3 4 3 3 4 4 4 3 28 
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80 3 4 4 4 4 4 3 3 29 

81 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

82 3 4 3 4 3 4 4 4 29 

83 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

84 4 3 3 4 4 3 3 4 28 

85 4 4 3 4 3 3 4 4 29 

86 3 3 4 4 3 4 4 3 28 

87 4 4 3 4 3 3 4 4 29 

88 3 4 3 3 3 4 3 4 27 

89 4 4 3 4 3 3 3 4 28 

90 2 4 3 3 4 4 4 3 27 

91 4 3 3 4 3 4 3 3 27 

92 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

93 3 3 4 3 3 4 3 4 27 

94 3 4 3 4 3 3 4 4 28 

95 4 3 4 3 3 4 4 4 29 

96 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

97 3 3 3 3 3 3 2 2 22 

98 3 3 2 3 2 2 3 3 21 

99 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

100 4 4 4 3 4 3 3 3 28 

101 3 4 2 4 4 2 4 4 27 

102 3 3 4 3 3 3 3 3 25 

103 3 3 2 3 3 3 3 3 23 

104 3 3 4 4 4 4 3 4 29 

105 4 2 3 3 3 3 3 4 25 

106 3 3 3 2 2 3 3 2 21 

107 4 4 3 4 4 3 3 3 28 
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108 3 3 1 3 3 2 3 2 20 

109 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

110 4 4 3 4 3 3 4 4 29 

111 3 4 3 3 3 4 3 4 27 

112 4 4 3 4 3 3 3 4 28 

113 2 4 3 3 4 4 4 3 27 

114 4 3 3 4 3 4 3 3 27 

115 4 4 2 3 3 3 3 3 25 

116 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

117 3 3 3 2 3 2 3 3 22 

118 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

119 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

120 4 3 3 4 4 4 4 3 29 

121 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

122 2 3 3 4 4 2 3 3 24 

123 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

124 3 3 2 3 3 3 3 3 23 

125 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

126 3 3 3 3 3 2 3 3 23 

127 2 3 3 4 4 2 3 3 24 

128 4 3 3 3 4 4 3 3 27 

129 3 4 3 4 4 3 3 3 27 

130 3 3 3 3 4 3 3 3 25 
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Variabel Promosi 

No. 

Res 
P_1 P_2 P_3 P_4 P_5 P_6 TOTAL_P 

1 3 3 3 3 4 3 19 

2 3 4 3 4 4 3 21 

3 3 3 3 3 3 3 18 

4 3 2 3 3 3 3 17 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 3 4 4 4 4 4 23 

7 3 3 3 3 3 3 18 

8 3 4 3 4 4 3 21 

9 3 4 3 4 4 3 21 

10 4 3 2 3 3 2 17 

11 3 3 3 4 4 3 20 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 3 4 2 3 4 3 19 

14 3 4 3 4 3 3 20 

15 3 4 3 4 4 3 21 

16 3 2 3 3 2 3 16 

17 3 2 3 3 3 3 17 

18 3 3 3 3 4 3 19 

19 4 4 3 4 4 4 23 
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20 4 4 3 4 4 3 22 

21 3 4 3 4 3 3 20 

22 2 4 3 4 4 3 20 

23 3 4 3 4 4 3 21 

24 3 3 3 3 2 3 17 

25 4 4 3 4 4 3 22 

26 3 4 2 4 4 3 20 

27 2 4 3 4 2 3 18 

28 4 4 3 4 4 3 22 

29 3 4 4 4 3 4 22 

30 3 4 4 4 3 3 21 

31 3 3 3 3 3 3 18 

32 3 3 3 3 3 2 17 

33 3 3 2 3 2 3 16 

34 3 3 3 3 3 3 18 

35 4 3 4 3 4 3 21 

36 3 4 2 4 3 4 20 

37 3 3 4 3 3 3 19 

38 3 3 3 3 3 3 18 

39 3 3 4 4 3 3 20 

40 4 2 3 3 3 3 18 

41 3 3 3 2 3 3 17 

42 4 3 3 4 3 3 20 
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43 3 3 2 3 3 3 17 

44 3 3 3 3 3 3 18 

45 3 3 2 3 3 3 17 

46 3 3 3 4 3 3 19 

47 3 3 3 3 3 3 18 

48 3 3 3 3 3 3 18 

49 4 4 3 4 3 4 22 

50 4 4 2 3 3 3 19 

51 3 3 3 3 3 3 18 

52 2 3 3 2 3 3 16 

53 3 3 3 3 3 3 18 

54 3 3 3 3 3 3 18 

55 4 3 3 4 4 4 22 

56 3 3 3 3 3 3 18 

57 2 3 3 4 4 3 19 

58 4 3 3 3 4 3 20 

59 3 4 3 4 3 3 20 

60 3 4 3 3 4 3 20 

61 2 3 2 3 3 3 16 

62 3 3 3 3 3 3 18 

63 4 3 3 4 3 3 20 

64 3 3 3 3 3 3 18 

65 2 3 3 3 3 2 16 
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66 3 3 3 3 3 2 17 

67 3 3 3 3 3 3 18 

68 4 4 4 3 3 4 22 

69 2 4 2 3 3 2 16 

70 2 3 3 4 2 2 16 

71 4 4 3 3 3 4 21 

72 2 3 4 3 2 2 16 

73 4 4 3 4 4 4 23 

74 4 3 4 3 3 3 20 

75 4 3 4 4 3 4 22 

76 3 4 3 2 3 2 17 

77 3 4 3 4 4 3 21 

78 3 4 3 4 3 4 21 

79 4 3 3 3 4 3 20 

80 3 3 4 3 4 3 20 

81 3 4 3 4 3 4 21 

82 3 4 3 4 3 4 21 

83 3 3 4 3 4 4 21 

84 4 3 3 4 3 3 20 

85 4 4 3 4 3 4 22 

86 3 3 2 3 2 1 14 

87 3 4 3 4 3 4 21 

88 3 3 2 3 3 2 16 
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89 3 3 2 2 2 2 14 

90 2 3 2 2 2 1 12 

91 3 3 3 3 3 3 18 

92 4 4 3 3 4 3 21 

93 3 3 4 3 3 3 19 

94 3 4 3 2 2 2 16 

95 3 3 3 3 3 3 18 

96 3 3 3 3 3 3 18 

97 3 3 3 3 3 2 17 

98 3 3 2 3 2 3 16 

99 3 3 3 3 3 3 18 

100 4 3 4 3 4 3 21 

101 3 4 2 4 3 4 20 

102 3 3 4 3 3 3 19 

103 3 3 3 3 3 3 18 

104 3 3 4 4 3 3 20 

105 4 2 3 3 3 3 18 

106 3 3 3 2 3 3 17 

107 4 3 3 4 3 3 20 

108 3 3 2 3 3 3 17 

109 3 3 3 3 3 3 18 

110 3 3 2 3 3 3 17 

111 3 3 3 4 3 3 19 
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112 3 3 3 3 3 3 18 

113 3 3 3 3 3 3 18 

114 4 4 3 4 3 4 22 

115 4 4 2 3 3 3 19 

116 3 3 3 3 3 3 18 

117 2 3 3 2 3 3 16 

118 3 3 3 3 3 3 18 

119 3 3 3 3 3 3 18 

120 4 3 3 4 4 4 22 

121 3 3 3 3 3 3 18 

122 2 3 3 4 4 3 19 

123 4 3 3 3 4 3 20 

124 3 4 3 4 3 3 20 

125 3 4 3 3 4 3 20 

126 2 3 2 3 3 3 16 

127 3 3 3 3 3 3 18 

128 4 3 3 4 3 3 20 

129 3 3 3 3 3 3 18 

130 2 3 3 3 3 2 16 
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Variabel Word of Mouth 

No. 

Res 
WOM_1 WOM_2 WOM_3 WOM_4 WOM_5 WOM_6 

TOTAL-
WOM 

1 
3 3 4 3 3 3 19 

2 
3 3 4 3 3 3 19 

3 
2 3 3 3 3 2 16 

4 
3 3 3 3 3 2 17 

5 
4 3 4 4 4 4 23 

6 
3 4 4 3 4 4 22 

7 
2 3 3 3 3 3 17 

8 
3 2 4 3 3 3 18 

9 
3 4 4 3 3 4 21 

10 
2 2 3 2 2 3 14 

11 
3 2 4 2 3 2 16 

12 
4 4 4 4 4 4 24 

13 
3 3 4 2 3 3 18 

14 
3 3 3 3 3 3 18 

15 
3 3 4 3 3 3 19 

16 
3 4 2 3 3 2 17 

17 
3 3 3 3 3 3 18 

18 
3 3 4 3 3 3 19 

19 
4 3 4 4 4 3 22 
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20 
4 2 4 2 3 3 18 

21 
3 3 3 3 3 3 18 

22 
3 2 4 3 3 3 18 

23 
3 3 4 3 3 3 19 

24 
3 3 2 3 3 2 16 

25 
3 3 4 4 3 4 21 

26 
3 3 4 3 3 3 19 

27 
3 4 2 2 3 4 18 

28 
3 3 4 4 3 4 21 

29 
4 4 3 3 4 4 22 

30 
3 3 3 3 3 4 19 

31 
3 3 3 3 3 3 18 

32 
3 3 2 3 3 2 16 

33 
2 3 3 3 3 3 17 

34 
3 3 3 3 3 3 18 

35 
4 3 3 4 4 3 21 

36 
2 4 4 3 4 2 19 

37 
4 3 3 3 3 3 19 

38 
3 2 3 3 3 3 17 

39 
4 4 3 3 3 3 20 

40 
3 2 3 2 2 3 15 

41 
3 2 3 2 3 3 16 

42 
3 4 3 4 4 3 21 
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43 
1 3 3 2 3 3 15 

44 
3 3 3 3 3 3 18 

45 
2 3 3 3 3 3 17 

46 
3 4 3 3 3 3 19 

47 
3 3 3 3 3 3 18 

48 
3 3 3 3 3 3 18 

49 
3 3 4 4 4 4 22 

50 
2 2 3 2 3 3 15 

51 
3 3 3 3 3 3 18 

52 
3 2 3 3 3 3 17 

53 
3 3 3 3 3 3 18 

54 
3 3 3 3 3 3 18 

55 
3 3 4 4 3 4 21 

56 
3 3 3 3 3 3 18 

57 
3 4 3 2 3 3 18 

58 
3 3 3 4 3 3 19 

59 
3 4 3 3 4 3 20 

60 
3 3 3 3 3 3 18 

61 
2 3 3 2 3 3 16 

62 
3 3 3 3 3 3 18 

63 
3 4 3 4 3 3 20 

64 
3 3 3 3 3 3 18 

65 
3 2 2 2 3 2 14 



128 
 

 
 

66 
3 3 2 3 3 2 16 

67 
3 3 3 3 3 3 18 

68 
4 3 4 4 4 4 23 

69 
2 3 2 2 4 2 15 

70 
3 4 2 2 3 2 16 

71 
3 3 4 3 3 4 20 

72 
4 3 2 2 3 2 16 

73 
3 4 3 4 3 4 21 

74 
4 3 3 4 3 3 20 

75 
4 3 4 4 3 4 22 

76 
3 4 2 3 2 2 16 

77 
3 4 3 3 4 3 20 

78 
3 3 4 3 2 4 19 

79 
3 3 3 3 3 3 18 

80 
4 4 3 3 4 3 21 

81 
3 3 4 3 4 4 21 

82 
3 3 4 3 2 4 19 

83 
4 3 4 3 4 4 22 

84 
3 3 3 4 3 3 19 

85 
3 4 4 4 3 2 20 

86 
2 2 1 2 3 1 11 

87 
3 4 4 3 4 3 21 

88 
3 2 2 2 3 2 14 
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89 
3 2 2 2 2 2 13 

90 
3 3 2 2 3 1 14 

91 
2 2 3 2 2 3 14 

92 
4 4 3 3 4 3 21 

93 
2 2 3 3 3 3 16 

94 
3 2 2 3 2 2 14 

95 
3 3 3 2 3 2 16 

96 
3 3 3 3 3 3 

18 

97 
3 3 2 3 3 2 

16 

98 
2 3 3 3 3 3 

17 

99 
3 3 3 3 3 3 

18 

100 
4 3 3 4 4 3 

21 

101 
2 4 4 3 4 2 

19 

102 
4 3 3 3 3 3 

19 

103 
3 2 3 3 3 3 

17 

104 
4 4 3 3 3 3 

20 

105 
3 2 3 2 2 3 

15 

106 
3 2 3 2 3 3 

16 

107 
3 4 3 4 4 3 

21 

108 
1 3 3 2 3 3 

15 

109 
3 3 3 3 3 3 

18 

110 
2 3 3 3 3 3 

17 

111 
3 4 3 3 3 3 

19 
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112 
3 3 3 3 3 3 

18 

113 
3 3 3 3 3 3 

18 

114 
3 3 4 4 4 4 

22 

115 
2 2 3 2 3 3 

15 

116 
3 3 3 3 3 3 

18 

117 
3 2 3 3 3 3 

17 

118 
3 3 3 3 3 3 

18 

119 
3 3 3 3 3 3 

18 

120 
3 3 4 4 3 4 

21 

121 
3 3 3 3 3 3 

18 

122 
3 4 3 2 3 3 

18 

123 
3 3 3 4 3 3 

19 

124 
3 4 3 3 4 3 

20 

125 
3 3 3 3 3 3 

18 

126 
2 3 3 2 3 3 

16 

127 
3 3 3 3 3 3 

18 

128 
3 4 3 4 3 3 

20 

129 
3 3 3 3 3 3 

18 

130 
3 3 2 2 3 3 

16 
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Variabel Kualitas Produk 

No. 

Res KP_1 KP_2 KP_3 KP_4 KP_5 TOTAL_KP 

1 
3 4 4 4 3 18 

2 
3 4 4 2 3 16 

3 
2 3 3 2 3 13 

4 
2 3 3 2 3 13 

5 
4 4 4 3 4 19 

6 
4 4 4 4 4 20 

7 
3 3 3 2 3 14 

8 
3 4 4 3 3 17 

9 
4 4 4 4 3 19 

10 
3 3 3 3 2 14 

11 
2 4 4 2 3 15 

12 
4 4 4 3 4 19 

13 
3 4 4 2 2 15 

14 
3 3 3 2 3 14 

15 
3 4 4 2 3 16 

16 
2 2 2 2 3 11 

17 
3 3 3 2 3 14 

18 
3 4 4 2 3 16 

19 
3 4 4 3 3 17 
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20 
3 4 4 3 3 17 

21 
3 3 3 3 3 15 

22 
3 4 4 2 3 16 

23 
3 4 4 2 3 16 

24 
2 2 2 3 3 12 

25 
4 4 4 3 3 18 

26 
3 4 4 3 2 16 

27 
4 2 2 2 3 13 

28 
4 4 4 3 3 18 

29 
4 3 3 2 4 16 

30 
4 3 3 3 4 17 

31 
3 3 3 4 3 16 

32 
3 3 2 2 3 13 

33 
2 2 3 2 3 12 

34 
2 3 2 2 3 12 

35 
4 3 3 3 4 17 

36 
4 2 4 4 4 18 

37 
3 3 2 2 3 13 

38 
3 2 2 3 3 13 

39 
4 4 3 4 3 18 

40 
3 2 3 3 2 13 

41 
2 2 3 2 3 12 

42 
4 3 3 3 4 17 
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43 
3 2 2 2 2 11 

44 
3 3 2 2 3 13 

45 
3 2 3 2 3 13 

46 
2 2 3 2 3 12 

47 
3 2 3 2 3 13 

48 
3 3 2 2 3 13 

49 
3 2 2 3 3 13 

50 
3 2 2 3 3 13 

51 
3 3 3 3 3 15 

52 
3 2 3 2 3 13 

53 
3 2 3 2 3 13 

54 
2 3 2 3 3 13 

55 
4 2 3 3 3 15 

56 
3 2 3 3 2 13 

57 
4 3 3 2 3 15 

58 
4 3 2 3 3 15 

59 
4 2 3 2 4 15 

60 
4 3 3 3 3 16 

61 
3 2 2 3 2 12 

62 
3 3 2 2 3 13 

63 
3 2 3 2 2 12 

64 
2 3 2 2 3 12 

65 
3 2 3 2 3 13 
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66 
2 3 2 3 2 12 

67 
3 2 3 2 3 13 

68 
3 3 2 2 3 13 

69 
2 3 2 3 4 14 

70 
4 3 2 3 3 15 

71 
3 3 4 3 3 16 

72 
3 3 2 2 3 13 

73 
4 3 3 2 4 16 

74 
2 2 3 2 3 12 

75 
3 3 4 3 3 16 

76 
4 4 2 4 4 18 

77 
4 3 3 3 4 17 

78 
4 3 3 3 4 17 

79 
4 4 3 3 4 18 

80 
4 4 3 3 4 18 

81 
4 3 4 4 4 19 

82 
3 4 4 4 4 19 

83 
4 4 4 3 4 19 

84 
4 3 3 4 3 17 

85 
3 3 4 4 4 18 

86 
3 4 3 3 3 16 

87 
3 3 4 3 3 16 

88 
3 4 3 4 4 18 
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89 
3 3 3 4 4 17 

90 
4 4 4 3 4 19 

91 
3 4 3 3 3 16 

92 
4 4 3 4 4 19 

93 
3 4 3 4 3 17 

94 
3 3 4 4 4 18 

95 
3 4 4 4 3 18 

96 
3 4 4 4 3 18 

97 
3 4 4 2 3 16 

98 
2 3 3 2 3 13 

99 
2 3 3 2 3 13 

100 
4 4 4 3 4 19 

101 
4 4 4 4 4 20 

102 
3 3 3 2 3 14 

103 
3 4 4 3 3 17 

104 
4 4 4 4 3 19 

105 
3 3 3 3 2 14 

106 
2 4 4 2 3 15 

107 
4 4 4 3 4 19 

108 
3 4 4 2 2 15 

109 
3 3 3 2 3 14 

110 
3 4 4 2 3 16 

111 
2 2 2 2 3 11 
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112 
3 3 3 2 3 14 

113 
3 4 4 2 3 16 

114 
3 4 4 3 3 17 

115 
3 4 4 3 3 17 

116 
3 3 3 3 3 15 

117 
3 4 4 2 3 16 

118 
3 4 4 2 3 16 

119 
2 2 2 3 3 12 

120 
4 4 4 3 3 18 

121 
3 3 2 2 3 13 

122 
2 3 2 3 4 14 

123 
4 3 2 3 3 15 

124 
4 3 3 2 4 16 

125 
4 3 3 3 4 17 

126 
3 4 4 2 3 16 

127 
3 4 4 3 3 17 

128 
3 4 4 3 3 17 

129 
3 3 3 3 3 15 

130 
3 4 4 2 3 16 
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Variabel Keputusan Pembelian 

KPT
S_1 

KPT
S_2 

KPT
S_3 

KPT
S_4 

KPT
S_5 

KPT
S_6 

KPT
S_7 

KPT
S_8 

KPT
S_9 

KPTS
_10 

TOTAL_
KPTS 

3 2 3 4 3 3 4 3 2 4 31 

3 4 3 4 3 3 2 2 2 4 30 

2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 27 

3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 27 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 36 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 28 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 33 

3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 37 

2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 27 

3 4 3 4 2 3 2 3 2 4 30 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 37 

3 4 3 4 3 3 2 3 2 4 31 

3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 30 

3 4 3 4 3 3 2 3 3 4 32 

3 2 3 2 4 3 2 3 3 2 27 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 31 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 37 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 35 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

3 4 3 4 2 3 2 3 3 4 31 

3 4 3 4 3 3 2 3 3 4 32 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 28 

3 4 3 4 4 4 3 4 2 4 35 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 33 

3 4 3 2 4 4 2 3 3 2 30 

3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 34 

4 4 4 3 4 4 2 3 3 3 34 

3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 

2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 27 

2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 26 

2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 28 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 35 

3 3 4 2 4 4 2 4 4 3 33 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 

3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 35 

3 4 2 3 3 3 3 3 2 2 28 

3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 27 

3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 34 

3 3 3 1 3 3 2 3 2 2 25 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 4 4 3 4 3 2 4 3 3 33 

4 4 4 2 3 3 3 3 3 2 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 4 3 3 4 4 2 4 2 4 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 31 

3 4 3 3 3 4 2 3 3 3 31 

2 3 4 3 4 4 2 3 3 3 31 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 24 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 35 

3 2 4 2 3 3 3 2 3 3 28 

2 2 3 3 4 4 3 2 3 3 29 

3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 

2 2 3 4 3 3 3 2 2 3 27 

3 4 4 3 4 4 3 4 2 3 34 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 35 

3 3 4 3 4 3 3 2 4 3 32 

3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 33 

3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 35 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 35 
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4 4 4 3 4 4 3 4 1 2 33 

3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 36 

4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 36 

3 4 3 3 4 4 3 3 3 2 32 

4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 34 

3 3 3 2 3 3 2 1 3 2 25 

3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 32 

3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 29 

1 3 3 3 2 3 3 3 2 3 26 

3 2 3 3 3 3 4 1 3 3 28 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 30 

3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 36 

4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 34 

3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 28 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 

2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 27 

2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 26 

2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 28 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 35 

3 3 4 2 4 4 2 4 4 3 33 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 

3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 35 

3 4 2 3 3 3 3 3 2 2 28 

3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 27 

3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 34 

3 3 3 1 3 3 2 3 2 2 25 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 4 4 3 4 3 2 4 3 3 33 

4 4 4 2 3 3 3 3 3 2 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 4 3 3 4 4 2 4 2 4 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 31 

3 4 3 3 3 4 2 3 3 3 31 
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2 3 4 3 4 4 2 3 3 3 31 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 24 
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Lampiran 3  : Hasil Analisis Data 

Uji Validitas dan Reabilitas 

a. Variabel Citra Merk 

 

Uji Validitas 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Reabilitas 
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b. Variabel Promosi 

Uji Validitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Reabilitas 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

c. Variabel Word of Mouth 

Uji Validitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Reabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

d. Variabel Kualitas Produk 

Uji Validitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Reabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

e. Variabel Keputusan Pembelian 

Uji Validitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Reabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Uji Multikolineritas 

 

 

 

 

c. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Uji Analisis Regresi Linear 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengujian Hipotesis 

a. Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

 

 

b. Uji F 

 

 

 

 

 

 

 

c. Uji T 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4 : Surat Ijin Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 5 : Daftar Hadir Peserta Seminar Proposal



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Lampiran 6 : Berita Acara Bimbingan Skripsi 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 7 : Berita Acaran Bimbingan Revisi Skripsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 


