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Lampiran 2 
 

 
 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 3 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 4 

 

KUISIONER PENELITIAN 

 

Responden yang terhormat, 

 

 Terimakasih atas kesediaan saudara untuk 

berpartisipasi dalam mengisi dan menjawab seluruh 

pernyataan yang ada dalam kuisioner ini. Penelitian ini 

digunakan untuk menyusun laporan penelitian dengan 

judul : “Pengaruh Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan  

Terhadap Kepuasan Konsumen  di Klinik Annabel Beauty 

Driyorejo”. 

 Penelitian ini merupakan salah satu syarat 

kelulusan dijenjang S1. Berkaitan dengan hal tersebut, saya 

mohon kesediaan Saudara meluangkan waktu untuk 

mengisi kuisioner ini sesuai dengan apa yang saudara 

rasakan. Atas perhatian Saudara, saya ucapkan terimakasih 

dan peneliti mohon maaf apabila ada pernyataan yang 

tidak berkenan di hati Saudara. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

Ayu Rozalia Anggraini 



 

 

 

 

a) Bagian I : Identitas Responden  

- Nama  :   

- Usia   : 

- Jenis kelamin : Laki-laki/ Perempuan 

- Berkunjung untuk  :  

- Pembelian Produk   ( ) 

  

- Facial    ( ) 

   

- Pembelian Produk dan Facial ( ) 

  

b) Bagian II : Petunjuk Pengisian 

1. Baca setiap pernyataan dengan teliti 

2. Jawab semua pernyataan yang tersedia 

dengan jujur 

3. Berilah tanda check list (√) terhadap 

jawaban yang sesuai dengan pilihan anda. 

4. Setelah selesai mohon periksa kembali 

jawaban anda.  

Penilaian dapat dilakukan berdasarkan 

skala sebagai berikut: 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

NO Jawaban Skor 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Sangat Setuju (SS) 

Setuju (S) 

Ragu-Ragu (RR) 

Tidak Setuju (TS) 

Sangat Tidak Setuju (STS) 

5 

4 

3 

2 

1 

 
 
 

No Pertanyaan Jawaban 

SS S RR TS STS 

Persepsi Harga (X1) 

Keterjangkauan Harga 

1. Menurut saya, 

harga produk 

di Annabel 

Beauty lebih 

terjangkau. 

     

2. Menurut saya, 

harga 

perawatan 

Annabel 

Beauty 

bervariasi 

sesuai dengan 

     



 

 

 

 

perawatan apa 

yang dipilih. 

Kesesuain harga dengan kualitas produk 

3. Menurut saya, 

harga produk 

Annabel 

Beauty sesuai 

dengan hasil 

yang saya 

rasakan. 

     

4. Menurut saya, 

harga 

perawatan 

Annabel 

Beauty sesuai 

dengan hasil 

yang saya 

harapkan. 

     

Daya saing harga 

5.  Menurut saya, 

harga 

perawatan  

yang 

     



 

 

 

 

ditawarkan 

Annabel 

Beauty dapat 

bersaing 

dengan klinik 

sejenis. 

6. Menurut saya, 

harga produk 

lebih 

ekonomis 

dibandingkan 

dengan 

produk klinik 

sejenis.  

     

Kesesuaian harga dengan manfaat 

7. Menurut saya, 

harga produk 

sesuai dengan 

manfaat yang 

saya rasakan. 

     

8. Menurut saya, 

harga 

perawatan 

Annabel 

Beauty 

memiliki 

     



 

 

 

 

manfaat yang 

sesuai dengan 

yang saya 

rasakan. 

Kualitas Pelayanan (X2) 

Bukti fisik (Tangibles) 

1. Menurut saya, 

peralatan 

kecantikan 

Annabel 

Beauty 

modern. 

     

2. Menurut saya, 

therapis 

berpenampilan 

bersih dan 

rapi. 

     

Empati (Emphaty) 

3. Menurut saya, 

therapis 

melayani 

dengan penuh 

perhatian. 

     

4. Menurut saya, 

therapis 

     

 



 

 

 

 

melayani 

dengan ramah 

dan sopan. 

 

Kehandalan (Reliability) 

5. Menurut saya, 

therapis 

memberikan 

informasi yang 

jelas sesuai 

dengan apa 

yang 

dibutuhkan 

konsumen saat 

di Annabel 

Beauty . 

     

6. Menurut saya, 

waktu 

perawatan 

yang 

dilakukan 

sesuai dengan 

jadwal 

reservasi 

konsumen.  

     

Daya tanggap (Responsiveness) 



 

 

 

 

7. Menurut saya, 

therapis sigap 

melayani jika 

konsumen 

memerlukan 

bantuan. 

     

8. Menurut saya, 

therapis 

bersedia 

menjawab 

semua 

pertanyaan 

konsumen. 

     

Jaminan (Assurance) 

9. Menurut saya, 

therapis 

memahami 

perawatan 

yang cocok 

sesuai 

kebutuhan 

konsumen. 

     

10. Menurut saya, 

therapis 

memberi 

perasaan aman 

     



 

 

 

 

karena 

didukung 

dengan 

therapis yang 

handal. 

 

Kepuasan Konsumen (Y) 

Keseuaian harapan 

1. Menurut saya, 

produk Annabel 

Beauty yang 

digunakan sesuai 

dengan yang 

saya harapkan. 

     

2. Menurut saya, 

pelayanan 

therapis  sesuai 

dengan yang 

saya harapkan. 

     

Minat berkunjung kembali 

3. Saya berniat 

untuk 

berkunjung 

kembali 

karena 

     



 

 

 

 

pelayanan 

yang diberikan 

oleh therapis 

memuaskan. 

4. Saya berniat 

berkunjung 

kembali 

karena 

manfaat yang 

diperoleh 

setelah 

menggunakan  

produk sesuai 

dengan yang 

saya harapkan 

. 

     

Ketersediaan merekomondasikan 

5. Saya akan 

menyarankan ke 

teman untuk 

melakukan 

perawatan di 

Annabel Beauty  

karena pelayanan 

yang 

memuaskan. 

     



 

 

 

 

6. Saya akan 

menyarankan ke 

teman untuk 

membeli produk 

Annabel Beauty  

karena manfaat 

yang didapat 

setelah 

menggunakan  

produk sesuai 

dengan yang 

saya harapkan. 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
Lampiran 5 

TABULASI DATA PENELITIAN 

No 
Responden 

Persepsi Harga  
Skor
_X1 X1

_1 
X1
_2 

X1
_3 

X1
_4 

X1
_5 

X1
_6 

X1
_7 

X1
_8 

1 2 5 5 5 5 5 5 2 34 

2 3 4 4 4 4 4 4 5 32 

3 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

4 5 3 3 3 3 3 3 4 27 

5 5 3 3 3 3 3 3 3 26 

6 4 3 3 4 4 4 3 4 29 

7 4 4 3 4 4 4 3 3 29 

8 4 4 4 4 4 4 4 2 30 

9 4 4 3 3 3 3 3 4 27 

10 3 5 5 5 5 5 5 4 37 

11 2 4 4 4 4 4 4 4 30 

12 2 4 4 4 4 4 4 3 29 

13 5 4 4 4 4 4 4 3 32 

14 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

15 4 4 2 4 4 4 4 4 30 

16 4 3 3 4 4 4 4 3 29 

17 3 4 4 4 4 4 4 5 32 

18 4 4 5 5 5 4 4 5 36 

19 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

20 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

21 2 4 4 5 5 5 4 3 32 

22 3 3 4 3 3 3 4 4 27 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 5 4 3 4 3 4 4 3 30 



 

 

 

 

25 5 2 2 2 2 2 2 4 21 

26 4 2 2 2 2 2 2 3 19 

27 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

28 4 3 4 3 4 3 3 4 28 

29 4 3 4 3 3 3 3 3 26 

30 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

31 2 3 3 3 4 4 3 4 26 

32 2 3 4 3 4 4 3 4 27 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

35 5 4 4 5 4 5 5 4 36 

36 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

45 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

47 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

48 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

49 4 5 5 5 5 5 4 3 36 

50 2 4 5 5 4 4 5 4 33 

51 5 4 5 4 4 4 4 5 35 

52 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

53 4 5 5 5 5 5 5 4 38 



 

 

 

 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

55 4 3 4 4 4 3 4 4 30 

56 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

57 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

59 3 4 3 3 3 4 3 3 26 

60 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

62 3 4 4 3 3 3 3 3 26 

63 3 4 4 3 3 4 3 3 27 

64 4 4 4 5 3 4 3 4 31 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

67 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

69 5 4 4 4 4 4 4 3 32 

70 3 5 5 5 5 5 5 4 37 

71 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

72 3 4 4 4 4 4 5 2 30 

73 3 5 5 5 5 5 5 4 37 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

75 3 4 5 5 5 5 5 4 36 

76 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

77 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

79 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

80 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 

 

 

 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

89 3 4 4 3 3 3 4 3 27 

90 3 4 4 3 4 3 4 4 29 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

92 3 3 3 3 4 3 3 4 26 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

98 4 4 4 4 4 2 4 4 30 

99 4 4 4 4 3 3 4 3 29 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

101 4 5 4 4 4 5 5 4 35 

102 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

104 4 5 5 4 4 4 5 4 35 

105 4 3 3 4 3 4 3 3 27 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

107 4 5 4 4 4 5 5 4 35 

108 4 5 4 4 5 5 5 5 37 
 

 
 

 



 

 

 

 

No 
Resp
onde

n 

Kualitas Pelayanan   
Sko
r_X

2 

X
2_
1 

X
2_
2 

X
2_
3 

X
2_
4 

X
2_
5 

X
2_
6 

X
2_
7 

X
2_
8 

X
2_
9 

X2
_1
0 

 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  30 

2 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3  33 

3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4  38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4  41 

5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4  35 

6 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4  37 

7 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4  42 

8 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4  36 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  40 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  30 

11 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4  38 

12 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4  39 

13 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3  33 

14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3  21 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  40 

16 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4  44 

17 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4  36 

18 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4  38 

19 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4  37 

20 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3  37 

21 4 4 4 4 4 5 4 5 4 2  40 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  40 

23 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5  45 

24 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3  45 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4  31 



 

 

 

 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  40 

27 3 4 3 3 3 4 4 5 4 3  36 

28 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4  42 

29 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4  39 

30 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5  46 

31 3 3 4 3 4 5 5 4 5 5  41 

32 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3  41 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4  49 

34 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3  42 

35 4 4 4 4 5 4 4 5 5 3  42 

36 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4  44 

37 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4  44 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4  49 

39 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4  44 

40 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4  45 

41 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4  44 

42 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3  44 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4  49 

44 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4  44 

45 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3  40 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2  47 

47 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4  41 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  50 

49 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4  42 

50 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4  43 

51 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5  46 

52 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4  44 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  50 

54 3 4 5 5 5 5 5 4 4 3  43 



 

 

 

 

55 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4  46 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4  31 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5  41 

58 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3  37 

59 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3  41 

60 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4  39 

61 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3  44 

62 5 5 4 5 4 3 3 4 3 3  39 

63 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4  42 

64 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4  45 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  50 

66 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  20 

67 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5  42 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  50 

69 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4  45 

70 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4  45 

71 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4  43 

72 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5  47 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  50 

74 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4  44 

75 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5  42 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  50 

77 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4  41 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  40 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  50 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  50 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5  41 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3  48 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4  49 



 

 

 

 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4  31 

85 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3  33 

86 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4  38 

87 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4  41 

88 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3  34 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  40 

90 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4  42 

91 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4  36 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3  39 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  30 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  40 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4  39 

96 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4  34 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  40 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  40 

99 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3  43 

100 4 4 3 4 3 3 3 4 4 2  34 

101 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4  38 

102 4 4 4 3 4 3 4 4 3 5  38 

103 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3  38 

104 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4  42 

105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  40 

106 4 4 3 4 3 3 3 4 4 2  34 

107 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4  38 

108 4 4 4 3 4 3 4 4 3 5  38 
 

 
 
 
 



 

 

 

 

No 
Responden 

Kepuasan Konsumen  Skor
_Y Y1_1 Y1_2 Y1_3 Y1_4 Y1_5 Y1_6 

1 3 3 3 3 3 3 18 

2 5 5 5 4 4 4 27 

3 4 5 5 4 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 3 23 

5 4 4 4 3 4 3 22 

6 4 5 4 5 4 4 26 

7 4 3 4 3 4 4 22 

8 4 4 3 4 3 4 22 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 3 3 3 3 3 3 18 

11 4 4 4 4 3 4 23 

12 5 4 5 5 4 4 27 

13 4 5 4 4 5 4 26 

14 5 5 5 5 4 4 28 

15 5 5 4 4 5 5 28 

16 5 4 4 4 4 4 25 

17 5 5 5 5 5 4 29 

18 5 5 5 5 5 4 29 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 5 5 5 5 5 5 30 

21 5 5 5 5 4 5 29 

22 4 4 4 4 5 4 25 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 3 3 3 3 3 3 18 

26 3 3 3 3 3 3 18 

27 4 4 4 4 4 4 24 



 

 

 

 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 3 3 3 3 3 3 18 

31 3 3 3 3 3 3 18 

32 3 4 4 4 3 3 21 

33 5 5 5 5 5 5 30 

34 5 4 4 4 5 5 27 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 5 5 5 5 5 29 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 4 5 5 5 5 5 29 

40 4 4 5 5 4 5 27 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 5 5 5 5 5 29 

43 5 5 5 5 5 5 30 

44 4 5 4 5 5 4 27 

45 4 4 4 4 3 4 23 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 4 4 5 4 4 3 24 

48 5 5 5 5 5 5 30 

49 5 5 4 5 5 4 28 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 5 5 5 5 4 5 29 

52 4 4 4 5 4 4 25 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 3 3 3 3 3 3 18 



 

 

 

 

57 3 3 3 3 3 3 18 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 3 3 3 3 3 3 18 

62 3 3 3 3 3 3 18 

63 3 3 4 3 3 4 20 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 5 5 5 5 5 5 30 

66 3 3 3 3 3 3 18 

67 3 3 3 3 3 3 18 

68 3 3 4 4 4 3 21 

69 5 5 5 5 4 5 29 

70 4 5 5 5 4 4 27 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 5 5 5 5 4 5 29 

73 5 5 5 5 5 5 30 

74 5 4 5 5 4 5 28 

75 3 4 5 4 4 4 24 

76 5 5 5 5 5 5 30 

77 4 3 5 4 4 4 24 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 5 5 5 5 5 5 30 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 4 4 4 4 4 4 24 

82 5 5 5 5 5 5 30 

83 5 5 5 5 5 5 30 

84 3 3 3 3 3 3 18 

85 4 4 5 5 5 5 28 



 

 

 

 

86 3 3 3 5 4 5 23 

87 4 3 3 4 4 4 22 

88 4 3 4 4 4 4 23 

89 4 4 4 4 4 5 25 

90 4 4 4 3 4 3 22 

91 3 4 4 3 4 4 22 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 3 3 3 3 3 3 18 

94 3 4 4 3 4 4 22 

95 4 4 4 4 5 4 25 

96 5 4 5 4 4 5 27 

97 4 4 4 5 5 5 27 

98 5 5 5 4 5 5 29 

99 4 4 5 4 5 4 26 

100 5 4 5 5 5 5 29 

101 5 4 5 5 5 5 29 

102 4 4 5 4 4 4 25 

103 5 5 5 5 5 5 30 

104 4 5 4 5 5 5 28 

105 5 4 5 4 4 4 26 

106 5 4 5 5 5 5 29 

107 5 4 5 5 5 5 29 

108 4 4 5 4 4 4 25 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 6 

HASI PENGUJIAN DATA PENELITIAN 
 

VARIEBL PERSEPSI HARGA 
 

X1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 9 8.3 8.3 8.3 

Ragu-Ragu 19 17.6 17.6 25.9 

Setuju 49 45.4 45.4 71.3 

Sangat Setuju 31 28.7 28.7 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.7 3.7 3.7 

Ragu-Ragu 15 13.9 13.9 17.6 

Setuju 51 47.2 47.2 64.8 

Sangat Setuju 38 35.2 35.2 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

X1_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 4.6 4.6 4.6 

Ragu-Ragu 14 13.0 13.0 17.6 

Setuju 51 47.2 47.2 64.8 

Sangat Setuju 38 35.2 35.2 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X1_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.7 3.7 3.7 

Ragu-Ragu 17 15.7 15.7 19.4 

Setuju 46 42.6 42.6 62.0 

Sangat Setuju 41 38.0 38.0 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X1_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.7 3.7 3.7 

Ragu-Ragu 16 14.8 14.8 18.5 

Setuju 52 48.1 48.1 66.7 



 

 

 

 

Sangat Setuju 36 33.3 33.3 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X1_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 4.6 4.6 4.6 

Ragu-Ragu 14 13.0 13.0 17.6 

Setuju 49 45.4 45.4 63.0 

Sangat Setuju 40 37.0 37.0 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X1_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.7 3.7 3.7 

Ragu-Ragu 18 16.7 16.7 20.4 

Setuju 45 41.7 41.7 62.0 

Sangat Setuju 41 38.0 38.0 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

X1_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 4.6 4.6 4.6 

Ragu-Ragu 23 21.3 21.3 25.9 

Setuju 53 49.1 49.1 75.0 

Sangat Setuju 27 25.0 25.0 100.0 

Total 108 100.0 100.0  
 
KUALITAS PELAYANAN 

X2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 17 15.7 15.7 17.6 

Setuju 55 50.9 50.9 68.5 

Sangat Setuju 34 31.5 31.5 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 15 13.9 13.9 15.7 

Setuju 57 52.8 52.8 68.5 

Sangat Setuju 34 31.5 31.5 100.0 



 

 

 

 

Total 108 100.0 100.0  

 

X2_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 21 19.4 19.4 21.3 

Setuju 54 50.0 50.0 71.3 

Sangat Setuju 31 28.7 28.7 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

X2_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.8 2.8 2.8 

Ragu-Ragu 25 23.1 23.1 25.9 

Setuju 51 47.2 47.2 73.1 

Sangat Setuju 29 26.9 26.9 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X2_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 17 15.7 15.7 17.6 

Setuju 55 50.9 50.9 68.5 

Sangat Setuju 34 31.5 31.5 100.0 



 

 

 

 

Total 108 100.0 100.0  

 

X2_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 18 16.7 16.7 18.5 

Setuju 54 50.0 50.0 68.5 

Sangat Setuju 34 31.5 31.5 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X2_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 16 14.8 14.8 16.7 

Setuju 56 51.9 51.9 68.5 

Sangat Setuju 34 31.5 31.5 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X2_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 17 15.7 15.7 17.6 

Setuju 58 53.7 53.7 71.3 



 

 

 

 

Sangat Setuju 31 28.7 28.7 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X2_9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 22 20.4 20.4 22.2 

Setuju 54 50.0 50.0 72.2 

Sangat Setuju 30 27.8 27.8 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X2_10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 4.6 4.6 4.6 

Ragu-Ragu 25 23.1 23.1 27.8 

Setuju 59 54.6 54.6 82.4 

Sangat Setuju 19 17.6 17.6 100.0 

Total 108 100.0 100.0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
KEPUASAN KONSUMEN 

Y1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 21 19.4 19.4 19.4 

Setuju 47 43.5 43.5 63.0 

Sangat Setuju 40 37.0 37.0 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

Y1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 21 19.4 19.4 19.4 

Setuju 48 44.4 44.4 63.9 

Sangat Setuju 39 36.1 36.1 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

Y1_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 17 15.7 15.7 15.7 

Setuju 42 38.9 38.9 54.6 

Sangat Setuju 49 45.4 45.4 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 



 

 

 

 

 

Y1_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 20 18.5 18.5 18.5 

Setuju 43 39.8 39.8 58.3 

Sangat Setuju 45 41.7 41.7 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

Y1_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 20 18.5 18.5 18.5 

Setuju 48 44.4 44.4 63.0 

Sangat Setuju 40 37.0 37.0 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

Y1_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 21 19.4 19.4 19.4 

Setuju 46 42.6 42.6 62.0 

Sangat Setuju 41 38.0 38.0 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
   



 

 

 

 

DESKRIPTIVE VARIABEL 
PERSEPSI HARGA 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1_1 108 2 5 3.94 .895 

X1_2 108 2 5 4.14 .791 

X1_3 108 2 5 4.13 .810 

X1_4 108 2 5 4.15 .818 

X1_5 108 2 5 4.11 .789 

X1_6 108 2 5 4.15 .818 

X1_7 108 2 5 4.14 .826 

X1_8 108 2 5 3.94 .807 

Valid N (listwise) 108     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
KUALITAS PELAYANAN  
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2_1 108 2 5 4.12 .733 

X2_2 108 2 5 4.14 .716 

X2_3 108 2 5 4.06 .747 

X2_4 108 2 5 3.98 .785 

X2_5 108 2 5 4.12 .733 

X2_6 108 2 5 4.11 .740 

X2_7 108 2 5 4.13 .725 

X2_8 108 2 5 4.09 .717 

X2_9 108 2 5 4.04 .748 

X2_10 108 2 5 3.85 .759 

Valid N (listwise) 108     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
KEPUASAN KONSUMEN 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y1_1 108 3 5 4.18 .734 

Y1_2 108 3 5 4.17 .730 

Y1_3 108 3 5 4.30 .727 

Y1_4 108 3 5 4.23 .744 

Y1_5 108 3 5 4.19 .725 

Y1_6 108 3 5 4.19 .738 

Valid N (listwise) 108     

 



 

 

 

 

VALIDITAS VARIABEL 
PERSEPSI HARGA 

 
 



 

 

 

 

KUALITAS PELAYANAN  



 

 

 

 

KEPUASAN KONSUMEN 



 

 

 

UJI RELIABILITAS 

PERSEPSI HARGA 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.933 8 

 

KUALITAS PELAYANAN 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.925 10 

 

KEPUASAN KONSUMEN 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.946 6 

 
   



 

 

 

UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 108 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.38864557 

Most Extreme Differences Absolute .079 

Positive .031 

Negative -.079 

Test Statistic .079 

Asymp. Sig. (2-tailed) .094c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 



 

 

 

 
 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Persepsi Harga .939 1.065 

Kualitas Pelayanan .939 1.065 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

UJI HETEROKEDASTISITAS 

 

UJI AUOTOKORELASI 

Model Durbin-Watson 

1 1.701 

 

UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

Model 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) 9.061 2.786 

Persepsi Harga .209 .063 

Kualitas Pelayanan .230 .060 

 

 

 

 



 

 

 

UJI t 

Model t Sig. 

1 (Constant) 3.253 .002 

Persepsi Harga 3.316 .001 

Kualitas Pelayanan 3.859 .000 

 

Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 401.068 2 200.534 17.137 .000b 

Residual 1228.672 105 11.702   

Total 1629.741 107    

 

Uji R 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .496a .246 .232 3.421 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan , Persepsi Harga 

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
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