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LAMPIRAN 8 Kuesioner Penelitian

Dalam rangka memenuhi persyaratan pembuatan skripsi di Fakultas
Ekonomi Universitas PGRI Adi Buana Surabaya, maka tugas yang harus
dilaksanakan adalah mengadakan suatu penelitian. Penyelesaian skripsi yang
sedang saya lakukan dengan judul pengaruh Brand Image, Brand Awareness, dan
Persepsi Kualitas terhadap Keputusan Pembelian The Body Shop (Studi Kasus pada
prodi manajemen fakultas ekonomi Universitas PGRI Adi Buana Surabaya).
Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan saudara/i untuk dapat
mengisi pertanyaan yang tersedia untuk menunjang penelitian saya. Saya jamin
kerahasiaan jawaban yang anda berikan, jadi harap mengisi setiap pertanyaan
sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dan apa yang anda rasakan.

Kuesioner ini terdiri dari dua bagian dan setiap bagian terdapat petunjuk
pengerjaannya masing-masing. Diharapkan saudara/i mengisi kuesioner ini
dengan bersungguh-sungguh, karena setiap jawaban yang saudara/i berikan
sangat bermanfaat bagi peneliti. Untuk perhatiaan dan kesediaan saudara/1i, saya
ucapkan terimakasih.

A. Identitas Responden
Pilihlah salah satu jawaban pada salah satu alternatif jawaban dengan
memberikan tanda checklist (V). Apabila tidak ada keterangan (boleh tidak
diisi) maka saudara/i wajib mengisi pertanyaan tersebut.
1. Nama e (boleh tidak diisi)
2. Umur PP
3. Angkatan/Kelas ...

4. Jenis kelamin : I:l Perempuan I:lLaki—Laki

5. Uang saku perbulan : |:| >500.000 I:I >1.000.000
[]>1.500.000

6.  Produk The Body Shop jenis apa yang anda gunakan:

I:l Perawatan tubuh (Body Shower Gel/Body Yogurt/Body
Butter/dll)
| Kosmetik (Foundation/Lipstik/Lipmatte/Lipgloss/dll)
Skincare (Toner/Masker/Face Wash/Day&Night Cream/ dll)
Fragrance (Body Mist/Parfume)

Lainnya




B. Pertunjuk Pengisian
1. Bacalah baik-baik setiap pertanyaan dan pilih alternatif jawaban yang paling sesuai
menurut anda dan berikan tanda ().
2. Jika terjadi kesalahan pengisian, berikan tanda (x) pada jawaban yang salah tersebut.
Contoh:

Alternatif Jawaban
STS | TS | KS | S | SS
1. J

No. | Pernyataan

Keterangan:
1. SS = Sangat Setuju (5)
2. S = Setuju (4)
3. KS = Kurang Setuju (3)
4. TS = Tidak Setuju (2)
5. SIS = Sangat Tidak Setuju (1)

1. Brand Image

Alternatif Jawaban

Pernyataan
STS | TS [ KS | S | SS

Corporate Image (Citra Perusahaan)

The Body Shop dibuat oleh perusahaan yang
memiliki reputasi yang baik.

Product Image (Citra Produk)

The Body Shop memiliki berbagai macam jenis

2. | produk kosmetik dan skincare yang aman
dan inovatif.

3. | Merek The Body Shop dapat dihandalkan

The Body Shop memberikan kualitas produk

sesuai seperti yang diharapkan.
User Image (Citra Pemakai)

Menggunaka produk The Body Shop
5. | memberikan dan menambah rasa percaya
diri.

Dengan menggunakan produk The Body
6. | Shop, saya merasa terbebas dari kosmetik dan
skincare yang berbahaya.

7. | The Body Shop memberikan kesan berkelas




| kepada penggunanya. I

2. Brand Awareness

Pernyataan

Alternatif Jawaban

SIS [TS[KS [ S ss

Top Of Mind (Puncak Pikiran)

The Body Shop adalah merek kosmetik dan
skincare yang muncul pertama kali saat saya
dihadapkan pada permasalahan kulit atau
membutuhkan kosmetik baru.

Recall (Mengingat Kembali Merek)

2.

Kosmetik dan skincare berbahan alami
identik dengan merek The Body Shop.

3.

Merek The Body Shop mudah diingat.

Recognition (Mengenali Merek)

4.

The Body Shop memiliki ciri khas atau simbol
atau logo yang mudah dikenali.

Unaware Of Brand (Tidak Mengenal Merek)

Saya tidak pernah melihat iklan The Body

> Shop.
3. Persepsi Kualitas
Alternatif Jawaban
Pernyataan
STS | TS | KS | S | SS
Kualitas Produk
1 Produk-produk The Body Shop memiliki
" | mutu yang baik.
Produk The Body Shop terbuat dari bahan
2. | alami dan berlabel halal sehingga saya
merasa aman.
3 Saya yakin produk The Body Shop bekerja
" | dengan baik dan bermanfaat.
Kualitas Pelayanan
Pramuniaga The Body Shop berkompeten dan
4. | memiliki pengetahuan yang memadai untuk
membantu konsumen dalam memilih




produk.

5.

Pramuniaga The Body Shop memberikan
kenyamanan berbelanja kepada konsumen.

Kesesuaian dengan Spesifikasi

Harga yang ditawarkan The Body Shop sesuai

6 dengan kualitas yang diberikan.
7 Manfaat yang di klaim The Body Shop sesuai
" | dengan apa yang saya rasakan.
Saya tidak  merasakan  kekecewaan
8 sedikitpun baik dari segi kualitas maupun

pelayanan The Body Shop saat membeli

produk melalui online.

4. Keputusan Pembelian

Pernyataan

Alternatif Jawaban

STS | TS [ KS | S | SS

Pengenalan Masalah

1.

Keragaman produk yang ditawarkan The
Body Shop menarik minat saya.

2.

Saya merasa produk The Body Shop dapat
memenuhi kebutuhan saya.

Pencarian Informasi

Adanya kebutuhan akan kosmetik dan
skincare membuat saya berusaha mencari

> informasi tentang produk-produk The Body
Shop.
Saya merasa mudah untuk mendapat
4. | informasi tentang produk-produk The Body

Shop.

Evaluasi Alternatif

Menurut saya The Body Shop memiliki nilai

5.

prestige yang baik.

The Body Shop memiliki kualitas produk
6. | yanglebih baik dibandingkan kosmetik dan

skincare lain.

Keputusan Pembelian

7.

Saya membeli produk The Body Shop karena




dapat memenuhi kebutuhan saya.

Saya membeli produk The Body Shop
8. | karena saya merasa terhindar dari kosmetik
dan skincare yang berbahaya.

Perilaku Pasca Pembelian

9. | Saya merasa puas membeli produk The Body
Shop.

10. | Saya berencana membeli produk The Body
Shop kembali karena dirasa ada banyak
manfaat yang didapatkan.




LAMPIRAN 9 Tabulasi Data Identitas Responden

NO | Jenis Kelamin Usia Angkatan/Kelas Uang saku perbulan
1 Perempuan 22 2016-F >1.000.000
2 Perempuan 20 2016-E >500.000
3 Perempuan 21 2016-F >1.000.000
4 Perempuan 21 2016-B >500.000
5 Perempuan 21 2016-F >500.000
6 Perempuan 22 2016-E >500.000
7 Perempuan 21 2016-E >1.000.000
8 Perempuan 20 2016-F >1.000.000
9 Perempuan 24 2016-F >500.000

10 Perempuan 21 2016-B >1.000.000
11 Perempuan 21 2016-E >500.000
12 Perempuan 21 2016-G >1.000.000
13 Perempuan 21 2016-A >500.000
14 Perempuan 23 2016-A >1.000.000
15 Perempuan 21 2016-D >500.000
16 Perempuan 22 2016-A >1.000.000
17 Laki-Laki 22 2016-D >1.500.000
18 Perempuan 22 2016-F >500.000
19 Perempuan 22 2016-D >1.000.000
20 Perempuan 22 2016-E >1.000.000
21 Perempuan 22 2016-E >1.000.000
22 Perempuan 22 2016-E >500.000
23 Perempuan 20 2016-D >500.000
24 Perempuan 21 2016-F >500.000
25 Perempuan 23 2016-B >1.000.000
26 Perempuan 21 2016-G >500.000
27 Perempuan 21 2016-B >500.000
28 Perempuan 23 2016-D >500.000
29 Perempuan 22 2016-A >1.000.000
30 Perempuan 22 2016-D >500.000
31 Perempuan 22 2016-A >1.500.000
32 Perempuan 21 2016-G >1.000.000
33 Perempuan 21 2016-A >1.500.000
34 Perempuan 21 2016-G >1.500.000
35 Perempuan 21 2016-D >500.000
36 Laki-Laki 23 2016-B >500.000
37 Perempuan 21 2016-A >1.000.000
38 Perempuan 23 2016-B >500.000
39 Perempuan 21 2016-G >1.000.000
40 Perempuan 22 2016-G >1.500.000
41 Perempuan 22 2016-E >500.000
42 Perempuan 21 2016-A >500.000
43 Perempuan 22 2016-D >500.000
44 Perempuan 22 2016-G >500.000
45 Perempuan 22 2016-F >500.000
46 Perempuan 21 2016-F >500.000
47 Perempuan 20 2016-B >1.000.000
48 Perempuan 21 2016-B >500.000
49 Perempuan 21 2016-B >1.000.000
50 Perempuan 23 2016-B >1.000.000
51 Perempuan 23 2016-B >500.000
52 Laki-Laki 22 2016-A >500.000




53 Perempuan 21 2016-B >500.000
54 Perempuan 21 2016-D >500.000
55 Perempuan 22 2016-B >1.000.000
56 Perempuan 21 2016-G >1.500.000
57 Perempuan 22 2016-E >1.500.000
58 Perempuan 22 2016-D >500.000
59 Laki-Laki 21 2016-F >500.000
60 Perempuan 23 2016-A >500.000
61 Perempuan 21 2016-G >500.000
62 Perempuan 21 2016-D >1.000.000
63 Perempuan 21 2016-B >1.000.000
64 Perempuan 21 2016-G >1.500.000
65 Laki-Laki 22 2016-D >1.000.000
66 Perempuan 22 2016-B >1.000.000
67 Perempuan 21 2016-B >500.000
68 Perempuan 22 2016-A >500.000
69 Perempuan 21 2016-E >1.000.000
70 Perempuan 23 2016-F >1.500.000
71 Perempuan 21 2016-E >1.000.000
72 Perempuan 21 2016-G >1.000.000
73 Perempuan 22 2016-D >1.500.000
74 Perempuan 22 2016-F >1.000.000
75 Perempuan 22 2016-G >1.000.000
76 Perempuan 22 2016-E >1.000.000
77 Perempuan 22 2016-A >1.000.000
78 Laki-Laki 23 2016-B >1.000.000
79 Perempuan 22 2016-G >500.000
80 Perempuan 21 2016-A >1.000.000
81 Perempuan 21 2016-F >1.000.000
82 Perempuan 21 2016-F >1.000.000
83 Perempuan 21 2016-E >1.500.000
84 Perempuan 22 2016-G >1.000.000
85 Perempuan 22 2016-D >1.000.000
86 Perempuan 22 2016-B >1.000.000
87 Perempuan 22 2016-G >1.000.000
88 Perempuan 21 2016-E >1.000.000
89 Perempuan 22 2016-G >1.000.000
90 Perempuan 21 2016-F >1.000.000
91 Perempuan 21 2016-D >1.000.000
92 Perempuan 21 2016-B >1.000.000
93 Perempuan 21 2016-E >500.000
94 Perempuan 22 2016-A >1.500.000
95 Perempuan 22 2016-G >500.000
96 Perempuan 21 2016-D >1.000.000
97 Perempuan 21 2016-D >1.000.000
98 Perempuan 21 2016-B >1.000.000
99 Perempuan 21 2016-D >500.000
100 Perempuan 21 2016-E >500.000
101 Perempuan 21 2016-B >500.000
102 Perempuan 21 2016-D >500.000
103 Perempuan 21 2016-E >500.000
104 Perempuan 21 2016-F >1.000.000
105 Perempuan 21 2016-B >500.000




LAMPIRAN 10 Tabulasi Data Kuesioner

Variabel Brand Image (X1)

Responden | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | Total
Resp_1 4 5 5 5 5 5 5 34
Resp_2 5 4 5 4 5 4 5 32
Resp_3 5 5 5 4 5 5 5 34
Resp_4 5 5 4 3 4 5 5 31
Resp_5 5 4 5 4 5 4 4 31
Resp_6 5 4 5 4 5 4 4 31
Resp_7 4 4 4 5 5 5 5 32
Resp_8 5 4 5 4 5 4 5 32
Resp_9 5 5 5 4 4 5 5 33
Resp_10 5 5 5 5 5 5 3 33
Resp_11 5 4 5 5 5 5 3 32
Resp_12 5 5 5 5 5 5 5 35
Resp_13 4 4 3 4 5 5 5 30
Resp_14 4 5 3 5 3 5 4 29
Resp_15 4 4 5 5 3 5 5 31
Resp_16 5 5 5 5 5 4 4 33
Resp_17 4 4 4 4 5 5 5 31
Resp_18 5 5 5 5 5 5 5 35
Resp_19 5 5 5 5 5 5 5 35
Resp_20 4 5 5 5 5 5 5 34
Resp_21 4 5 4 5 4 5 5 32
Resp_22 5 5 4 4 5 5 3 31
Resp_23 5 5 5 3 3 4 5 30
Resp_24 4 5 5 5 5 3 5 32
Resp_25 5 4 5 3 5 5 3 30




32
32

35

33
30
35
35
34
35
32
31

32
32
32
33
31

32
32
31

32
32
32
31

33
32
33
35
32
32

5
4
5
5
4
5
5
4
5
4
4
5
5
4
5
4
5
4
5
5
5
5
4
4
5
5
5
4
5

Resp_26
Resp_27
Resp_28
Resp_29
Resp_30
Resp_31
Resp_32
Resp_33
Resp_34
Resp_35
Resp_36
Resp_37
Resp_38
Resp_39
Resp_40
Resp_41
Resp_42
Resp_43
Resp_44
Resp_45
Resp_46
Resp_47
Resp_48
Resp_49
Resp_50
Resp_51
Resp_52
Resp_53
Resp_54




35

35

35

29
32

29
31

29
33
32
30
32
33
32
31

31

33
30
32
32
32
32
32
33
32
34
32
31

32

5
5
5
5
4
4
4
4
4
5
4
5
4
5
5
5
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5

Resp_55
Resp_56
Resp_57
Resp_58
Resp_59
Resp_60
Resp_61
Resp_62
Resp_63
Resp_64
Resp_65
Resp_66
Resp_67
Resp_68
Resp_69
Resp_70
Resp_71
Resp_72

Resp_73
Resp_74
Resp_75
Resp_76
Resp_77
Resp_78
Resp_79
Resp_80
Resp_81
Resp_82
Resp_83




Resp_84 4 4 4 5 5 4 5 31
Resp._85 4 | 4 5 | 5 5 4 5 32
Resp_86 4 4 3 5 5 5 5 31
Resp_87 5 4 4 5 4 4 5 31
Resp_88 5 4 4 5 5 5 4 32
Resp_89 4 | 5 | 5 | 5 |5 | 4| 4| 3
Resp_90 5 5 4 4 3 4 4 29
Resp_91 5 5 5 4 4 4 5 32
Resp_92 4 5 5 5 4 4 5 32
Resp_93 4 4 4 5 5 5 4 31
Resp_94 4 4 5 5 5 5 5 33
Resp_95 5 4 5 4 4 5 5 32
Resp_96 5 5 3 5 5 4 3 30
Resp_97 5 5 4 5 5 5 5 34
Resp_98 5 5 5 5 4 4 4 32
Resp_99 5 5 5 5 5 3 4 32
Resp_100 5 5 4 4 5 5 4 32
Resp_101 5 5 5 5 3 4 5 32
Resp_102 5 5 4 5 5 5 5 34
Resp_103 4 5 4 5 4 5 5 32
Resp_104 5 4 5 5 5 4 4 32
Resp_105 5 5 5 5 5 4 5 34
Variabel Brand Awareness (X2)

Responden | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | Total

Resp_1 3 4 4 4 5 20

Resp_2 4 4 4 4 3 19

Resp_3 4 5 4 5 4 22

Resp_4 3 5 5 4 4 21




Resp_5 4 4 5 4 4 21
Resp_6 3 3 4 4 4 18
Resp_7 4 5 5 3 4 21
Resp_8 4 4 4 4 3 19
Resp_9 4 5 4 4 3 20
Resp_10 4 4 5 4 4 21
Resp_11 3 4 4 5 4 20
Resp_12 4 5 5 5 2 21
Resp_13 4 4 5 4 4 21
Resp_14 3 4 5 4 4 20
Resp_15 3 4 4 5 5 21
Resp_16 4 4 4 4 2 18
Resp_17 3 5 4 5 3 20
Resp_18 3 4 4 4 3 18
Resp_19 4 5 4 4 3 20
Resp_20 4 5 5 4 3 21
Resp_21 4 5 4 4 2 19
Resp_22 3 4 5 4 4 20
Resp_23 3 4 4 5 3 19
Resp_24 4 4 4 4 3 19
Resp_25 3 5 3 4 5 20
Resp_26 3 3 5 4 4 19
Resp_27 3 3 4 4 3 17
Resp_28 4 5 4 4 3 20
Resp_29 4 4 4 4 3 19
Resp_30 4 4 4 3 5 20
Resp_31 3 3 4 5 4 19
Resp_32 4 5 5 5 3 22

4 4 4 4 4 20

Resp_33




Resp_34 5 4 4 5 4 22
Resp_35 5 5 5 5 5 25
Resp_36 3 4 4 4 4 19
Resp_37 3 4 4 4 4 19
Resp_38 4 4 4 4 4 20
Resp_39 2 3 4 5 5 19
Resp_40 3 5 5 5 4 22
Resp_41 4 3 5 3 5 20
Resp_42 4 4 4 4 3 19
Resp_43 4 4 4 4 3 19
Resp_44 5 4 4 3 4 20
Resp_45 2 4 4 4 4 18
Resp_46 3 3 4 5 5 20
Resp_47 4 4 4 4 3 19
Resp_48 3 3 4 4 4 18
Resp_49 3 4 5 4 5 21
Resp_50 3 4 4 4 3 18
Resp_51 2 5 4 4 5 20
Resp_52 4 5 5 4 4 22
Resp_53 4 4 4 4 4 20
Resp_54 4 4 4 4 4 20
Resp_55 4 3 4 4 3 18
Resp_56 4 4 4 4 3 19
Resp_57 3 5 5 5 4 22
Resp_58 3 4 4 4 4 19
Resp_59 3 4 4 4 5 20
Resp_60 4 5 5 5 5 24
Resp_61 3 4 4 5 5 21

3 3 4 4 4 18

Resp_62




Resp_63 3 4 4 4 4 19
Resp_64 3 4 4 4 4 19
Resp_65 4 4 4 4 4 20
Resp_66 4 4 5 4 4 21
Resp_67 4 4 4 4 4 20
Resp_68 3 4 4 4 2 17
Resp_69 3 4 4 4 4 19
Resp_70 3 5 4 4 4 20
Resp_71 3 4 4 4 4 19
Resp_72 3 5 4 4 4 20
Resp_73 4 4 4 4 3 19
Resp_74 4 5 4 4 4 21
Resp_75 3 4 4 4 4 19
Resp_76 3 5 4 4 4 20
Resp_77 4 4 4 4 5 21
Resp_78 4 4 4 4 4 20
Resp_79 4 4 4 4 4 20
Resp_80 4 4 4 5 3 20
Resp_81 4 5 4 4 4 21
Resp_82 4 4 4 4 4 20
Resp_83 4 4 4 4 4 20
Resp_84 3 4 4 4 4 19
Resp_85 3 4 5 4 5 21
Resp_86 3 4 4 4 4 19
Resp_87 4 4 4 4 4 20
Resp_88 4 4 4 4 4 20
Resp_89 3 4 5 5 5 22
Resp_90 4 4 4 4 4 20

3 4 4 4 4 19

Resp_91




Resp_92 3 4 4 4 4 19

Resp_93 4 4 4 4 4 20

Resp_94 4 5 4 5 5 23

Resp_95 4 4 4 4 4 20

Resp_96 3 5 5 5 5 23

Resp_97 4 4 4 4 4 20

Resp_98 4 4 5 4 5 22

Resp_99 4 4 4 4 4 20

Resp_100 4 4 4 4 4 20

Resp_101 3 5 5 5 4 22

Resp_102 4 4 4 4 4 20

Resp_103 3 4 4 4 5 20

Resp_104 4 4 5 4 5 22

Resp_105 4 4 4 4 4 20

Variabel Persepsi Kualitas (X3)

Responden | X3.1 | X3.2 | X3.3 | X34 | X3.5 | X3.6 | X3.7 | X3.8 | Total

Resp_1 4 5 5 3 5 5 5 5 37

Resp_2 5 4 5 4 4 5 4 5 36

Resp_3 4 4 5 4 5 4 5 4 35

Resp_4 4 5 5 5 4 5 3 5 36

Resp_5 5 4 4 4 4 3 5 4 33

Resp_6 4 5 4 4 5 4 3 4 33

Resp_7 4 4 4 5 5 4 4 4 34

Resp_8 4 4 4 4 5 4 4 4 33

Resp_9 5 5 4 3 4 4 5 5 35

Resp_10 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_11 4 4 5 4 5 5 5 5 37
5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_12




37

40

35

35

34
37

40

36
32
33

31

32
32
34
32
35
33
32
35
39
36
35
33
32
32
33

34
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5
5
4
4
5
5
4
4
4
4
4
5
4
4
5
4
5
5
5
5
5
4
3
4
4
4
5
4

Resp_13
Resp_14
Resp_15
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Resp_20
Resp_21
Resp_22
Resp_23
Resp_24
Resp_25
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Resp_27
Resp_28
Resp_29
Resp_30
Resp_31
Resp_32
Resp_33
Resp_34
Resp_35
Resp_36
Resp_37
Resp_38
Resp_39
Resp_40
Resp_41




32

32

39
32

32

38

34
33

32
34
36
32
32
35

37
35

35
33

33

33

33

33

34
35
33

35
35
37
35

4
4
5
4
5
5
4
5
4
4
4
4
4
4
5
5
5
5
4
4
4
4
4
4
4
5
4
5
4

Resp_42
Resp_43
Resp_44
Resp_45
Resp_46
Resp_47
Resp_48
Resp_49
Resp_50
Resp_51
Resp_52
Resp_53
Resp_54
Resp_55
Resp_56
Resp_57
Resp_58
Resp_59
Resp_60
Resp_61

Resp_62

Resp_63

Resp_64

Resp_65

Resp_66

Resp_67

Resp_68

Resp_69
Resp_70




33
34
34
32
32
34
32
33
35
34
34
33
34
32
33
32
34
32
33
40

35
32
33
35
34
36
35
34
33

4
4
5
4
4
5
4
5
4
4
4
5
4
4
4
4
5
4
4
5
4
4
4
4
4
5
4
4
4

Resp_71
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34
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36
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40

4
4
5
4
4
5

Resp_100

Resp_101

Resp_102

Resp_103

Resp_104

Resp_105

Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Respond

Tot
al
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31

31

32
35
41

34
37
36
39
34
36
33
37
36
38
38
41

Y1.2 | ¥Y1.3 | Y14 | Y15 | Y1.6 | YL.7 | Y1.8 | Y1.9 | Y1.10
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5
4
3
4
4
4
4
4
5
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36
36
37
36
35
36
37
37
36
36
35
38

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
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4
4
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4
4
4
4
4
4
4
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Resp_82
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Resp_95

Resp_96
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Resp_99
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Resp_103
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UJI RELIABILITAS

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 105 100.0
Excludeda 0 .0
Total 105 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
0.795 0.806 30
BRAND IMAGE BRAND AWARENESS
Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's
Alpha Based Alpha Based

on on
Cronbach's | Standardized | N of Cronbach's | Standardized | N of
Alpha Items Items Alpha Items Items
0.791 0.882 7 0.622 0.694 5

PERSEPSI KUALITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN
Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's
Alpha Based Alpha Based

on on
Cronbach's | Standardized | N of Cronbach's | Standardized | N of
Alpha Ttems Ttems Alpha Items Items
0.780 0.802 0.726 0.744 10




UJI ASUMSI KLASIK
UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual

N 105
Normal Parametersab Mean 0.0000000
Std. Deviation 1.92377530
Most Extreme Differences Absolute 0.069
Positive 0.069
Negative -0.059
Test Statistic 0.069
Asymp. Sig. (2-tailed) .200<4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

UJI MULTIKOLINIERITAS
Coefficients?
Unstandardized  Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1 (Constant) 15.890 5.160 3.080  0.003
Brand Image 0.619 0.134 0416  4.633  0.000 0922 1.084
Brand -0.088 0.143 -0.054 -0.618 0.538 0978  1.022
Awareness
Persepsi 0.187 0.092 0.185  2.034 0.045 0904  1.106
Kualitas

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



UJI HETEROKEDASTISITAS

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.579 3.420 1.047  0.298
Brand Image -0.124 0.089 -0.143  -1402 0.164
Brand 0.076 0.095 0.079  0.800 0426
Awareness
Persepsi 0.009 0.061 0.015 0.147 0.884
Kualitas
a. Dependent Variable: Abs_RES
UJI AUTOKORELASI
Model Summary®
Std. Change Statistics
Error
of R Durbi
R Adjuste the Square F Sig. F n-
Mod Squa dR Esti Chang  Chang  df Chan  Watso
el R re Square mate e e 1 df2 ge n
1 498 0.248 0226  1.952 0248  11.115 3 101 0.000 1.847
a. Predictors: (Constant), Persepsi Kualitas, Brand Awareness, Brand Image
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA
Coefficients2
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1  (Constant) 15.890 5.160 3.080 0.003
Brand Image 0.619 0.134 0.416  4.633  0.000
Brand -0.088 0.143 -0.054 -0.618 0.538
Awareness
Persepsi 0.187 0.092 0.185 2034 0.045
Kualitas

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



KOEFISIEN DETERMINASI (R?)

Model Summary

Std. Change Statistics
Error of R
R Adjusted the Square F Sig. F

Model R Square RSquare Estimate Change Change dfl df2  Change

1 4982 0.248 0.226 1.952 0.248 11.115 3 101 0.000

a. Predictors: (Constant), Persepsi Kualitas, Brand Awareness, Brand Image

UJI HIPOTESIS
UJI PARSIAL (uji t)
Coefficientsa
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1  (Constant) 15.890 5.160 3.080  0.003
Brand Image 0.619 0.134 0416  4.633  0.000
Brand -0.088 0.143 -0.054 -0.618  0.538
Awareness
Persepsi 0.187 0.092 0185 2034 0.045
Kualitas

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
UJI SIMULTAN (uji f)
ANOVA2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1  Regression 127.067 3 42.356 11.115 .000v
Residual 384.895 101 3.811
Total 511.962 104

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Persepsi Kualitas, Brand Awareness, Brand Image



