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KUESIONER 

Kepada Responden yang terhormat, 

 Dalam rangka memenuhi salah satu syarat tugas 

akhir pada Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya, yaitu melakukan 

penelitian dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul 

“Pengaruh Asosiasi Merek dan Persepsi Nilai terhadap Minat 

Pembelian Ulang pada Restoran Bakso Boedjangan Cabang 

Ahmad Yani Surabaya”. Maka dari itu, saya memohon 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk bersedia berpartisipasi sebagai 

responden dengan cara mengisi kuesioner dalam penelitian 

ini. 

 Dalam penelitian ini kerahasiaan identitas 

Bapak/Ibu/Saudara/i dijamin dan hanya akan digunakan 

untuk kepentingan penelitian semata. 

 Demikian atas perhatian Bapak/Ibu/Saudara/i saya 

ucapkan terima kasih. 

 

Penulis  

A. Identitas Responden 

(responden tidak perlu menulis nama) 

No. Responden : (diisi oleh peneliti) 

Jenis Kelamin : Laki-laki       /  Perempuan 

 

Umur  : 17 – 25 tahun  26 – 35 tahun 

   36 – 50 tahun  50 tahun keatas 

  

Pekerjaan : Pelajar/Mahasiswa Pegawai Swasta 

   Pegawai Negeri       Tidak Bekerja

  

 

Lampiran 8 Kuesioner 



 

 
 

Pendapatan :  500.000 – 1.000.000/bulan 

   1.500.000 – 3000.000/bulan 

   ≥ 3000.000/bulan 

 

B. Petunjuk 

1. Bacalah setiap butir pertanyaan dengan cermat dan 

teliti 

2. Berilah tanda centang (√) untuk setiap butir 

pernyataan yang sesuai dengan kenyataan yang anda 

terima saat membeli di restoran Bakso Boedjangan 

Surabaya 

C. Keterangan 

1. Sangat Setuju (SS)  = 5 

2. Setuju (S)   = 4 

3. Ragu-Ragu (RR)   = 3 

4. Tidak Setuju (TS)  = 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

D. Butir Pernyataan 

No. PERNYATAAN 

PENILAIAN 

1 2 3 4 5 

A. Asosiasi Merek 

1. Atribut Produk 

 a. Restoran memiliki tempat yang 
nyaman untuk berkumpul bersama 
teman, rekan kerja dan keluarga 

     

 b. Bakso Boedjangan menyediakan 
menu yang bervariasi 

     

 c. Restoran memiliki lokasi yang 
strategis dan tempat parkir yang luas 

     

 



 

 

2. Atribut Tak Berwujud 

 a. Menurut saya bakso Boedjangan 
populer dikalangan remaja 

     

 b. Menurut saya Restoran bakso 
Boedjangan memiliki pelayanan yang 
baik dan memuaskan 

     

 c. Menurut saya Bakso Boedjangan 
memiliki tampilan yang bisa 
meningkatkan selera makan 

     

3. Manfaat Bagi Pelanggan 

 a. Pelanggan mendapatkan pelayanan 
dengan cepat 

     

 b. Pelanggan mendapatkan 
kenyamanan dan keamanan saat 
menikmati makanan direstoran 

     

 c. Pelanggan mendapatkan informasi 
mengenai harga, produk, dan cara 
pembayaran dengan jelas sebelum 
melakukan pembelian 

     

4. Harga Relatif 

 a. Harga produk sesuai dengan 
kualitasnya 

     

 b. Harga produk sesuai dengan 
fasilitas dan kenyamanan yang 
diberikan 

     

 c. Harga produk mampu bersaing 
dengan produk sejenis direstoran 
lainnya 

     

B. Persepsi Nilai 

1. Biaya 

 a. Biaya menu makanan dan 
minuman di Restoran Bakso 
Boedjangan sesuai dengan kualitas 
yang diperoleh 

     



 

 
 

 b. Biaya di setiap menu makanan 
dan minuman di Restoran Bakso 
Boedjangan sesuai dengan porsi 
yang disajikan 

     

 c. Biaya menu makanan dan 
minuman di Restoran Bakso 
Boedjangan sesuai dengan 
manfaat yang dirasakan 

     

2. Nilai Pertukaran 

 a. Sikap karyawan memudahkan 
konsumen dalam memperoleh 
pelayanan/jasa dengan baik 

     

 b. pengetahuan dan kemampuan 
SDM memudahkan konsumen 
dalam memperoleh 
pelayanan/jasa dengan baik 

     

 c. Fasilitas yang mendukung 
memudahkan konsumen dalam 
memperoleh pelayanan/jasa 
dengan baik 

     

3. Estetika 

 a. Kerapihan penampilan karyawan 
memberikan kenyamanan 
konsumen dalam menerima 
pelayanan 

     

 b. Kebersihan dalam restoran 
memberikan kenyamanan 
konsumen dalam menerima 
pelayanan 

     

 c. Ketepatan penataan tata letak 
yang menarik memberikan 
kenyamanan konsumen dalam 
menerima pelayanan  

     

C. Minat Pembelian Ulang  

1. Minat Transaksional 



 

 

 a. Saya berminat melakukan 
pembelian karena kualitas produk 
yang diberikan 

     

 b. Saya berminat melakukan 
pembelian karena pelayanan yang 
diberikan 

     

 c. Saya berminat melakukan 
pembelian karena kenyamanan 
saat bertransaksi 

     

2. Minat Referensial 

 a. saya akan mereferensikan 
Restoran Bakso Boedjangan 
kepada keluarga atas pengalaman 
sendiri 

     

 b. saya akan mereferensikan 
Restoran Bakso Boedjangan 
kepada rekan kerja atas 
kenyamanan yang telah diberikan 

     

 c. saya akan mereferensikan 
Restoran Bakso Boedjangan 
kepada teman atas kualitas 
produk yang telah diberikan 

     

3. Minat Preferensial 

 a. saya lebih menyukai produk di 
Restoran Bakso Boedjangan karena 
tempat dan pelayanannya yang 
nyaman 

     

 b. saya lebih menyukai produk di 
Restoran Bakso Boedjangan karena 
lokasinya yang strategis 

     

 c. saya lebih menyukai produk di 
Restoran Bakso Boedjangan karena 
kualitas rasa produk yang 
diperoleh 

     

4. Minat Eksploratif 

 a. saya selalu mencari tahu tentang 
harga terbaru dari setiap produk 

     



 

 
 

di Restoran Bakso Boedjangan 

 b. saya selalu mencari tahu 
pengalaman membeli produk di 
Restoran Bakso Boedjangan 
melalui teman-teman 

     

 c. saya selalu mencari tahu tentang 
produk-produk terbaru di 
Restoran Bakso Boedjangan 
melalui media sosial 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Responden Jenis Kelamin Umur Pekerjaan Pendapatan 

Resp_1 2 1 1 1 

Resp_2 1 2 2 3 

Resp_3 1 2 2 1 

Resp_4 1 2 3 3 

Resp_5 2 1 2 3 

Resp_6 1 3 2 3 

Resp_7 2 3 2 2 

Resp_8 2 1 1 1 

Resp_9 1 2 2 3 

Resp_10 2 1 1 1 

Resp_11 1 1 1 3 

Resp_12 2 1 4 1 

Resp_13 1 2 2 3 

Resp_14 2 2 2 1 

Resp_15 2 2 3 2 

Resp_16 1 2 2 3 

Resp_17 2 1 2 3 

Resp_18 1 2 2 3 

Resp_19 1 2 2 3 

Resp_20 2 3 2 2 

Resp_21 2 3 2 3 

Resp_22 2 2 2 3 

Resp_23 2 1 1 1 

Resp_24 2 3 2 3 

Resp_25 2 1 1 1 

Resp_26 2 1 2 3 

Resp_27 2 3 2 3 

Resp_28 1 2 2 3 

Resp_29 2 2 2 3 

Resp_30 2 2 2 3 

Resp_31 1 2 2 3 

Resp_32 1 2 2 3 

Resp_33 2 2 2 2 

Resp_34 1 1 2 2 

Resp_35 1 1 1 1 

Resp_36 2 1 1 1 

Resp_37 2 3 4 3 

Lampiran 9 Tabulasi Karakteristik Responden 



 

 
 

Resp_38 2 1 2 2 

Resp_39 2 1 2 3 

Resp_40 1 2 2 2 

Resp_41 1 1 1 1 

Resp_42 1 1 1 1 

Resp_43 2 2 3 3 

Resp_44 2 1 1 1 

Resp_45 2 4 4 3 

Resp_46 2 1 2 3 

Resp_47 2 2 2 2 

Resp_48 2 2 2 2 

Resp_49 2 3 4 3 

Resp_50 1 3 2 2 

Resp_51 2 1 2 2 

Resp_52 1 2 2 3 

Resp_53 1 2 2 3 

Resp_54 2 3 2 3 

Resp_55 1 2 4 1 

Resp_56 2 4 2 3 

Resp_57 2 2 2 3 

Resp_58 1 2 2 3 

Resp_59 2 2 2 3 

Resp_60 1 2 2 2 

Resp_61 2 2 2 1 

Resp_62 2 1 2 3 

Resp_63 2 2 2 2 

Resp_64 1 2 2 3 

Resp_65 1 3 2 3 

Resp_66 1 3 2 3 

Resp_67 2 3 2 3 

Resp_68 2 3 2 3 

Resp_69 1 3 2 3 

Resp_70 2 2 2 3 

Resp_71  2 2 3 3 

Resp_72 1 3 2 3 

Resp_73 2 3 2 2 

Resp_74 1 4 2 2 

Resp_75 2 3 2 3 

Resp_76 2 1 1 1 



 

 

Resp_77 2 2 2 2 

Resp_78 2 1 4 3 

Resp_79 2 3 2 3 

Resp_80 1 3 3 3 

Resp_81 1 1 4 3 

Resp_82 2 2 4 1 

Resp_83 1 2 2 3 

Resp_84 1 2 2 2 

Resp_85 2 1 2 3 

Resp_86 1 2 2 2 

Resp_87 2 2 2 3 

Resp_88 1 1 2 2 

Resp_89 1 3 2 3 

Resp_90 2 2 2 3 

Resp_91 2 3 2 3 

Resp_92 1 4 2 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Asosiasi Merek  (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 
TOTAL 

(X1) 

4 5 5 4 4 4 5 4 4 2 2 2 45 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 51 
4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 43 
4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 50 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 51 
5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 52 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 51 
4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 3 3 42 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 57 
2 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 49 
4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 44 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 51 
4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 45 
4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 49 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 55 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 52 
4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 52 
5 4 5 3 4 4 4 5 3 5 5 3 50 

5 5 5 2 5 3 5 5 5 4 3 2 49 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 57 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
4 4 5 2 4 4 4 4 3 4 4 4 46 
4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 52 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 57 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 48 
5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 53 
5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 48 

3 3 4 3 2 3 2 2 3 3 4 3 35 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 52 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 
3 3 5 3 2 1 1 1 1 4 2 3 29 

Lampiran 10 Tabulasi Variabel X1 



 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 
4 4 4 4 5 3 5 5 4 3 4 3 48 

4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 3 46 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 47 
4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 45 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 55 
4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 45 
4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 50 

5 4 5 3 3 4 3 4 4 4 5 3 47 
4 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 3 52 

5 4 5 4 3 4 4 4 4 2 3 2 44 
3 4 4 2 2 2 2 2 3 2 3 3 32 
4 3 4 3 4 3 3 3 5 4 4 3 43 

4 3 4 3 4 3 3 3 5 4 4 3 43 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 5 5 2 5 4 5 5 5 5 4 4 53 
4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 44 

5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 54 
5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 52 
4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 53 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 49 
5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 54 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 
5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 47 
4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

5 5 5 4 3 4 4 4 5 2 4 3 48 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 47 
4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 50 
5 4 5 4 4 4 5 5 5 3 4 3 51 
5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 52 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 57 
5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 56 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 54 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 47 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 57 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 45 



 

 
 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 54 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 53 
4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 53 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Persepsi Nilai (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 TOTAL (X2) 

2 2 3 4 4 4 5 5 5 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 3 4 4 4 4 4 3 32 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 41 
4 4 3 4 4 4 5 5 5 38 

2 3 3 4 4 4 4 4 4 32 
4 4 5 4 4 5 5 5 5 41 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 
3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 
4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 
3 3 3 4 4 4 4 4 3 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 
4 3 3 4 3 5 4 5 5 36 
5 3 5 5 5 5 5 5 4 42 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 
5 5 5 5 5 5 3 3 3 39 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 39 
4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 
4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 41 
4 4 4 3 3 4 3 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 
4 3 4 4 3 3 4 4 4 33 
4 3 3 2 2 3 2 3 4 26 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Lampiran 11 Tabulasi Variabel X2 



 

 
 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 
4 3 2 4 4 4 4 4 4 33 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 3 3 4 4 4 5 35 
4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

3 3 3 4 4 4 4 4 3 32 
5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 
3 4 4 4 3 3 4 4 3 32 

4 4 5 4 3 5 4 5 4 38 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

3 3 2 4 4 4 4 4 5 33 
3 4 4 3 4 4 4 3 4 33 
2 2 2 2 3 2 3 3 3 22 

4 4 3 4 4 4 5 5 5 38 
4 4 3 4 4 4 5 5 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
4 4 5 5 4 4 4 4 4 38 

3 4 3 2 2 3 4 4 4 29 
5 5 4 4 4 3 4 4 4 37 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 3 3 4 4 4 5 5 4 36 
4 4 4 3 3 4 4 5 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 43 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 
3 3 3 4 3 4 4 5 5 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

3 3 3 4 4 4 5 5 5 36 
4 4 5 3 3 3 5 4 4 35 
3 3 3 5 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
4 4 5 4 4 4 5 5 5 40 

5 5 4 4 4 4 5 5 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 
4 4 4 3 3 4 3 4 4 33 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 



 

 

3 2 3 4 4 4 4 4 4 32 
5 4 5 4 4 4 5 5 4 40 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 
4 4 4 5 5 4 4 4 4 38 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 
4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Minat Pembelian Ulang  (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 TOTAL Y 

3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 2 2 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 2 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 54 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 2 44 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 41 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 58 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 46 

3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 46 

3 4 4 3 3 3 4 4 3 2 2 2 37 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 46 

2 2 5 4 4 4 5 5 4 2 2 4 43 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 44 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 51 

4 3 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 48 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 1 1 1 46 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 3 52 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 48 

5 5 4 4 4 3 5 5 4 2 2 2 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 57 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 56 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 46 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 50 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 43 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 51 

Lampiran 12 Tabulasi Variabel Y 



 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 46 

4 4 4 3 3 3 4 5 4 3 3 3 43 

3 3 3 2 3 3 3 4 4 2 2 2 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 55 

4 3 3 4 2 4 2 2 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 44 

4 4 4 5 5 5 4 5 3 3 3 3 48 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 2 2 2 44 

5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 42 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 40 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 43 

3 4 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 49 

4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 2 36 

4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 4 5 51 

4 4 3 4 3 4 5 5 5 5 4 5 51 

3 4 4 3 4 3 4 4 3 2 3 2 39 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 40 

2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 30 

4 5 5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 44 

4 5 5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 44 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 3 3 45 

5 4 4 4 5 5 3 4 4 2 3 2 45 

3 2 2 3 2 3 3 4 4 2 3 3 34 

5 3 3 4 4 5 3 5 5 3 3 2 45 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 47 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 56 

4 3 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45 

5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 5 53 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 48 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 50 

4 4 4 2 3 3 4 4 2 2 4 3 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 51 

5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 54 



 

 
 

4 4 4 5 4 4 5 5 3 1 3 1 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 48 

5 4 5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 49 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 48 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 49 

3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 42 

4 5 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 47 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 43 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 48 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 53 

 

 

 

 

 

  



 

 

1. Hasil Uji Validitas 

a. Asosiasi Merek (X1) 

Correlations 

 
X 

1.1 
X 

1.2 
X 

1.3 
X 

1.4 
X 

1.5 
X 

1.6 
X 

1.7 
X 

1.8 
X 

1.9 
X 

1.10 
X 

1.11 
X 

1.12 
TOTAL

X1 

X 
1.1 

Pearson 
Correlation 

1 
,409

** 
,407

** 
,328

** 
,387

** 
,467

** 
,515

** 
,567

** 
,439

** 
,173 

,268
** 

,224
* 

,625** 

Sig. (2-
tailed) 

 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,099 ,010 ,032 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X 
1.2 

Pearson 
Correlation 

,409
** 

1 
,319

** 
,243

* 
,414

** 
,373

** 
,525

** 
,518

** 
,428

** 
,165 

,249
* 

,240
* 

,588** 

Sig. (2-
tailed) 

,000  ,002 ,020 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,117 ,017 ,021 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X 

1.3 

Pearson 

Correlation 

,407
** 

,319
** 

1 
,245

* 

,209
* 

,335
** 

,290
** 

,322
** 

,216
* 

,228
* 

,228
* 

,270
** 

,476** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,002  ,019 ,045 ,001 ,005 ,002 ,039 ,028 ,029 ,009 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X 

1.4 

Pearson 

Correlation 

,328
** 

,243
* 

,245
* 

1 
,459

** 

,562
** 

,393
** 

,392
** 

,307
** 

,173 
,284

** 

,449
** 

,610** 

Sig. (2-

tailed) 
,001 ,020 ,019  ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,100 ,006 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X 

1.5 

Pearson 

Correlation 

,387
** 

,414
** 

,209
* 

,459
** 

1 
,573

** 

,736
** 

,715
** 

,456
** 

,347
** 

,305
** 

,362
** 

,742** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,045 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,003 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X 
1.6 

Pearson 
Correlation 

,467
** 

,373
** 

,335
** 

,562
** 

,573
** 

1 
,636

** 
,667

** 
,534

** 
,371

** 
,472

** 
,447

** 
,801** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X 
1.7 

Pearson 
Correlation 

,515
** 

,525
** 

,290
** 

,393
** 

,736
** 

,636
** 

1 
,870

** 
,596

** 
,245

* 
,302

** 
,319

** 
,795** 
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Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,019 ,003 ,002 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X 

1.8 

Pearson 

Correlation 

,567
** 

,518
** 

,322
** 

,392
** 

,715
** 

,667
** 

,870
** 

1 
,581

** 

,328
** 

,453
** 

,341
** 

,835** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X 
1.9 

Pearson 

Correlation 

,439
** 

,428
** 

,216
* 

,307
** 

,456
** 

,534
** 

,596
** 

,581
** 

1 
,284

** 

,415
** 

,302
** 

,690** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,039 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000  ,006 ,000 ,003 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X 
1.10 

Pearson 
Correlation 

,173 ,165 
,228

* 
,173 

,347
** 

,371
** 

,245
* 

,328
** 

,284
** 

1 
,723

** 
,661

** 
,594** 

Sig. (2-
tailed) 

,099 ,117 ,028 ,100 ,001 ,000 ,019 ,001 ,006  ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X 
1.11 

Pearson 
Correlation 

,268
** 

,249
* 

,228
* 

,284
** 

,305
** 

,472
** 

,302
** 

,453
** 

,415
** 

,723
** 

1 
,577

** 
,661** 

Sig. (2-
tailed) 

,010 ,017 ,029 ,006 ,003 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X 
1.12 

Pearson 
Correlation 

,224
* 

,240
* 

,270
** 

,449
** 

,362
** 

,447
** 

,319
** 

,341
** 

,302
** 

,661
** 

,577
** 

1 ,656** 

Sig. (2-
tailed) 

,032 ,021 ,009 ,000 ,000 ,000 ,002 ,001 ,003 ,000 ,000  ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

T 
O 

T 
A 

L 
X1 

Pearson 
Correlation 

,625
** 

,588
** 

,476
** 

,610
** 

,742
** 

,801
** 

,795
** 

,835
** 

,690
** 

,594
** 

,661
** 

,656
** 

1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 



 

 

b. Persepsi Nilai (X2) 
Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 TOTALX2 

X 
2.1 

Pearson 
Correlation 

1 ,748** ,678** ,452** ,395** ,435** ,322** ,328** ,308** ,721** 

Sig. (2-
tailed) 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,001 ,003 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X 
2.2 

Pearson 
Correlation 

,748** 1 ,759** ,410** ,391** ,400** ,329** ,268** ,321** ,715** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,010 ,002 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X 
2.3 

Pearson 
Correlation 

,678** ,759** 1 ,448** ,364** ,441** ,343** ,309** ,238* ,710** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,001 ,003 ,022 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X2.4 Pearson 
Correlation 

,452** ,410** ,448** 1 ,848** ,717** ,627** ,505** ,381** ,808** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X2.5 Pearson 
Correlation 

,395** ,391** ,364** ,848** 1 ,701** ,596** ,370** ,355** ,752** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X2.6 Pearson 
Correlation 

,435** ,400** ,441** ,717** ,701** 1 ,550** ,548** ,536** ,794** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X2.7 Pearson 
Correlation 

,322** ,329** ,343** ,627** ,596** ,550** 1 ,761** ,610** ,761** 

Sig. (2-
tailed) 

,002 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X2.8 Pearson 
Correlation 

,328** ,268** ,309** ,505** ,370** ,548** ,761** 1 ,726** ,710** 

Sig. (2-
tailed) 

,001 ,010 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

X2.9 Pearson 
Correlation 

,308** ,321** ,238* ,381** ,355** ,536** ,610** ,726** 1 ,660** 



 

 
 

Sig. (2-

tailed) 

,003 ,002 ,022 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

TOT
AL_
X2 

Pearson 
Correlation 

,721** ,715** ,710** ,808** ,752** ,794** ,761** ,710** ,660** 1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

c. Minat Pembelian Ulang 
Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 
TOTAL

Y 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 ,585
** 

,363
** 

,465
** 

,457
** 

,520
** 

,321
** 

,407
** 

,622
** 

,136 ,048 ,010 ,618** 

Sig. (2-

tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,197 ,650 ,924 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.2 Pearson 
Correlation 

,585
** 

1 ,670
** 

,394
** 

,464
** 

,376
** 

,407
** 

,245
* 

,365
** 

,166 ,153 ,080 ,624** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,019 ,000 ,115 ,145 ,448 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.3 Pearson 

Correlation 

,363
** 

,670
** 

1 ,439
** 

,509
** 

,388
** 

,503
** 

,330
** 

,372
** 

,079 ,046 ,089 ,600** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,455 ,666 ,401 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.4 Pearson 
Correlation 

,465
** 

,394
** 

,439
** 

1 ,777
** 

,825
** 

,433
** 

,328
** 

,424
** 

,171 ,104 ,103 ,696** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,102 ,322 ,330 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.5 Pearson 
Correlation 

,457
** 

,464
** 

,509
** 

,777
** 

1 ,840
** 

,514
** 

,463
** 

,393
** 

,117 ,079 ,112 ,725** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,267 ,455 ,290 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.6 Pearson 

Correlation 

,520
** 

,376
** 

,388
** 

,825
** 

,840
** 

1 ,406
** 

,409
** 

,533
** 

,202 ,145 ,155 ,743** 



 

 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,053 ,169 ,140 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.7 Pearson 
Correlation 

,321
** 

,407
** 

,503
** 

,433
** 

,514
** 

,406
** 

1 ,713
** 

,428
** 

,117 ,077 ,140 ,650** 

Sig. (2-
tailed) 

,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,267 ,463 ,184 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.8 Pearson 

Correlation 

,407
** 

,245
* 

,330
** 

,328
** 

,463
** 

,409
** 

,713
** 

1 ,503
** 

-,108 -

,156 

-

,080 

,485** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,019 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,306 ,139 ,449 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.9 Pearson 
Correlation 

,622
** 

,365
** 

,372
** 

,424
** 

,393
** 

,533
** 

,428
** 

,503
** 

1 ,232* ,024 ,165 ,650** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,026 ,820 ,115 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.1
0 

Pearson 
Correlation 

,136 ,166 ,079 ,171 ,117 ,202 ,117 -
,108 

,232
* 

1 ,710
** 

,694
** 

,572** 

Sig. (2-
tailed) 

,197 ,115 ,455 ,102 ,267 ,053 ,267 ,306 ,026 
 

,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.1

1 

Pearson 

Correlation 

,048 ,153 ,046 ,104 ,079 ,145 ,077 -

,156 

,024 ,710** 1 ,630
** 

,481** 

Sig. (2-

tailed) 

,650 ,145 ,666 ,322 ,455 ,169 ,463 ,139 ,820 ,000 
 

,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.1
2 

Pearson 
Correlation 

,010 ,080 ,089 ,103 ,112 ,155 ,140 -
,080 

,165 ,694** ,630
** 

1 ,521** 

Sig. (2-
tailed) 

,924 ,448 ,401 ,330 ,290 ,140 ,184 ,449 ,115 ,000 ,000 
 

,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

TO

TA
L_Y 

Pearson 

Correlation 

,618
** 

,624
** 

,600
** 

,696
** 

,725
** 

,743
** 

,650
** 

,485
** 

,650
** 

,572** ,481
** 

,521
** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 



 

 
 

2. Hasil Uji Reliabilitas 

a. Asosiasi Merek 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 92 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 92 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,891 12 

b. Persepsi Nilai 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 92 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 92 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,893 9 

c. Minat Pembelian Ulang 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 92 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 92 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 



 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,834 12 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

       NPar Tests 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 92 

Normal 
Parametersa,b 

Mean ,0000000 

Std. Deviation 3,89510136 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,055 

Positive ,055 

Negative -,049 

Test Statistic ,055 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

 
b. Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 11,837 3,892  3,042 ,003   

Asosiasi 
Merek 

,467 ,134 ,467 3,491 ,001 ,331 3,02
2 

Persepsi 
Nilai 

,313 ,166 ,252 1,885 ,063 ,331 3,02
2 

a. Dependent Variable: Minat Pembeian Ulang 

 

 



 

 
 

c. Uji Heteroskedastisitas (Uji Korelasi Spearman) 
Correlations 

 X1 X2 
Unstandardized 

Residual 

Spearman's 
rho 

X1 Correlation 
Coefficient 

1,000 ,692** ,047 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,659 

N 92 92 92 

X2 Correlation 
Coefficient 

,692** 1,000 ,048 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,651 

N 92 92 92 

Unstandardized 

Residual 

Correlation 

Coefficient 

,047 ,048 1,000 

Sig. (2-tailed) ,659 ,651 . 

N 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

d. Uji Autokorelasi 
Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,688a ,474 ,462 3,955 1,889 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Nilai, Asosiasi Merek 
b. Dependent Variable: Minat Pembelian Ulang 

 

4. Analisis Regresi Linier Berganda  
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 11,837 3,892  3,042 ,003 

Asoasi 

Merek 

,467 ,134 ,467 3,491 ,001 

Persepsi 

Nilai 

,313 ,166 ,252 1,885 ,063 

a. Dependent Variable: Minat Pembelian Ulang 

 

 



 

 

5. Koefisien Determinasi atau R Square (R2) 
Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 ,688a ,474 ,462 3,955 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Nilai, Asosiasi Merek 

 
6. Pengujian Hipotesis 

a. Uji Parsial (Uji t) 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 11,837 3,892  3,042 ,003 

Asosiasi 
Merek 

,467 ,134 ,467 3,491 ,001 

Persepsi Nilai ,313 ,166 ,252 1,885 ,063 

a. Dependent Variable: Minat Pembelian Ulang 

b. Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1252,498 2 626,249 40,041 ,000b 

Residual 1391,969 89 15,640   

Total 2644,467 91    

a. Dependent Variable: Minat Pembelian Ulang 
b. Predictors: (Constant), Persepsi Nilai, Asosiasi Merek 
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